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PRESENTACION

El Gobierno Municipal de Chalco, Estado de México, bajo la conduccion de la Lic.
Abigail Sanchez Martinez, Presidenta Municipal Constitucional, tiene como
proposito fortalecer y consolidar una Administracion Publica orientada a
resultados, mediante la implementacion de mecanismos que contribuyan al
desempeno institucional eficiente, eficaz, transparente y sujeto a procesos
permanentes de rendicion de cuentas.

En este marco, y con el propdsito de fortalecer la Gestion para Resultados (CpR),
el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), asi como los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, el Gobierno Municipal dio cumplimiento a
lo establecido en el numeral 2 del Décimo Sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno Municipal de
Chalco para el Ejercicio Fiscal 2026, mediante la publicacion del Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2026, realizada el 30 de abril de 2026.

De conformidad con las disposiciones establecidas en el referido instrumento
normativo, la evaluacion de los Programas presupuestarios debera desarrollarse
con base en criterios y estandares metodoldgicos previamente definidos,
mediante la aplicacién de técnicas de trabajo de campo y/o de gabinete, segun
corresponda a las caracteristicas y objetivos de cada evaluacion, con el propdsito
de generar informacion objetiva, sistematica y relevante que permita analizar su
operacion, identificar fortalezas y areas de oportunidad, y generar elementos
para la mejora de la gestion publica y la toma de decisiones.

En este contexto, se llevo a cabo la Evaluacion de Procesos correspondiente al
Programa presupuestario con clave 01050205, “Planeacion y presupuesto basado
en resultados”, cuyo propdsito fue analizar los procesos mediante los cuales se
desarrolla su operacion, considerando los mecanismos institucionales,
administrativos y operativos que intervienen en su ejecucion, asi como la
articulacion y coordinacion entre las areas responsables. Lo anterior permitio
identificar fortalezas, areas de oportunidad, posibles cuellos de botella y factores
gue favorecen o dificultan la adecuada operacion de los procesos, con el fin de
generar elementos que contribuyan a su mejora.

Es importante senalar que la unidad administrativa responsable de |la operacion
del Programa presupuestario 01050205 es la Direccion de Planeacion Municipal,
misma que llevo a cabo el presente ejercicio de evaluacion. Por |lo anterior, el
proceso evaluativo presenta una condicion de autoevaluacion institucional,
circunstancia que fue considerada durante el desarrollo del ejercicio. A efecto de
salvaguardar la objetividad, imparcialidad y consistencia de los resultados, la
evaluacion se realizd con base en los criterios, alcances y procedimientos
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establecidos en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos, asi
como en la evidencia documental disponible y verificable; asimismo, se procuro
sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones en informacion
objetiva, trazable y susceptible de comprobacion, evitando que las valoraciones
se sustentaran Unicamente en apreciaciones de la propia unidad responsable.
De esta manera, las fortalezas, areas de oportunidad y aspectos susceptibles de
mejora identificados derivan del analisis sistematico de los procesos y de la
evidencia recopilada durante el ejercicio.

La evaluacion comprende el analisis integral de los elementos vinculados con la
gestion y operacion del Programa presupuestario, considerando, entre otros
aspectos, el marco normativo aplicable; la estructura y organizacion institucional;
los mecanismos de gestion y administracion financiera; la eficacia y eficiencia de
la operacion; los procesos de sistematizacion, generacion y utilizacion de
informacion; el seguimiento y monitoreo de los indicadores de desempeno; los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas; asi como, cuando resulte
aplicable, los instrumentos utilizados para conocer la percepcion y satisfaccion
de la poblacion atendida.

La metodologia empleada para el desarrollo de la evaluacion se encuentra
establecida formalmente en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos, publicados el 30 de mayo de 2026. Dicho instrumento metodologico
establece los criterios, alcances y procedimientos para la recopilacion, analisis y
valoracion de la informacion correspondiente al Programa presupuestario
evaluado.

Para tal efecto, la evaluacion se estructura en cuatro modulos principales:

1. Descripcidon del Programa presupuestario evaluado, orientada a identificar
SuUs caracteristicas, objetivos, poblacion y principales elementos de
operacion.

2. Disefo metodoldgico y estrategia del trabajo de campo, en la que se
establecen los criterios, técnicas e instrumentos utilizados para la
obtencion y analisis de informacion.

3. Descripcién y analisis de los procesos del Programa presupuestario,
mediante la identificacion, caracterizacion y valoracion de los procesos
sustantivos que intervienen en su operacion.

4. Hallazgos, apartado destinado a integrar los principales resultados
derivados del analisis, asi como las fortalezas, areas de oportunidad y
aspectos susceptibles de mejora identificados durante el desarrollo de la
evaluacion.




Asimismo, el documento incorpora un Resumen Ejecutivo, las Conclusiones, los
Anexos correspondientes y la Bibliografia consultada, con el propdsito de
proporcionar evidencia suficiente y sistematizada que sustente los resultados
obtenidos.

En este sentido, el presente documento constituye el Informe de la Evaluacion
de Procesos del Programa presupuestario 01050205 “Planeacion y presupuesto
basado en resultados”, cuyo propdsito es analizar de manera sistematica la
operacion y gestion de los procesos sustantivos que intervienen en su
implementacion, asi como identificar los principales hallazgos, fortalezas, areas
de oportunidad y aspectos susceptibles de mejora.

Los resultados derivados de la presente evaluacion buscan generar informacion
util para fortalecer la gestion institucional, optimizar los procesos operativos y
administrativos, mejorar los mecanismos de seguimiento y monitoreo del
desempenoy, en su caso, contribuir a la implementacion de acciones de mejora
qgue favorezcan el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa
presupuestario, en congruencia con los principios de la Gestion para Resultados,
el Presupuesto basado en Resultadosy el Sistema de Evaluacion del Desempenho.




RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Presupuestario (Pp) 01050205 “Planeacion y presupuesto basado en
resultados” se implementa en el Municipio de Chalco, Estado de México, como
un instrumento estratégico que contribuye a fortalecer la gestion publica
municipal mediante la articulacion de los procesos de planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de
cuentas. Su operacion se sustenta en el marco normativo federal, estatal y
municipal aplicable en materia de planeacion democratica para el desarrollo,
gestion para resultados, presupuesto basado en resultados y evaluacion del
desempeno, constituyéndose como un mecanismo transversal que permite
vincular los objetivos de desarrollo municipal con la asignacion y ejercicio de los
recursos publicos.

En este contexto, el Programa desempefa una funcion fundamental dentro de
la administracion municipal al coordinar los instrumentos, procedimientos y
mecanismos que permiten orientar la accion gubernamental hacia el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal de
Chalco 2025-2027. Asimismo, facilita la generacion de informacion para la toma
de decisiones, el seguimiento del desempefo institucional y la rendicion de
cuentas, promoviendo una gestion publica basada en resultados y evidencia.

La presente Evaluacion de Procesos tuvo como proposito analizar la operacion
del proceso general del Programa Presupuestario, identificando la forma en que
se desarrollan sus principales actividades, los actores que intervienen, los
insumos utilizados, los productos generados y los mecanismos de coordinacion
e informacion que sustentan su funcionamiento. El analisis permitio identificar
gue el Programa opera mediante una secuencia de etapas interrelacionadas que
conforman el ciclo presupuestario municipal y que los productos generados en
cada una de ellas constituyen insumos para las etapas subsecuentes,
favoreciendo la continuidad operativa y la retroalimentacion institucional.

Respecto de la etapa de Planeacidn, se identificd la existencia de un marco
normativo claramente definido que orienta el proceso y establece las bases para
la elaboracion y seguimiento de las acciones municipales. Asimismo, se constato
la participacion de diversos actores institucionales, sociales y privados,
permitiendo incorporar diferentes perspectivas y necesidades en la definicion de
prioridades de desarrollo. La evaluacion evidencié el uso de informacion
estadistica, geografica y diagnostica para sustentar la toma de decisiones y
confirmo que el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 constituye el principal
instrumento rector de la gestion municipal, al establecer los objetivos,
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estrategias, lineas de accion, metas e indicadores que orientan las actividades
gubernamentales.

En la etapa de Programacidon, se observo que el proceso se encuentra
formalmente definido y que las actividades se desarrollan conforme a los
procedimientos establecidos. También se identificaron mecanismos que
contribuyen a evitar duplicidades entre programas y unidades administrativas,
asi como el uso de antecedentes historicos para la definicion de metas e
indicadores. No obstante, se detectd que la Direccion de Planeacion Municipal
no dispone de una metodologia especifica para asesorar a las unidades
administrativas en la identificacion y cuantificacion de la poblacion objetivo.
Asimismo, se identificaron areas de oportunidad relacionadas con el manejo del
Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental y con los efectos que los
retrasos en el cierre de informacion por parte de la Tesoreria Municipal generan
sobre los tiempos de integracion de la informacion programatica.

En materia de Presupuestacion, la evaluacion permitid constatar el
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables y la existencia de
productos claramente definidos que facilitan la integracion de la informacion
presupuestaria. También se identifico la existencia de acompanamiento técnico
por parte de la Direccion de Planeacion Municipal hacia las unidades
administrativas y el érgano autonomo, fortaleciendo la vinculacion entre la
programacion y la asignacion de recursos. Como area susceptible de
fortalecimiento, se identificd la conveniencia de incorporar ejercicios de
priorizacion del gasto durante la construccion de metas y proyectos
presupuestarios.

En la etapa de Ejercicio y Control, se observo que la Tesoreria Municipal coordina
la administracion y supervision de los recursos autorizados, generando
informacion relevante para el seguimiento del avance fisico-financiero vy el
cumplimiento de metas e indicadores. La informacion producida en esta fase
constituye un insuMmo esencial para las actividades de monitoreo, evaluacion y
rendicion de cuentas.

Por su parte, la etapa de Seguimiento mostré fortalezas importantes
relacionadas con el uso del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental
(SICG), la generacion periddica de reportes, la existencia de calendarios de
trabajoy la realizacion de actividades de capacitacion. Asimismo, se identificd un
monitoreo continuo de metas e indicadores y la operacion del mecanismo de
Reconduccion Programatica para la atencion de desviaciones. Sin embargo, se
observo que la oportunidad de la informacion depende significativamente de la
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calidad y puntualidad de los reportes proporcionados por las unidades
administrativas y el érgano auténomo, asi como de los tiempos de cierre de
informacion de la Tesoreria Municipal.

En la etapa de Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal, se identificd el uso
del Tablero Estratégico de Control Municipal (TECMUN) como herramienta para
el seguimientoy evaluacion de la planeacion municipal, asi como la participacion
del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN),
favoreciendo la incorporacion de diversos actores en el analisis de resultados. Se
constatdé ademas que la informacion generada contribuye a la toma de
decisiones institucionales y al seguimiento del cumplimiento de los objetivos
estrategicos.

Respecto de la Evaluacidn de Programas Presupuestarios mediante el Programa
Anual de Evaluacién (PAE), se verifico la existencia de lineamientos normativos
gue regulan el proceso, asi como la publicacion del Programa Anual de
Evaluacion 2025 y de los resultados de las evaluaciones realizadas. Asimismo, se
identificc la formalizacion de convenios para el seguimiento de
recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora derivados de los ejercicios
evaluativos.

En cuanto a la etapa de Rendicidn de Cuentas, la evaluacion identifico que el
proceso cuenta con sustento normativo y procedimientos claramente definidos
para la integracion y publicacion del Informe Anual de Ejecucion. Se constatd
qgue dicho instrumento concentra informacion relativa al cumplimiento de
objetivos, metas, indicadores y lineas de accion, permitiendo documentar los
resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal. Asimismo, se observd que la
Direccion de Planeacion Municipal desempefa un papel central en la
coordinacion e integracion de la informacion generada por las distintas areas de
la administracion municipal.

De manera transversal, la evaluacion identificé que la coordinacion entre la
Direccion de Planeacion Municipal, la Tesoreria Municipal, la Direccion de
Administracion, las unidades administrativas, el drgano autonomo constituye
uno de los principales elementos que favorecen la continuidad operativa del
Programa. Asimismo, se observd que la utilizacion de herramientas
institucionales como el SICG, TECMUN, las Matrices de Indicadores para
Resultados y los formatos PbRM fortalece la generacion, integracion y analisis de
la informacion para el seguimiento y evaluacion del desempeno.
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En términos generales, la evaluacion concluye que el Pp 01050205 presenta una
estructura operativa articulada y funcional que permite vincular la planeacion
municipal con la programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con la estandarizacion de procedimientos de validacion
programatica, el fortalecimiento de capacidades técnicas en el manejo de
sistemas de informacion, la implementacion de mecanismos de alerta temprana
para el seguimiento de metas, la consolidacion del seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora y el fortalecimiento de los mecanismos de difusion y
comunicacion de resultados hacia la ciudadania.

En conclusion, la evaluacion permitio reconocer que el Programa Presupuestario
“Planeacion y presupuesto basado en resultados” constituye un mecanismo
transversal indispensable para la gestion publica municipal, al articular los
instrumentos de planeacion, programacion y presupuesto con los procesos de
seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas. Su adecuada operacion
contribuye a fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia, mejorar la
coordinacion institucional y promover una gestion orientada al logro de
resultados en beneficio de la poblacion del Municipio de Chalco.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

El Programa presupuestario (Pp) 01050205, “Planeacién y presupuesto basado
en resultados”, forma parte de la estructura programatica orientada a contribuir
al desarrollo y articulacion de los procesos de planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de
cuentas de la gestion publica. Su operacion se desarrolla en el marco del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED), asi como de las disposiciones aplicables en materia de
planeacion, programacion y presupuestacion, ejercicio y control del gasto,
seguimiento vy evaluacion, contabilidad gubernamental, transparencia vy
rendicion de cuentas.

En el ambito estatal y municipal, el Pp se encuentra sustentado en un conjunto
de disposiciones juridicas, normativas y metodoldgicas. Entre ellas la Ley
Organica Municipal del Estado de México que dispone las atribuciones
municipales directamente relacionadas con planeacion, programacion,
presupuestacion, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas; la Ley de
Planeacidn del Estado de México y Municipios, que establece las bases para la
planeacion del desarrollo estatal y municipal, asi como las atribuciones de las
autoridades e instancias que participan en dicho proceso. Asimismo, contempla
disposiciones relativas a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
los planes y programas de desarrollo, asi como mecanismos de coordinacion y
participacion en materia de planeacion municipal.

Por su parte, el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, ademas de
definir en su apartado relativo al control, informacion y evaluacion del gasto
publico, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) como el modelo mediante
el cual el proceso presupuestario incorpora sistematicamente consideraciones
sobre los resultados obtenidos y esperados de la aplicaciéon de los recursos
publicos, con la finalidad de mejorar la calidad del gasto y favorecer la rendicion
de cuentas, en su articulo 286 establece que, el proceso de planeacién,
programacion y presupuestacion tiene como proposito orientar el gasto publico
hacia la atencion de lo prioritario, tomando en cuenta objetivos, metas y
estrategias de los planes y programas, y procurando el uso eficiente de los
recursos publicos en los Programas presupuestarios.

Asimismo, el Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios desarrolla y precisa las disposiciones de la Ley, particularmente en lo
relativo a la organizacion y funcionamiento del Sistema de Planeacion
Democratica para el Desarrollo del Estado de México y sus municipios, asi como
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a los procedimientos y mecanismos aplicables a la formulacion, seguimiento y
evaluacion de los instrumentos de planeacion. En este ambito participan, entre
otras instancias, los Ayuntamientos, las Presidencias Municipales y los Comités
de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).

Asimismo, el Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal correspondiente constituye un
instrumento normativo y metodologico que establece criterios, lineamientos,
procedimientos y formatos para la planeacion, programacion y presupuestacion
municipal en el marco del Presupuesto basado en Resultados (PbR). En este
sentido, orienta la integracion del Programa Anual, la definicion y seguimiento
de metas, asi como la vinculacion entre la programacion y la asignacion de
recursos, elementos que inciden en la operacion de los programas
presupuestarios municipales, incluido el Pp 01050205 “Planeacién y presupuesto
basado en resultados”.

Asimismo, en la ejecucion del Programa presupuestario, la Direccion de
Planeacion Municipal, en su caracter de Sujeto Evaluado, se apoya en
instrumentos administrativos internos, entre ellos el Manual de Organizacion,
gue establece las funciones y responsabilidades de las unidades administrativas
internas y de los distintos niveles jerarquicos que la integran, asi como el Manual
de Procedimientos, en el que se establecen los procedimientos relacionados con
la operacion del Programa presupuestario. Estos instrumentos constituyen
referentes para la delimitacion de responsabilidades y la ejecucion de los
procesos asociados al Pp.

En ese mismo concepto, se observd que, el Manual de Procedimientos de la
Direccion de Planeacion Municipal del Gobierno de Chalco, durante el afno 2025
contenia los cuatro procedimientos siguientes, los cuales obedecen al proceso
gue se indica a continuacion:

. . . Proceso al que
Procedimiento: Denominacion: q
obedece:

Integracion del Programa
Anual del Gobierno de Chalco.

Programacion

Ejecucion del Programa Anual
de Evaluacion.

Expedicion de Viabilidad
Programatica.

Evaluacion

Seguimiento

Expedicion del Visto Bueno

o\ Seguimiento
Programatico. 9
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De conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027, el
Programa presupuestario se alinea con el Eje 1. Cero corrupcién y gobierno del
pueblo para el pueblo, “Estado de Derecho y austeridad”, en el tema
“Transparencia y rendicién de cuentas”, y contribuye al Objetivo 1.13, “Fortalecer
el Presupuesto basado en Resultados municipal; a través de la planeacién,
programacion, seguimientoy evaluacién de los Programas presupuestariosy sus
proyectos, que permitan medir el valor publico y el gasto ejercido”, sus
estrategiasy lineas de accion.

Esta vinculacion se materializa mediante las acciones de planeacion,
programacion, seguimiento y evaluacion asociadas con la operacion del
Programa presupuestario.

Problematica, objetivos y poblaciéon que atiende.

El objetivo del Programa presupuestario 01050205, denominado “Planeaciony
presupuesto basado en resultados” es el siguiente:

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las
fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento vy
evaluacion programatico - presupuestal, considerando las fases del registro
contable — presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas,
adicionalmente, incluye los procedimientos de planeacion y evaluacion de los
planes de desarrollo municipal, los programas regionales y sectoriales que de él
deriven.

Este Programa presupuestario atiende una necesidad, misma que se describe
de la siguiente manera:

“Fortalecer los mecanismos de planeacion, programacion, presupuestacion,
seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas, para asegurar que los recursos
publicos se orienten de manera eficiente y pertinente a la atencion de las
problematicas y necesidades reales del municipio, mediante la definicion de
objetivos e indicadores claros que permitan generar resultados medibles vy
verificables, asi como dar seguimiento y cumplimiento a los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal.”

Esta necesidad obedece a la Gestion para Resultados (GpR), modelo
organizacional y financiero adoptado por el Gobierno del Estado de México, el
cual usa el Presupuesto basado en Resultados (PbR), que tiene como fin
principal, controlar el gasto y asegurar la creacion de valor publico.

Por lo tanto, se asevera que la existencia de este Programa presupuestario,
contribuye a la implementacion de mejores practicas en la entrega de bienesy
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servicios a la ciudadania, mediante el uso eficiente, responsable y transparente
de los recursos publicos, evitando dispendios y asegurando que los bienes y
servicios proporcionados respondan de manera efectiva a las necesidades de |a
poblacion y contribuyan a generar ciudadanos satisfechos.

Este Programa durante el ejercicio fiscal 2025, que es el anho a evaluar, fue
ejecutado por la Direccion de Planeacion Municipal, Unidad Administrativa del
Gobierno de Chalco 2025-2027, equivalente a la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) y que o hizo utilizando los dos
siguientes proyectos:

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal, cuyo
objetivo es: Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion,
participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de
Desarrollo Municipal y planesy programas que de él se deriven; asimismo incluye
las actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacion Hacendaria
del Estado de México; asi como la definicion de los mecanismos necesarios para
facilitar el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion
de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar
y emitir reportes sobre el Sistema de Evaluacion del Desempefio municipal.

010502050108 Operacion y seguimiento del COPLADEMUN, del que su objetivo
es. Comprende el conjunto de acciones para coordinar y fungir como medio de
enlace entre los sectores de la sociedad vy los tres drdenes de gobierno para la
integracion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal y los
planesy programas que de él deriven.

En otro orden de ideas y partiendo de las siguientes definiciones:

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el Pp tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por las acciones
o componentes del Pp en un periodo determinado.

Tomando en cuenta el objetivo del Programa presupuestario, el Finy el Propodsito
de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ademas de realizar un analisis
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de las actividades ejecutadas durante el ano 2025 por la Direccion de Planeacion
Municipal se tiene lo siguiente:

Esta constituida por la totalidad de los habitantes del
municipio de Chalco, los cuales son susceptibles de beneficiarse de manera
directa o indirecta de las obras, acciones y servicios puUblicos que se derivan de
los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control,
seguimiento, evaluacion y la rendicion de cuentas, asi como de la participacion
ciudadana incorporada en el Plan de Desarrollo Municipal.

Esta constituida de acuerdo con las prioridades establecidas
en el Plan de Desarrollo Municipal y la programacion presupuestaria, sera
atendido mediante las obras y acciones prioritarias.

Sera aquella poblacion que efectivamente recibe los
beneficios de las obras, acciones o servicios ejecutados.

Presupuesto del Programa durante el ejercicio fiscal 2025.

Durante el Ejercicio Fiscal 2025, la Direccion de Planeacion Municipal en la
ejecucion del Pp “Planeacion y presupuesto basado en resultados” contd con un
presupuesto con las caracteristicas que se describen a continuacion:

El Presupuesto asignado al Programa presupuestario 01050205 para el ejercicio
fiscal 2025, el monto presupuestado es de $ 7,676,874.00 pesos.

e Presupuesto autorizado anual 2025 $7,676,874.00 pesos. Presupuesto
modificado $6,856,617.91 pesos. y Presupuesto ejercido $5,988,707.49
pesos.

e Presupuesto ejercido Capitulo 1000 Servicios Personales $3,872,345.81
pesos., Capitulo 2000 Materiales y Suministros $137,031.73 pesos., Capitulo
3000 Servicios Generales $1960,333.79 pesos. y Capitulo 5000 Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles $18,996.16 pesos.

e Las fuentes de financiamiento utilizadas en el Programa presupuestario
01050205, fueron 11 01 O1 Ingresos Propios del Municipio y 15 01 01 Ramo 28:
Participaciones de los Ingresos Federales.
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e El porcentaje que representa el presupuesto asignado al Programa
presupuestario 01050205 respecto del presupuesto total del Gobierno de
Chalco durante el ejercicio 2025 es de 0.45%.

Proceso General del Programa.

El Proceso general del Programa presupuestario a evaluar abarca las fases de
planeacion, programacion, presupuestacion, egjercicio y control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas.

Respecto de las etapas que integran este proceso general, es importante sefalar
gue la mayoria son desarrolladas por la Direccién de Planeacién Municipal, en
coordinacién con las unidades administrativas y el érgano auténomo del
Gobierno Municipal de Chalco, durante el periodo 2025-2027. No obstante, la
participacion y responsabilidad institucional varian de acuerdo con la naturaleza
de cada etapa. En particular, los procesos de Presupuestacion y Rendicidn de
Cuentas son desarrollados mayormente por la Tesoreria Municipal, mientras que
el proceso de Ejercicio y Control corresponde a esta ultima dependencia, en el
ambito de las atribuciones que le confiere la normativa aplicable.

Las etapas del proceso general del Pp “Planeacion y presupuesto basado en
resultados” consisten en lo siguiente:

Proceso racional organizado mediante el cual se establecen directrices, se
definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion
de objetivos y metas generales, econdmicas, sociales y politicas, tomando en
consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales, lo que permite
establecer un marco de referencia necesario para concretar planes, programasy
acciones especificas a realizar en el tiempo y en el espacio.

Es el proceso a través del cual se definen actividades, metas, tiempaos, ejecutores,
instrumentos de acciéon y recursos necesarios para el logro de los objetivos de
mediano y largo plazo, definidos en el Plan de Desarrollo, considerando las
limitaciones y posibilidades reales de toda la economia. La programacion
aparece especialmente necesaria cuando se trata de asegurar que los objetivos
y los medios de un plan estén adaptados unos a otros, que sean coherentes, que
estén ajustados a las posibilidades objetivas y correspondan a las prioridades
seleccionadas.
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Proceso de consolidacion de las acciones encaminadas a cuantificar
monetariamente los recursos necesarios para cumplir con los programas
establecidos en un determinado periodo; comprende las tareas de formulacion,
discusion y aprobacion, ejecucion, control y evaluacion del presupuesto.

El ejercicio y control del gasto busca promover el uso eficiente de los recursos
publicos y se lleva a cabo durante todo el ano. En esta etapa se ejercen los
recursos asignados a las unidades administrativas y érgano autonomo para el
cumplimiento de sus objetivos.

Durante esta etapa se lleva a cabo el control de las acciones realizadas a través
de los programas presupuestarios para cumplir con los objetivos de la
planeacion, mediante indicadores de desempeno que sirven como iNnsuMmo para
la toma de decisiones. A través del seguimiento es posible verificar si los
programas estan cumpliendo con sus objetivos y, en caso contrario, valorar si
requieren adecuaciones.

Esta etapa se refiere al analisis objetivo y sistematico de los resultados obtenidos
por un Programa presupuestario, para determinar en qué medida se cumplieron
sus objetivos y metas, conocer el efecto del uso de los recursos publicos y utilizar
los hallazgos para mejorar futuros ejercicios de planeacion y presupuesto.

La rendicion de cuentas consiste, por un lado, en la obligacion del Gobierno de
Chalco de informar sobre los resultados anuales de los ingresos, el gasto y el
estado de la deuda, a través de la Cuenta Publica, y por otro, en conjuncion con
la transparencia y la participacion ciudadana, dar cuenta a la poblacion sobre sus
acciones y con ello fomentar la contraloria ciudadana.

Contexto municipal en el que se desarrolla el Programa.

En el ambito municipal, la implementacion del Pp 01050205 “Planeacién y
presupuesto basado en resultados” se desarrolla como parte de los mecanismos
mediante los cuales el Ayuntamiento de Chalco articula su planeacion
institucional con la programacion y presupuestacion anual. El Pp se vincula con
los instrumentos municipales de planeacion y con los procesos de formulacion,
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ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios,
buscando que la asignacion y ejercicio de los recursos publicos guarden
correspondencia con los objetivos, metas e indicadores establecidos.

En este contexto, el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027 constituye
el principal instrumento de planeacion municipal de mediano plazo, mientras
gue el presupuesto de egresos, el Programa Anual y los instrumentos asociados
al PbR permiten trasladar sus objetivos a la programacion y operacion de la
administracion municipal. La implementacion del Pp se relaciona, por tanto, con
la generacion de informacion sobre el desempeno, el seguimiento de metasy la
evaluacion de los resultados alcanzados mediante los recursos publicos.
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DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La evaluacion de Procesos realizada al Programa presupuestario “01050205
Planeacidén y presupuesto basado en resultados”, se lleva a cabo con el objetivo
general de “Elaborar un analisis sistematico de la gestion operativa del que
permita valorar si la referida gestion cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivos del Programa evaluado”, para ello se han estipulado los
siguientes objetivos especificos:

% Describir la gestion que realiza el sujeto evaluado mediante los
procesos que integran el Programa, considerando los distintos
niveles en los que éstos se desarrollan.

Identificar y analizar los problemas, limitantes y factores de riesgo,

tanto de caracter normativo como de planeacion y operacion, que

puedan obstaculizar la adecuada gestion del Programa.

% ldentificar las fortalezas, mecanismos de gestion y buenas practicas
implementadas por el sujeto evaluado que contribuyan al
fortalecimiento de la capacidad operativa e institucional del
Programa.

% Analizar la gestion, articulacion y coordinacion de los procesos que
intervienen en la operacion del Programa, a efecto de determinar
su contribucion al cumplimiento de sus objetivos.

% Formular recomendaciones de mejora técnica y operativamente
viables, dirigidas al sujeto evaluado, que contribuyan al
fortalecimiento del marco normativo, los procesos de gestion y los
mecanismos operativos del Programa.

7
L X4

En ese sentido, esta evaluacion se ha realizado bajo un enfoque cualitativo y se
desarrolld en dos etapas: 1) estudio de gabinete para acopiar y analizar con
suficiencia la informacién técnica y normativa sobre los procesos del Programa
y Il) recoleccién de informacién en campo con instrumentos cualitativos para dar
cuenta de cdmo operan los procesos en |la practica.

Durante la primera etapa de la evaluacion se llevo a cabo la revision y analisis
documental del marco normativo y de los instrumentos administrativos
aplicables al Programa presupuestario. Este analisis permitié identificar las
disposiciones que sustentan y orientan su operacion, asi como las atribuciones,
responsabilidades y procedimientos establecidos para las unidades
administrativas participantes. Posteriormente, se contrastd la informacion
documental con los procesos que se desarrollan en la practica, a fin de identificar
el grado de congruencia entre el marco normativoy la operacion del Pp, asi como
sus principales fortalezas, inconsistencias y oportunidades de mejora.
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De igual forma se analizd la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) a efecto
de verificar como estan definidos los objetivos, indicadores y metas del programa
y como se relacionan con los procesos que se llevan a cabo para generar los
resultados esperados.

También se revisaron informes y reportes generados por el sujeto evaluado para
verificar como se documentan las actividades realizadas, el avance de las metas
y los resultados del Pp, asi como para contrastar lo reportado con |los procesos
gue efectivamente se llevan a cabo.

En la segunda etapa, correspondiente al trabajo de campo, se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas con las personas servidoras publicas responsables
de la implementacion del Programa presupuestario y con los principales actores
gue intervienen en los procesos evaluados. La aplicacion de estas entrevistas
permitio recopilar informacion sobre la operacion efectiva de los procesos, sus
mecanismos de coordinacion y las actividades que se desarrollan en la practica,
asi como contrastar dicha informacion con lo establecido en la normativa, los
manuales y los procedimientos aplicables. Asimismo, permitid identificar
fortalezas, problematicas, factores que favorecen o limitan la operacion vy
oportunidades de mejora.

Del mismo modo, se utilizd la observacion directa como técnica complementaria
de recoleccion de informacion in situ, con el propodsito de conocer y verificar la
forma en que se desarrollan los procesos del Programa presupuestario en la
practica. Esta técnica permitid contrastar la operacion observada con lo
establecido en la normativa, manuales y procedimientos aplicables, asi como
identificar la secuencia de actividades, mecanismos de coordinacion, tiempos de
gjecucion, uso de herramientas y sistemas, posibles cuellos de botella y buenas
practicas. Asimismo, la informacion obtenida mediante la observacion directa
permitioc complementar y contrastar los hallazgos derivados de la revision
documental y de las entrevistas semiestructuradas.

A decir de esta practica, el trabajo de campo realizado para la Evaluacion de
Procesos del Programa Presupuestario 01050205 “Planeacion y presupuesto
basado en resultados” tuvo como proposito analizar la operacion de los procesos
de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas correspondientes al ejercicio fiscal 2025. Dicho trabajo se
llevd a cabo durante 2026 mediante entrevistas, reuniones de validacion vy
actividades de observacion con servidores publicos que participaron en la
operacion del Programa durante el periodo evaluado. La informacion obtenida
permitioc complementar el analisis documental, validar la secuencia de
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actividades identificadas y reconstruir la operacion efectiva de los procesos
evaluados. Los principales hallazgos derivados de este ejercicio se presentan a
continuacion.

Es importante senalar que, el Proceso de Ejercicio y Control por ser de
competencia total de la Tesoreria Municipal no se desarrolla en ninguna de las
metodologias referidas, ya que el Sujeto Evaluado de los trabajos es la Direccion
de Planeacion Municipal.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Es importante mencionar que los siete procesos identificados por el equipo
evaluador no son necesariamente secuenciales y que, para cada uno, existen
componentes y actividades que pueden desarrollarse simultaneamente, ya sea
al interior de un MismMo proceso o con relacion a subprocesos o actividades de

otros.

En ese sentidoy considerando la naturaleza, los objetivos y la forma de operacion
del Programa presupuestario “Planeacion y presupuesto basado en resultados”,
el Proceso General de dicho Programa presupuestario es el siguiente:

Proceso General del Programa presupuestario:
“Planeacidén y presupuesto basado en resultados”

Planeacion

Programacion

Rendicion de
Cuentas

Evaluacién Presupuestacion

Ejercicioy
Control




Numero Procesos del

Componentes Actividades

Actores
responsables

Modelo general de
procesos

de Programa

(Subproceso) principales

secuencia identificado

Proceso racional Recopilacion y analisis Direccion de
organizado Diagnostico de informacion Planeacién
mediante el cual se integral y socioeconomica, Municipal.
establecen analisis de territorial y sectorial.

directrices, se necesidadesy ldentificacion de .

definen estrategiasy problematica problematicas y Umqlade;

e celeccionan s municipales. necesidades del Administrativas.
alternativas y cursos municipio. .

de e en Identificacion de

funcion de objetivos
y metas generales,
economicas,

sociales y politicas;

tomando en
consideracion la
disponibilidad de
recursos reales vy

potenciales, lo que
permite establecer

un marco de
referencia necesario
para concretar

Analisis de |la
regionalizacio
Ny contexto
territorial.

Consultay
participacion
ciudadana.
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caracteristicas
territoriales sociales,
economicasy
demograficas en el
contexto de la region.

Implementacion de
mecanismos de
participacion
ciudadana.

Recepcion y analisis
de propuestasy
demandas de la
poblacion.

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Direccion de
Planeacion
Municipal.




NuUumero
de
secuencia

Procesos del
Programa
identificado

Modelo general de
procesos

planes, programas y
acciones especificas
a realizar en el
tiempo y en el
espacio.

Componentes

(Subproceso)

Definicion de
Mision, Vision,
objetivos,
estrategiasy
lineas de
accion.

Alineacion

con
instrumentos
superiores de
planeacion.
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Actividades

principales

Integracion/instalacion
del comité:
coordinacion de
sesionesy
participacion de los
sectores
correspondientes.
Definicion de mision,
vision, objetivos,
estrategiasy lineas de
accion a partir del
diagnostico y de las
prioridades
identificadas.

Vinculacion de los
objetivos municipales
con los instrumentos
federales y estatales
gue resulten
aplicables.

Vinculacion con la
Agenda 2030 y sus
Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Actores
responsables

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Direccion de
Planeacion
Municipal.




NuUumero
de
secuencia

Procesos del
Programa
identificado

Modelo general de
procesos

Es el proceso a
través del cual se
definen actividades,

metas, tiempos,
ejecutores,
instrumentos de

Componentes

(Subproceso)

Integraciony
elaboracion
del Plan de
Desarrollo
Municipal.

Determinacio
N de la
Estructura
Programatica
del egjercicio
fiscal
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Actividades

principales

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)
o evidencia de
alineacion.

Presentacion de los
diagnosticos,
resultados de consulta,
objetivos, estrategias,
lineas de acciony
demas elementos
requeridos.

Plan de Desarrollo
Municipal.

Ratificacion de
Estructura
Programatica por
parte de las Unidades
Administrativas.

Actores
responsables

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Unidades
Administrativas.




Numero Procesos del
de Programa
secuencia identificado

Componentes Actividades

Actores
responsables

Modelo general de

procesos principales

(Subproceso)

accion 'y recursos
necesarios para el
logro de los
objetivos de
mediano y largo
plazo, definidos en el
Plan de Desarrollo,
considerando las
limitaciones y
posibilidades reales
de toda la economia.
La programacion
aparece
especialmente
necesaria cuando se
trata de asegurar
qgue los objetivos y
los medios de un
plan estén
adaptados unos a
otros, qQue sean

coherentes, que
estén ajustados a las
posibilidades

objetivas Y

correspondan a las

correspondie
nte.
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Identificacion y
revision de
dependencias
generalesy
dependencias
auxiliares, programas
presupuestarios,
proyectos
programaticos
aplicables.

Remision de la
Estructura
Programatica a la
Tesoreria Municipal y
la Direccion de
Administracion.

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Direccion de
Planeacion
Municipal.




Numero Procesos del
de Programa
secuencia identificado

Componentes Actividades

Actores
responsables

Modelo general de

procesos (Subproceso)

principales

prioridades
seleccionadas.

Proceso de
consolidacion de las
acciones
encaminadas a
cuantificar
monetariamente los
recursos necesarios
para cumplir con los
programas
establecidos en un
determinado
periodo; comprende

las tareas de
formulacion,
discusion y
aprobacion,

ejecucion, control y

Revision del
anteproyecto
y proyecto del
presupuesto
de egresos
municipal del
ejercicio fiscal
correspondie
nte.
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Asesorias a las
Unidades
Administrativas para la
integraciony
definicion de metas e
indicadores de
desempeno, su
vinculaciony
calendarizacion.
Definicion de metas e
indicadores de
desempeno, su
vinculaciony
calendarizacion.
Revision de metas e
indicadores de
desempeno, su
vinculacion y
calendarizacion.

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Unidades
Administrativas.

Direccion de
Planeacion
Municipal.




Numero Procesos del
de Programa
secuencia identificado

Componentes Actividades

Modelo general de
procesos

Actores

(Subproceso) responsables

principales

evaluacion del
presupuesto.

Captura en el Sistema
Integral de Contabilidad
Gubernamental (SICG).

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Captura de plantillas en

Integracion formato Excel (formatos Direcciéon de
del PbRM-0lb, PbRM-Olc, Planeacion

presupuesto PbRM-023 de las Municipal.

de egresos Unidades

municipal del
ejercicio fiscal
correspondie

Administrativas).
Generar los 6 formatos

(formatos PbRM-0la,

nte. PbRM-01b, PbRM-0lc, Direccion de
PbRM-01d, PbRM-0le, Planeacion
PbRM-02a de las Municipal.
Unidades

Administrativas).
El ejercicio y control

del gasto busca
promover el uso
eficiente de los

recursos publicos y se  Este Proceso del Pp "Planeacion y presupuesto basado en
lleva a cabo durante @ resultados” lo ejecuta la Tesoreria Municipal.

todo el afio. En esta

etapa se ejercen los

recursos asignados a

las unidades
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NuUumero
de
secuencia

Procesos del
Programa
identificado

Modelo general de

procesos
administrativas y
organo auténomo

para el cumplimiento
de sus objetivos.

Durante esta etapa
se lleva a cabo el
control de las
acciones realizadas
a través de los
programas
presupuestarios
para cumplir con los
objetivos  de la

planeacion,
mediante
indicadores de
desempeno que

sirven como iNsuMmo
para la toma de
decisiones. A traveés
del seguimiento es
posible verificar si los
programas estan
cumpliendo con sus
objetivos y, en caso
contrario, valorar si

Componentes

(Subproceso)

Monitoreo del
avance
programatico.
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Actividades Actores

responsables

principales

Analisis del avance de
cumplimiento de
metas de actividad e
indicadores de
desempeno de las
Unidades
Administrativas.
Elaboracion de
viabilidades
programaticas.
Elaboracion de
Reconducciones
programaticas.
Elaboracion de
formatos de revisiony
observaciones.
Revision de evidencias
de las Unidades
administrativas.
Captura del avance en
el sistema Integral de

Direccion de
Planeacion
Municipal.
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NuUumero
de
secuencia

Procesos del
Programa
identificado

Modelo general de
procesos

requieren
adecuaciones.

Componentes

(Subproceso)
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Actividades

principales

Contabilidad
Gubernamental.
GCeneracion de
formatos PbRM 08b y
PbRM 08c.

Entrega de Vistos
Buenos.

Elaboracion del RAT
(Reporte de Avances
Trimestral)

Solicitud de
aprobacion del RAT
(Reporte de Avances
Trimestral)

Entrega de RAT
(Reporte de Avances
Trimestral) al OSFEM,)
Publicacion del RAT
(Reporte de Avances
Trimestral) al OSFEM))
Entrega de variaciones
al Organo Interno de
Control Municipal.
Publicacion de los
formatos PbRM 08b y
PbRM 08c.

Actores
responsables




NuUumero
de
secuencia

Procesos del
Programa
identificado

Modelo general de
procesos

Esta etapa se refiere
al analisis objetivo y
sistematico de los
resultados

obtenidos por un
Programa

presupuestario, para
determinar en qué
medida se
cumplieron SIS
objetivos y metas,
conocer el efecto del
uso de los recursos
publicos y utilizar los

hallazgos para
mejorar futuros
ejercicios de
planeacion y
presupuesto.

Componentes

(Subproceso)

Evaluacion
del Plan de
Desarrollo
Municipal
(PDM).

Evaluacion
de los
Programas
Presupuestar
ios mediante
el PAE.
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Actividades

principales

Recopilacion y analisis
de informacion sobre la
ejecucion de objetivos,
estrategias y lineas de
accion.

Evaluacion del grado de
cumplimiento del PDM.
Elaboracion de  los
reportes de evaluacion.
Presentacion de los
resultados ante el
COPLADEMUN.
Determinacion de los
Pp, sujetos evaluados y
tipos de evaluacion a
realizarse.

Elaboracion Y
publicacion del
Programa Anual de
Evaluacion (PAE).

Elaboracion Y
Publicacion de

Términos de Referencia
(TdR's), Modelos de
Convenio para la Mejora
del Desempeno Y

Actores

responsables

Direccion de
Planeacion
Municipal.

Direccion de
Planeacion
Municipal.




NuUumero
de
secuencia

Procesos del
Programa
identificado

Modelo general de
procesos

La rendicion de
cuentas consiste,

por un lado, en la
obligacion del
Gobierno de Chalco
de informar sobre
los resultados
anuales de los
iNngresos, el gastoy el
estado de la deuda,
atravésde la Cuenta
Publica, y por otro,
en conjuncidén con
la transparencia y

Componentes

(Subproceso)

Elaboracion

del Informe
Anual de
Ejecucion del
Plan de
Desarrollo
Municipal
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Actividades Actores

principales responsables

Resultados
Cubernamentales.
Entrega de resultados a
los Sujetos evaluados.
Elaboracion Y
Publicacion de
Informes de Evaluacion.
Seguimiento de los

hallazgos
recomendaciones
derivados de las

evaluaciones.

Integracion de
informacion sobre
resultados (metas,
indicadores,
cumplimiento de
objetivos, avances del
PDM vy resultados de
evaluaciones realizadas).

Direccion de
Planeacion
Municipal.




PROCESOS DEL PROGRAMA IDENTIFICADOS

NUmero Procesos del Componentes Actividades Actores

Modelo general de

de Programa
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Etapa de Planeacion.

La etapa de Planeacién del Proceso General del Programa presupuestario
(Pp) 01050205 “Planeacion y presupuesto basado en resultados” constituye
el punto de partida para orientar las acciones institucionales hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por el Gobierno de
Chalco. Esta etapa inicia con la emisién de los Lineamientos Metodoldgicos
para la Elaboracién de los Planes de Desarrollo Municipal para el periodo
2025-2027, los cuales establecen los criterios y elementos que deben
considerarse para la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal de
Chalco 20252027, como instrumento rector de la planeacion municipal.

Para su desarrollo, el proceso considera como marco normativo la Ley de
Planeacidn del Estado de México y Municipios, asi como los lineamientos
metodoldgicos aplicables, los cuales establecen los plazos y disposiciones
para la formulacion, aprobacion y publicacion del PDM. Asimismo,
interviene personal competente del Departamento de Evaluacion vy
Desarrollo Institucional de la Direccidn de Planeacién Municipal, en
coordinacion con las Unidades  Administrativas, Organismos
Descentralizados y el Organo Auténomo del Gobierno de Chalco, ademas
de los sectores social y privado y las organizaciones sociales, representados
por integrantes del Comité para el Desarrollo Municipal de Chalco 2025-
2027 (COPLADEMUN).

De igual manera, se considero la participacién ciudadana mediante el Foro
de Consulta para la Integracién del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco
2025-2027, realizado el 14 de febrero de 2025, como un espacio de didlogo,
consultay recopilacion de propuestas de la poblacion, al cual asistieron 584
personas de diversos sectores de la sociedad. Las aportaciones expresadas
por las y los participantes permitieron identificar necesidades,
problematicas, demandas y propuestas prioritarias de la ciudadania,
fortaleciendo con ello el proceso de planeacion municipal y contribuyendo
a que los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan respondan a las
condicionesy requerimientos de la poblacion del municipio.

Para la ejecucion de las actividades se dispone de infraestructura y recursos
tecnoldgicos, tales como oficinas, equipos de coOmputo, internet, mobiliario,
sistemas y plataformas institucionales, que permiten apoyar las tareas de
consulta, integracion, sistematizacion y seguimiento de la informacion
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requerida para la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco
2025-2027.

La planeacion se fortalece mediante la incorporacion de informacién
estadistica, geografica, administrativa y diagndstica, obtenida a través de la
coordinacion con instancias especializadas, entre ellas el Instituto de
Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado
de México (IGECEM), el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI),
la Direccién General de Evaluacién de Desempefio Institucional y el Comité
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM). De
igual manera, se consideran registros administrativos, asi como
diagnosticos de las problematicas existentes en el municipio.

En este sentido, los sistemas de informacién empleados permiten recopilar
y organizar los insumos necesarios para identificar las condiciones y
necesidades del municipio, establecer prioridades y vincularlas con los
objetivos, programas, metas e indicadores que orientaran la intervencion
gubernamental.

Cabe resaltar la coordinacion y colaboracion establecidas con la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de México, instancia responsable de
revisar y otorgar el registro correspondiente al Plan de Desarrollo Municipal
de Chalco 2025-2027, contribuyendo con ello al cumplimiento de las
disposiciones normativas aplicables y al fortalecimiento del proceso de
planeacion municipal.

La participacion del Ayuntamiento en sesidbn de Cabildo tambiéen
constituye un elemento relevante dentro del proceso de aprobacion del
instrumento de planeacion. En este sentido, el Plan de Desarrollo Municipal
de Chalco 20252027 fue aprobado por el Ayuntamiento en sesién de
Cabildo celebrada el 25 de marzo de 2025, con lo cual se formalizo el
principal producto de la etapa de Planeacion.

El Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027 fue inscrito en el
Registro Estatal de Planes y Programas el 23 de abril de 2025, obteniendo
el No. de Registro REPP-SPM-PDM 2025-2027/009/015/2025, con lo cual se
consolidaron los objetivos, estrategias y lineas de accion que orientan la
planeacion municipal y que, posteriormente, seran vinculados con los
procesos de programacién, presupuestacion, ejercicio y control,
seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas a fin de fortalecer la
congruencia entre la planeacion y la gestion publica municipal.
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Etapa de Programacion.

La etapa de Programacién del Proceso General del Programa
presupuestario (Pp) 01050205 “Planeacion y presupuesto basado en
resultados” tiene como propdsito transformar los objetivos y prioridades
establecidos durante la planeacion en programas presupuestarios,
proyectos, metas e indicadores que orienten las acciones de las Unidades
Administrativas y del Organo Auténomo del Gobierno de Chalco durante el
ejercicio fiscal correspondiente.

El proceso inicia cuando la Direccidén de Planeacién Municipal remite a las
Unidades Administrativas y al Organo Auténomo el oficio mediante el cual
se determinan y ratifican los Programas presupuestarios y Proyectos que
deberan implementarse durante el gjercicio fiscal 2025. A partir de esta
comunicacion, las unidades responsables desarrollan las actividades de
programacion correspondientes, considerando los objetivos y prioridades
establecidos en los instrumentos de planeacion municipal.

Para el desarrollo de esta etapa se consideran las disposiciones establecidas
en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, asi como los
ordenamientos y criterios aplicables al proceso presupuestario. En
particular, se contemplan los plazos establecidos para la elaboracion y
presentacion de los Anteproyectos y Proyectos de Presupuesto, asi como la
participacion de las unidades administrativas responsablesy de la Tesoreria
Municipal. En este proceso intervienen principalmente la Direccién de
Planeacién Municipal, los titulares y enlaces de las Unidades
Administrativas y del Organo Auténomo del Gobierno de Chalco, asi como
la Tesoreria Municipal, de acuerdo con las atribuciones que corresponden
a cada instancia.

Los recursos disponibles para la ejecucion de esta etapa comprenden
personal especializado, oficinas, equipos de cémputo, internet, mobiliario,
sistemnas y plataformas institucionales. Estos elementos permiten
desarrollar las actividades de integracion, revision y validacion de los
programasy proyectos presupuestarios, asi como la definicion de las metas
e indicadores correspondientes.

El proceso utiliza como principal sistema de informacion el Sistema
Integral de Contabilidad Gubernamental, mediante el cual se concentra y
gestiona informacion relacionada con los programas y proyectos
presupuestarios. Entre la informacion recolectada se encuentran los
programas presupuestarios y proyectos presupuestarios, metas e
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indicadores definidos por las Unidades Administrativas y el Organo
Autdénomo, asi como los parametros e INsuMos necesarios para su
integracion en el Pp. Esta informacion permite identificar las acciones
programadas, establecer metas susceptibles de seguimiento y determinar
indicadores que posteriormente seran utilizados para valorar el
desempenoy cumplimiento de los objetivos.

La informacion generada durante la programacion sirve de insumo para el
monitoreo, debido a que establece los parametros de referencia que
permiten comparar periodicamente las metas previstas con los avances
alcanzados. Asimismo, facilita la identificacion de desviaciones, la
determinacion de medidas correctivas y, en su caso, la implementacion de
acciones de mejora y retroalimentacion de los procesos de planeacion y
programacion.

Como resultado de esta etapa se generan el Anteproyecto y el Proyecto de
Presupuesto de las Unidades Administrativas y del Organo Auténomo del
Gobierno de Chalco, y se remiten a la Tesoreria Municipal y a la Direccion
de Planeacion Municipal, para continuar con las actividades subsecuentes
del ciclo presupuestario.

Respecto de la coordinacion entre los actores participantes, el proceso
contempla una comunicacién y coordinacién permanente entre la
Direccidon de Planeacién Municipal, los titulares y enlaces de las Unidades
Administrativas y del Organo Auténomo, lo que permite integrar de
manera articulada los programas presupuestarios y sus respectivos
proyectos. Esta coordinacion favorece la congruencia entre la
programacion institucional, los objetivos establecidos y los recursos que
posteriormente seran considerados en el presupuesto. Asimismo, se
mantiene comunicacion con el Organo Interno de Control, al que se
informa oportunamente sobre las variaciones identificadas en los avances
de las metas de actividad y de los indicadores de desempeho, con la
finalidad de facilitar el seguimiento y, en su caso, la implementacion de
acciones correspondientes.

En este sentido, la etapa de programacion resulta pertinente para el
cumplimiento de los objetivos, debido a que permite transformar los
objetivos y prioridades establecidos en la planeacion en programas,
proyectos, actividades, metas e indicadores concretos, proporcionando una
base estructurada para orientar su ejecucion, realizar el seguimiento
correspondiente y evaluar posteriormente los resultados obtenidos.
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Etapa de Presupuestacion.

La etapa de Presupuestacidn del Proceso General del Programa
presupuestario (Pp) 01050205 “Planeacion y presupuesto basado en
resultados” tiene como finalidad vincular la programacién de actividades,
metas e indicadores con la asignacién de los recursos puUblicos necesarios
para su ejecucion, de manera que los objetivos establecidos durante las
etapas de planeacion y programacion cuenten con respaldo
presupuestario.

El proceso inicia con la reunién de trabajo entre la Direccién de Planeacién
Municipal, la Tesoreria Municipal, la Direccién de Administracién, las
Unidades Administrativas y el Organo Auténomo, en la cual se establecen
las bases y criterios para la formulacion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos Municipal. Durante esta etapa se analizan los requerimientos
presupuestarios de las distintas unidades responsables, procurando
Mmantener congruencia entre las actividades programadas, las metas
establecidas y la disponibilidad de recursos.

El desarrollo de esta etapa se encuentra sujeto a las disposiciones
normativas aplicables, entre ellas la Constitucién Politica del Estado Librey
Soberano de México, que establece los plazos correspondientes para la
aprobacion, promulgacion y publicacion del Presupuesto de Egresos
Municipal. En este proceso, la Tesoreria Municipal desempena un papel
central, al ser la unidad administrativa responsable de integrar, en
coordinacion con las demas unidades y el o6rgano autonomo, el
Presupuesto de Egresos del Gobierno de Chalco.

Para su ejecucion se cuenta con recursos humanos y materiales,
principalmente personal de la Tesoreria Municipal y de las unidades
participantes, asi como oficinas, equipos de computo, internet, mobiliario,
sistemas y plataformas institucionales. Estos recursos permiten llevar a
cabo las actividades de integracion, revision, conciliacion y validacion de la
informacion presupuestaria.

La informacion utilizada durante esta etapa corresponde principalmente a
informacién programatica elaborada en coordinacién con las Unidades
Administrativas y el 6rgano auténomo, mediante la cual se determinan y
ratifican los montos presupuestarios que seran asignados a los diferentes
programas Yy actividades. Esta informacion permite relacionar las
necesidades de recursos con las actividades y metas previamente
programadas.
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En este sentido, la informacion generada sirve para el monitoreo, ya que
permite dar seguimiento al ejercicio de los recursos asignados a los
Programas presupuestarios y posteriormente compararlos con las metasy
actividades programadas. De esta manera, se generan elementos para
identificar posibles variaciones entre lo presupuestado y lo ejercido,
contribuyendo al seguimiento programatico-presupuestario.

Como producto principal de esta etapa se obtiene el Presupuesto de
Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025, documento que constituye
el resultado de la integracion de las necesidades presupuestarias de las
distintas unidades responsables. Este producto sirve de insumo para las
etapas subsecuentes del proceso general, particularmente para el ejercicio
y control, al establecer los recursos autorizados que deberan administrarse
y ejercerse conforme a las disposiciones aplicables.

Respecto de la coordinacion entre los actores participantes, la interaccion
entre la Direccidon de Planeacién Municipal y la Tesoreria Municipal resulta
fundamental para articular la informacion programatica con la
presupuestaria. Esta coordinacion permite mantener congruencia entre
las actividades programadas y los recursos asignados, asi como facilitar el
seguimiento de la ejecucion de los programas presupuestarios y favorecer
una adecuada integracion del presupuesto municipal.

Finalmente, la etapa de presupuestacion resulta pertinente para el
cumplimiento de los objetivos, debido a que permite vincular los objetivos,
actividades, metas e indicadores definidos durante la planeacion vy
programacion con la asignacion de los recursos publicos necesarios para
su ejecucion. De esta forma, los objetivos establecidos cuentan con un
respaldo presupuestario que permite llevar a cabo las acciones previstas y
generar las condiciones para su posterior seguimiento y evaluacion.

Etapa de Ejercicio y Control.

La etapa de Ejercicio y Control del Proceso General del Programa
presupuestario (Pp) 01050205 “Planeacion y presupuesto basado en
resultados”, esta en su totalidad bajo la responsabilidad de |la Tesoreria
Municipal.
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Etapa de Seguimiento.

La etapa de Seguimiento del Proceso General del Programa
presupuestario (Pp) 01050205 “Planeacion y presupuesto basado en
resultados” tiene como finalidad verificar de manera periédica el avance en
el cumplimiento de las metas, indicadores y actividades programadas,
mediante la recopilacion, integracion y analisis de informacion
programatica que permita identificar oportunamente desviaciones vy
generar elementos para la toma de decisiones orientadas al logro de los
objetivos institucionales.

El proceso inicia con la remisién de oficios a las Unidades Administrativas y
al 6rgano auténomo, mediante los cuales la Direccion de Planeacion
Municipal solicita la entrega de los avances trimestrales de metas e
indicadores correspondientes a los programas presupuestarios. A partir de
esta solicitud, las areas responsables integran y remiten la informacion
necesaria para dar seguimiento al desempeno de las actividades
programadas.

Durante esta etapa, la Direccién de Planeacidén Municipal, en coordinacion
con las Unidades Administrativas y el érgano autonomo, lleva a cabo la
recopilacion, validacion, integracion y analisis de la informacion reportada.
El proceso concluye con la integracidn y presentacidén de los reportes de
avance programatico-presupuestario correspondientes a cada periodo de
evaluacion y al cierre anual, los cuales permiten conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos.

Para su ejecucion se cuenta con recursos humanosy materiales suficientes,
entre los que destacan el personal de la Direccion de Planeacion Municipal,
los enlaces designados por las Unidades Administrativas y el érgano
autonomo, asi como oficinas, equipos de computo, internet, mobiliario,
sistemas y plataformas institucionales. Asimismo, se dispone de
lineamientos, fechas de capacitacion y calendarios de integracion, envio y
presentacion de los informes trimestrales municipales y estatales, asi como
de las entidades fiscalizables del Estado de México, que orientan el
desarrollo de las actividades de seguimiento.

La informacion utilizada durante esta etapa corresponde principalmente a
informacién programatica relacionada con metas de actividad e
indicadores, avances alcanzados y, en su caso, desviaciones identificadas
respecto de lo programado. Para el registro y consulta de esta informacion
se emplea el Sistema Integral de Contabilidad CGubernamental (SICQ),
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herramienta que facilita la captura, integracion y consulta de los avances
reportados por las unidades responsables.

En este sentido, la informacion generada sirve directamente para el
monitoreo, ya que permite verificar periodicamente el avance en el
cumplimiento de las metas e indicadores establecidos en los programas
presupuestarios. Asimismo, facilita la comparacion entre los resultados
programados y los alcanzados, la identificacion de desviaciones y la
generacion de informacion relevante para la toma de decisiones vy la
implementacion de acciones correctivas cuando estas resulten necesarias.

Como producto principal de esta etapa se generan los formatos PbRmM-08b
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2026 de Gestidn o
Estratégicos y PbRmM-08c Avance Trimestral de Metas de Actividad por
Proyecto, documentos que concentran la informacion sobre el desempeno
de los programas presupuestarios y que constituyen insumaos
fundamentales para las etapas subsecuentes del proceso de Planeacion y
presupuesto basado en resultados.

Respecto de la coordinacion entre los actores participantes, la interaccion
entre la Direccién de Planeacion Municipal, las Unidades Administrativas y
el 6rgano auténomo resulta fundamental para integrar oportunamente la
informacion relativa al avance de metas e indicadores. Esta coordinacion
permite verificar el cumplimiento de lo programado, identificar
desviaciones y establecer las acciones correspondientes para fortalecer el
desempeno institucional y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Finalmente, la etapa de Seguimiento resulta pertinente para el
cumplimiento de los objetivos del Programa presupuestario, debido a que
se apoya en sistemas y mecanismos institucionales que permiten registrar,
integrar y consultar informacion relacionada con el avance de las metas,
indicadores y actividades programadas. De esta manera, proporciona
informacion estratégica para monitorear el desempeno de los programas
presupuestarios, fortalecer la toma de decisiones y contribuir al
cumplimiento de los objetivos definidos en los instrumentos de planeacion
y programacion municipal.
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Etapa de Evaluacion.

La etapa de Evaluacién del Proceso General del Programa presupuestario
(Pp) 01050205 “Planeacion y presupuesto basado en resultados” tiene
como finalidad valorar el grado de cumplimiento de los objetivos,
estrategias, lineas de accién, metas e indicadores establecidos en el Plan
de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027, a fin de generar informacion
gue permita fortalecer el seguimiento de los resultados y apoyar la toma de
decisiones para la mejora de la gestion publica.

El proceso inicia al finalizar el primer semestre del afio, durante el mes de
agosto, momento definido para llevar a cabo la primera evaluacion del Plan
de Desarrollo Municipal con base en la informacion obtenida del segundo
avance trimestral de metas e indicadores. La etapa concluye con la
elaboracion del Informe de Resultados sobre el avance de los objetivos,
estrategias, lineas de accién, metas e indicadores del Plan de Desarrollo
Municipal de Chalco 2025-2027, documento que concentra los resultados
obtenidos durante el ejercicio de evaluacion.

Para su ejecucion se cuenta con recursos humanosy materiales suficientes,
destacando la participacion de los integrantes del Comité de Planeacién
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), asi como la disponibilidad de
oficinas, equipos de coOmputo, internet, mobiliario, sistemas y plataformas
institucionales que permiten realizar las actividades de recopilacion,
analisis y validacion de informacion.

La informacion utilizada durante esta etapa corresponde principalmente al
avance de las metas e indicadores en relacidon con los objetivos, estrategias
y lineas de accidén establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco
2025-2027. Para su consulta y seguimiento se emplea el Tablero
Estratégico de Control Municipal (TECMUN), herramienta que facilita la
integracion y analisis de la informacion necesaria para la evaluacion del
desempeno institucional.

En este sentido, la informacion generada sirve para el monitoreo, ya que
permite analizar los avances alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, estrategias, lineas de accion, metas e indicadores establecidos en
el instrumento de planeacion municipal. Asimismo, facilita la identificacion
de desviaciones respecto de lo programado y proporciona elementos para
fortalecer el seguimiento y orientar la toma de decisiones.

43




Como producto principal de esta etapa se obtiene la Evaluacidon al Plan de
Desarrollo Municipal de Chalco 20252027, documento que concentra los
resultados del analisis realizado y que constituye un insumo relevante para
las etapas subsecuentes del proceso de Planeacion y presupuesto basado
en resultados, particularmente para la retroalimentacion de la gestion
municipal y la mejora continua de las acciones implementadas.

Respecto de la coordinacion entre los actores participantes, la interaccion
entre la Direccién de Planeaciéon Municipal, las Unidades Administrativas y
el COPLADEMUN resulta fundamental para la recopilacion, integracion,
analisis y verificacion de la informacion requerida para evaluar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal. Esta coordinacion permite
contar con informacion confiable y oportuna para valorar los resultados
alcanzados y fortalecer los mecanismos de seguimiento institucional.

Finalmente, la etapa de Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal resulta
pertinente para el cumplimiento de los objetivos, debido a que permite
determinar la correspondencia entre los resultados programados y los
alcanzados, generar informacion sobre el desempeno de las acciones
implementadas e identificar areas susceptibles de mejora que contribuyan
al fortalecimiento de la planeacion y la gestion municipal.

Esta etapa comprende dos ambitos complementarios de evaluacion. Por
una parte, la Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) permite
analizar el avance en el cumplimiento de los objetivos, estrategias, lineas de
accion, metas e indicadores establecidos en el instrumento rector de la
planeacion municipal. Por otra, la Evaluacion de los Programas
presupuestarios, realizada a través del Programa Anual de Evaluaciéon
(PAE), permite valorar el desempeno de los programas mediante
metodologias especificas que identifican resultados, areas de oportunidad
y aspectos susceptibles de mejora.

La Evaluacién mediante el Programa Anual de Evaluacién (PAE), tiene
como finalidad evaluar el desempefo de los Programas presupuestarios
mediante la aplicacién de ejercicios de evaluacién programados, que
permitan valorar el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores, asi
como identificar areas de oportunidad y aspectos susceptibles de mejora
para fortalecer la gestion orientada a resultados.
El proceso inicia con la publicacién de los Lineamientos Generales para la
Evaluacidon de los Programas presupuestarios Municipales 2025, los cuales
establecen las bases para la integracion y ejecucion del Programa Anual de
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Evaluacion. La etapa concluye con la publicacién de los Informes de
Resultados de Ila Evaluacion de los Programas presupuestarios,
documentos que contienen los hallazgos, conclusionesy recomendaciones
derivadas de los ejercicios evaluativos realizados.

Para su ejecucion se cuenta con la participacion de la Direccién de
Planeacién Municipal, la Tesoreria Municipal, el Organo Interno de Control
Municipal y los sujetos evaluados, quienes aportan la informacion necesaria
para el desarrollo de las evaluaciones. Asimismo, se dispone de oficinas,
equipos de computo, internet, mobiliario, sistemas y plataformas
institucionales que facilitan las actividades de integracion, analisis vy
validacion de informacion. El desarrollo de esta etapa considera los plazos
establecidos en el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental para la publicacion del Programa Anual de Evaluacion y
demas instrumentos asociados.

La informacion utilizada durante esta etapa comprende diagndsticos de
problematicas o necesidades municipales, poblacién potencial, objetivo y
atendida, justificacién de la intervencidn publica, vinculacién con el Plan de
Desarrollo Municipal y otros instrumentos de planeacidon, evidencia de
seguimiento y evaluacién, metodologias de cobertura, procedimientos de
los Programas presupuestarios y resultados de satisfaccién, entre otros
elementos que permiten valorar integralmente el desempeno de los
programas evaluados.

La informacion generada sirve para el monitoreo, ya que permite analizar
los resultados obtenidos respecto de los objetivos, metas e indicadores
establecidos, identificar areas de oportunidad y aspectos susceptibles de
mejora, asi como generar informacion Util para fortalecer el seguimiento
del desempeno de los Programas presupuestarios.

Como productos principales de esta etapa se obtienen el Programa Anual
de Evaluacién (PAE) 2025 y los Informes de Resultados de los Programas
Presupuestarios, documentos que proporcionan evidencia sobre el
desempeno de los programas y constituyen insumos relevantes para la
toma de decisiones, la mejora continua y la retroalimentacion del ciclo
presupuestario.

Respecto de la coordinacion entre los actores participantes, la interaccion
entre la Direccidn de Planeacidn Municipal, la Tesoreria Municipal, el
Organo Interno de Control Municipal y las unidades administrativas
responsables de los Programas presupuestarios permite integrar la
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informacion programatica, presupuestaria y de desempeno necesaria para
definir los programas sujetos a evaluacion y desarrollar los ejercicios
evaluativos correspondientes. Esta coordinacion favorece la generacion de
evaluaciones sustentadas en evidencia y orientadas a la mejora del
desempeno institucional.

Finalmente, la etapa de Evaluacién mediante el Programa Anual de
Evaluacién resulta pertinente para el cumplimiento de los objetivos, debido
a que permite programar y orientar las evaluaciones de los Programas
presupuestarios con base en sus objetivos, metas, indicadores y resultados,
generando informacion estratégica para valorar su desempeno e
identificar areas susceptibles de mejora.

Etapa de Rendicidon de Cuentas.

La etapa de Rendiciéon de Cuentas del Proceso General del Programa
presupuestario (Pp) 01050205 “Planeacion y presupuesto basado en
resultados” es ejecutado mayormente por la Tesoreria Municipal, tiene
como finalidad documentar, comunicar y transparentar los resultados
alcanzados por la administracién municipal, asi como el cumplimiento de
los objetivos, metas, indicadores y el ejercicio de los recursos publicos,
generando informacion que contribuya a la transparencia, la rendicion de
cuentasy la mejora continua de la gestion publica municipal.

La Direccion de Planeacion Municipal participa en este proceso con la
elaboracion e integracion del Programa Anual de Ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal, el desarrollo de esta etapa se sustenta en lo
establecido por el articulo 20, fraccién V, inciso c), del Reglamento de la Ley
de Planeacion del Estado de México y Municipios, el cual sehala que las
unidades responsables de informacion, planeacion, programacion vy
evaluacion deben integrar, en coordinacion con las dependencias vy
organismos de la administracion publica municipal, el Informe Anual de
Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.

Inicia con la recepcién y validacion de los avances programaticos,
presupuestales y de indicadores de desempefno reportados por las
dependencias municipales, informacion que constituye la base para la
integracion de los informes institucionales sobre los resultados obtenidos
durante el gjercicio fiscal. La etapa concluye con la elaboracidn, validacidén,
presentacion y publicacién del Informe Anual de Ejecucién del Plan de

46




Desarrollo Municipal y de los resultados del Programa presupuestario,
documento que concentra la evidencia sobre el desempeno institucional y
el cumplimiento de los compromisos establecidos en los instrumentos de
planeacion.

La informacion utilizada durante esta etapa comprende informes
trimestrales, formmatos PbRM, Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR), fichas técnicas de indicadores, reportes de avance fisico-financiero,
bases de datos institucionales, informes de las dependencias municipales,
evidencia documental y demas informacién generada durante las etapas
previas del proceso presupuestario. Esta informacion permite documentar
de manera integral el cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores y
lineas de accion del Plan de Desarrollo Municipal y de los Programas
presupuestarios.

En este sentido, la informacion generada sirve para el monitoreo, ya que
permite identificar los resultados alcanzados por los Programas
presupuestarios y compararlos con los recursos ejercidos, ademas de
integrar los insumos derivados del seguimiento, monitoreo y evaluacion
para la elaboracion de reportes e informes sobre el cumplimiento de
objetivos y metas. De esta manera, la etapa proporciona evidencia
relevante para valorar el desempeno institucional y fortalecer la toma de
decisiones.

Como producto principal de esta etapa se obtiene el Informe Anual de
Ejecucién, documento integrado, validado y presentado a las instancias
correspondientes, mediante el cual se documenta el cumplimiento de los
objetivos, metas, indicadores y lineas de accion del Plan de Desarrollo
Municipal y de los Programas presupuestarios. Este producto constituye un
insumMmo relevante para la transparencia gubernamental, la fiscalizacion, la
evaluacion del desempeno y la retroalimentacion del ciclo de gestion
publica.

Respecto de |la coordinacion entre los actores participantes, la Direccién de
Planeacidn Municipal desempena un papel central al establecer los
mecanismos y requerimientos para la recopilacion de informacion,
proporcionar orientacion a las areas involucradas, recibir y revisar la
informacion reportada y consolidarla para la integracion del Informe Anual
de Ejecucion. Por su parte, las unidades administrativas y el érgano
autonomo participan mediante la generacion, integracion y entrega de la
informacion correspondiente a las acciones, metas e indicadores bajo su
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responsabilidad, asi como de la documentacion que sustenta los avances
reportados.

Finalmente, la etapa de Rendicion de Cuentas resulta pertinente para el
cumplimiento de los objetivos del Programa presupuestario, debido a que
permite documentar, comunicar y transparentar los resultados obtenidos,
el cumplimiento de las metas y el gjercicio de los recursos publicos,
generando informacion que retroalimenta el ciclo de gestion municipal y
fortalece los principios de transparencia, responsabilidad y mejora
continua.
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HALLAZGOS

Hallazgos al Pp Planeacién y presupuesto basado en resultados. ‘

Normatividad/Cumplimiento:

% Existe un marco normativo definidoque orienta Ia
planeacion y establece las bases para la elaboracion vy
seguimiento de las acciones municipales.

Buena practica:

% Existe participacion de diferentes actores institucionales,
sociales y privados, lo que permite considerar distintos
puntos de vista y necesidades en el proceso de planeacion.

% Se identifico el uso de informacion estadistica, geografica y
diagnostica como apoyo para conocer las necesidades del
mMunicipio y sustentar la toma de decisiones.

“El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) funciona como
instrumento rector, ya que establece las principales
prioridades, objetivos y acciones que orientan el trabajo de la
administracion municipal.

Normatividad/Cumplimiento:

“Se cuenta con un procedimiento que se encuentra
establecido formalmente en el Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2025 y que corresponde con la manera en
gue realmente se realizan las actividades.

Buena practica:

% Se implementan mecanismos que permiten prevenir la
duplicidad de actividades entre los diferentes programas y
las unidades administrativas, favoreciendo una adecuada
coordinacion y delimitacion de responsabilidades.
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% Se utilizan antecedentes historicos para el establecimiento
de metas e indicadores, lo que permite que sean factibles de
alcanzarse.

A través de la revision exhaustiva y la retroalimentacion que
brinda la Direccion de Planeacion Municipal a las Unidades
administrativa y el érgano autéonomo, es que se logra la
validacion de la informacion programatica.

Area de oportunidad:

% Fortalecer la metodologia institucional para la asesoria a las
Unidades Administrativas en la identificacion vy
cuantificacion de la poblacion objetivo, a fin de establecer
criterios y procedimientos homogéneos que permitan
realizar este proceso de manera sistematica y sustentada.

s Fortalecimiento de las competencias técnicas del personal

en el manejo del Sistema Integral de Contabilidad
GCubernamental, mediante acciones de capacitacion vy
actualizacion que permitan mejorar el conocimiento vy
dominio de las herramientas y procesos asociados al
sistema.

Riesgo:
% El Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental suele
contar como defecto, con informacion de base que puede

afectar los informes generados por la Direccion de
Planeacion.

Cuello de botella:

“ El cierre retrasado en el proceso por parte de la Tesoreria,
retrasa el cierre de la Direccion de Planeacion Municipal.

Normatividad/Cumplimiento:

% Se identificd el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la normativa vigente, lo cual permite a la
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Direccion de Planeacion Municipal desarrollar sus procesos
de conformidad con los lineamientos aplicables.

Buena practica:

% Los productos a generarse por la Direccion de Planeacion,
durante el proceso, estan claramente definidos, lo cual
facilita la identificacion de los resultados que se esperan
obtener.

% Existe acompanamiento técnico por parte de la Direccion de
Planeacion Municipal hacia las unidades administrativas y el
organo autonomo, contribuyendo de manera importante en
la orientacion y apoyo en el desarrollo de sus actividades.

Cuello de botella:

% La entrega tardia de informacion por parte de las unidades
administrativas y del érgano autonomo retrasa la conclusion
de las actividades de la Direccion de Planeacion Municipal.

% Los retrasos en el cierre de informacion por parte de la
Tesoreria afectan los tiempos de cierre de la Direccion de
Planeacion Municipal.

Buena practica:

% Se identifico el uso del Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental como herramienta para apoyar el registroy
seguimiento de la informacion programatica.

% Se generan reportes de manera periddica, o que permite
contar con informacion actualizada para dar seguimiento a
las actividades y resultados.

% Se identificdO que existen capacitaciones y calendarios
establecidos, lo que ayuda a que las actividades se realicen
de manera organizada y dentro de los tiempos previstos.

% Existe un monitoreo continuo de las metas e indicadores,
permitiendo dar seguimiento al avance y detectar
oportunamente posibles areas de mejora.
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% Se observd que, las unidades administrativas y el 6érgano
autonomo entregan evidencias de los avances de sus metas
de actividad e indicadores, lo cual permite en conjunto con
los reportes generados, la comprobacion del seguimiento
realizado.

% El mecanismo denominado “Reconduccion programatica”
qgue permite a las unidades administrativas y el érgano
autoénomo realizar acciones correctivas en sus metas a
efecto de facilitar el cumplimiento de metas.

Riesgo:

% Se identificd que la Direccion de Planeacion Municipal
depende de la calidad de informacion que entregan las
unidades administrativas y el érgano autonomo, asi como
del cumplimiento que estos brinden a los tiempos de
entrega.

Cuello de botella:

% La entrega tardia de informacion por parte de las unidades
administrativasy del érgano autonomo retrasa la conclusion
de las actividades de la Direccion de Planeacion Municipal.

% Los retrasos en el cierre de informacion por parte de la
Tesoreria afectan los tiempos de cierre de la Direccion de
Planeacion Municipal.

Evaluacién al Plan de Desarrollo Municipal:
Buena practica:

% Se identificd el uso de sistemas tecnoldogicos como
herramienta para apoyar el seguimiento vy la evaluacion de
la informacion relacionada con la planeacion municipal.

% Existe participacion de diversos sectores de la sociedad en el
COPLADEMUN (Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal) en las actividades de planeacion y seguimiento,
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permitiendo contar con la intervencion de diferentes actores
en estos procesos.

% Se identificd que se realiza un analisis del cumplimiento de
los objetivos estratégicos, lo que permite conocer el avance
de las acciones planteadas.

% Se genera informacion para apoyar la toma de decisiones,
facilitando la identificacion de avances y areas que requieren
atencion.

Evaluacidon a los Programas presupuestarios:
Normatividad/Cumplimiento:

% Se cuentan con los Lineamientos Generales para la
evaluacion de programas presupuestarios municipales del
ejercicio fiscal 2025, mediante los que se regulo el proceso de
evaluacion.

Buena practica:

% Existe y se encuentra publicado un Programa Anual de
Evaluacion 2025, en el que se establecen los programas
presupuestarios a evaluar, los sujetos a evaluar y el tipo de
evaluacion.

% Los resultados de las evaluaciones se encuentran publicadas
en la pagina de web del Gobierno de Chalco.

% Se establecen convenios entre las unidades responsables de
la evaluacion a través de los cuales se identifica la
implementacion y cumplimiento de las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones.

Normatividad/Cumplimiento:

% Se encontré que el proceso cuenta con sustento normativo,
especificamente en las disposiciones establecidas en el
Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México
y Municipios.

% La Direccion de Planeacion Municipal tiene una funcion
claramente establecida como responsable de coordinar e
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integrar la informacion proporcionada por las distintas
unidades administrativas para la elaboracion del Informe
Anual de Ejecucion y participar asi ene | proceso de
rendicion de cuentas.

Buena practica:

% Se identificd que el Informe Anual de Ejecucion integra
informacion sobre el cumplimiento de los objetivos, metas,
indicadoresy lineas de accion, permitiendo documentar los
avances alcanzados durante el ejercicio.
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CONCLUSIONES

La etapa de Planeacidn se encuentra claramente estructurada, al contar
con un marco normativo y metodolégico que establece las bases, criterios
y plazos para la elaboracion, aprobacion y publicacion del Plan de
Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027 (PDM). Asimismo, se encuentran
identificados los principales actores participantes, las actividades a
desarrollar y el producto final esperado, correspondiente al PDM.

La etapa contempla una secuencia de actividades que inicia con la emision
de los lineamientos metodoldgicos y continlda con la recopilacion y analisis
de informacion, la identificacion de necesidades y problematicas, la
definicion de prioridades, objetivos, programas, metas e indicadores, hasta
concluir con la aprobacion y publicacion del PDM 2025-2027. Lo anterior
permite establecer una ruta de trabajo para el desarrollo de la planeacion
municipal y su posterior articulacion con las etapas de programacion,
presupuestacion, seguimiento y evaluacion.

Se identificd la participacion coordinada de la Direccién de Planeacién
Municipal con las Unidades Administrativas, Organismos Descentralizados
y el Organo Auténomo del Gobierno de Chalco, asi como del Comité de
Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), con la
participacion de los sectores social, privado y organizaciones sociales. Esta
coordinacion permite integrar diferentes aportaciones e informacion para
la identificacion de necesidades y problematicas, asi como para la
definicion de prioridades y objetivos municipales.

Asimismo, la participacion del Ayuntamiento en sesién de Cabildo
constituye un elemento relevante dentro del proceso de aprobacion del
instrumento de planeacion. En este sentido, el Plan de Desarrollo Municipal
de Chalco 20252027 fue aprobado por el Ayuntamiento en sesién de
Cabildo celebrada el 25 de marzo de 2025, con lo cual se formalizd el
principal producto de la etapa de Planeacion.

Mediante esta etapa se hizo uso de informacién estadistica, geografica,
administrativa y diagndstica como insumo para la elaboracion del PDM
2025-2027. Asimismo, se contempla el uso de sistemas, plataformas y
recursos tecnoldgicos para recopilar, organizar y analizar la informacion. La
incorporacion de informacion proveniente de fuentes institucionales y
registros administrativos proporciona elementos para identificar las
condicionesy necesidades del municipioy establecer objetivos, programas,
metas e indicadores que orienten la intervencion gubernamental.
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Como parte de la formalizacion del instrumento, se identificd que el Plan
de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027 fue inscrito en el Registro
Estatal de Planes y Programas el 23 de abril de 2025, obteniendo el No. de
Registro REPP-SPM-PDM 2025-2027/009/015/2025. Este registro constituye
un elemento que acredita la incorporacion del PDM al mecanismo estatal
correspondiente y da cuenta de la continuidad de las actividades
posteriores a su aprobacion.

El principal producto de la etapa de Planeacion es el Plan de Desarrollo
Municipal de Chalco 2025-2027, el cual integra los objetivos, estrategias y
lineas de accion que orientan la intervencion gubernamental. Asimismo, el
PDM constituye un insumo para las etapas posteriores de programacion,
presupuestacién, ejercicio, control, seguimiento y evaluacién, al
proporcionar los elementos necesarios para vincular la planeacion
municipal con las acciones institucionales y el seguimiento de los
resultados previstos.

A continuacion, se presenta el cuadro denominado Valoracion de los
atributos del Proceso, mediante el que se valoran y sustentan aspectos
concretos del Proceso de Planeacion:

Valoraciéon de los atributos del Proceso

Si, ya que permite identificar y analizar
las necesidades y problematicas del
Pertinente municipio y contribuye a la posterior
integracion del proceso de
programacion y presupuestacion

Si, ya que se logro el producto de este
Eficaz proceso:. el Plan de Desarrollo
Municipal 2025-2027.

Si, el proceso se lleva a cabo en los
tiempos establecidos de manera gque,
el PDM 2025-2027 obtuvo su registro

Oportuno :
meses antes de lo previsto, y meses
antes en comparacion con los
obtenidos en trienios anterior.
ol Si, debido a que el personal, los
Suficiente

equipos de computo y tecnoldgicos,
asi como los documentos de apoyo
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(Lineamientos, Manuales y Asesorias)
para su integracion y elaboracion
mostraron suficiencia.

La etapa de programacion cuenta con un procedimiento que se encuentra
establecido formalmente, mismo que refiere las principales actividades,
responsables e insumos necesarios para transformar los objetivosy
prioridades de la planeacion en programas presupuestarios, proyectos,
metas e indicadores, el cual se encuentra en el Manual para la Planeacion,
Programacion, y Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio Fiscal,
en este caso para el ano evaluado, 2025; este proceso contempla la
participacion de la Direccion de Planeacion Municipal particularmente de
su Departamento de Planeacion, Programacion y Seguimiento,
las Unidades Administrativas, el Organo Autonomo y la Tesoreria
Municipal.

Se identificd quela etapa de programacion contempla una secuencia
de actividades que iniciacon lacomunicacion de losprogramas vy
proyectos que deberan implementarse durante el ejerciciofiscal vy
continda con la elaboracion, integracion, revisiony validacion de las
propuestas de actividades de las Unidades Administrativas y del Organo
Autonomo.

Por lo anterior, se asevera que existe coordinacion entre la Direccion
de Planeacion Municipal, las Unidades Administrativas, el Organo
Autonomo y la Tesoreria Municipal para integrar los programas, proyectos,
metas e indicadores.

Asimismo, se mantiene comunicacion con el Organo Interno de Control a
efecto de hacer de su conocimiento sobre las variaciones identificadas en
los avances de las metas e indicadores, asi como la presencia de retrasos
o inconsistencias, loque permite daratencion y seguimiento a
las situaciones que lo requieren.

Durante esta etapa el Departamento de Planeacion, Programacion y
Seguimiento de la Direccion de Planeacion Municipal, hace uso
del Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental como herramienta
para concentrar y gestionar informacion relacionada con los programas y
proyectos presupuestarios. Esta informacion incluye metas, indicadores y
demas elementos necesarios parala programacion, loque permite
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establecer parametros para el seguimiento y evaluacion posterior de los
avances.

El subproceso del Anteproyecto concluye el 15 de octubre con la entrega
que, hacen las unidades administrativas y el 6rgano auténomo de la
respectiva informacion a la Tesoreria Municipal y a la Direccion de
Planeacion Municipal, la cual sirve de antecedente para la integracion del
Proyecto de Presupuesto de Egresos que debe ser presentado en el caso
del Municipio de Chalco, por la Presidenta Municipal a mas tardar el 20 de
diciembre para su consideracion y aprobacion.

En este sentido el Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
2026, fue aprobado por el Ayuntamiento en sesion de cabildo en fecha 15
de diciembre 2025 con la siguiente denominacion “Proyecto de
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el gjercicio fiscal 2026"

De manera general, se identificd que la etapa de programacion cuenta
con elementos normativos, organizativosy tecnoldgicos que permiten
vincular los objetivos de la planeacion municipal con programas,
proyectos, metas e indicadores concretos. La participacion de las diferentes
areas involucradasy el uso del sistema institucional proporcionan una base
para integrar la informacion presupuestaria y establecer parametros para
el seguimiento y evaluacion posterior.

Como oportunidad, se encuentra apoyarse de los avances tecnoldgicos
para implementar un sistema para mejorar la revision de la informacion,
asegurar que esté completa, sea correcta y se entregue a tiempo por las
areas responsables.

A continuacion, se presenta el cuadro denominado Valoracion de los
atributos del Proceso, mediante el que se valoran y sustentan aspectos
concretos del Proceso de Programacion:

Valoraciéon de los atributos del Proceso
2. Programacioén

Atributos del Proceso Valoracion

Si, dado que, traduce los objetivos vy
prioridades de la planeacion en
programas presupuestarios,
proyectos, metas e indicadores, a los
cuales se les asignara un presupuesto

Pertinente
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y serviran como referencia para el
seguimientoy evaluacion.

Si, porque con este proceso se generan
los productos que son el Anteproyecto
y Proyecto de Presupuesto, asi mismo,
estos como lo establece la Ley, se
remiten a la Tesoreria y a la UIPPE
(Direccion de Planeacion Municipal)
para continuar con las etapas
subsecuentes.

Eficaz

Si, debido a que el proceso cuenta con
plazos establecidos para la entrega e
integracion  de la informacion
programatica que servira  para
complementarla con informacion
presupuestal.

Oportuno

Si, considerando que, cuenta con los
elementos normativos, organizativos y
tecnologicos necesarios para  su
desarrollo. Se dispone de un
instrumento formal que establece las
Suficiente principales actividades, responsables e
insumos del proceso, asi como de la
participacion  coordinada de Ia
Direccion de Planeacion Municipal, las
Unidades Administrativas, el Organo
Auténomoy la Tesoreria Municipal.

La etapa de presupuestacion que desarrolla la Direccion de Planeacion
Municipal, sujeto evaluado de la presente, cuenta con un procedimiento
gue se encuentra establecido formalmente, en el Manual para la
Planeacion, Programacion, y Presupuesto de Egresos Municipal para el
gjercicio Fiscal, en este caso para el ano evaluado, 2025. La presente
evaluacion ha permitido identificar los principales responsables del
proceso, destacando la participacionde la Tesoreria Municipal, la
Direccion de Planeacion Municipal, la Direccion de Administracion, las
Unidades Administrativas y el Organo Auténomo.

Se identificd que la etapa de presupuestacion inicia con una reunion entre
los actores antes mencionados en la que, las unidades administrativas y el
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organo autonomo comparten sus requerimientos para su integracion en el
Presupuesto definitivo, ante esto la Tesoreria Municipal, la Direccion de
Planeacion Municipal y la Direccion de Administracion realizan un analisis,
revision, conciliacion y en su caso, validacion de la informacion compartida.
Estas actividades permiten relacionar los recursos disponibles con
las actividades y metas previamente programadasy concluir conla
integracion del Presupuesto de Ingresosy Egresos parael egjercicio
fiscal 2025.

Durante este proceso se identificd que, el Departamento de Planeacion,
Programacion y Seguimiento de la Direccion de Planeacion Municipal es la
unidad administrativa encargada de revisar, validar y dar congruencia a la
parte programatica del presupuesto integrada por Unidades
Administrativasy el Organo Autonomo; hace uso del Sistema Integral
de Contabilidad Gubernamental como herramienta paraintegrar la
informacion programatica con la informacion presupuestaria, para que el
presupuesto definitivo mantenga correspondencia entre programas,
actividades, metas y recursos.

Es importante referir que esta area administrativa interna de la Direccion
de Planeacion Municipal, realiza ajustes o actualizaciones a la informacion
programatica, cuando derivado de la revision del proyecto o de la
aprobacion del presupuesto se requieran modificaciones.

El principal producto de esta etapa es el Presupuesto de Ingresos y Egresos
para el Ejercicio Fiscal 2025, en el cual se integran los recursos autorizados
para las diferentes unidades responsables y programas presupuestarios.
Este documento constituye un insumo para lasetapas posteriores
de ejercicio, control y seguimiento de los recursos publicos.

Se identifica como oportunidad de mejorael fortalecimiento
de los mecanismos de coordinacion e intercambio de informacion entre
las areas que participan en la integracion presupuestaria,
particularmente para asegurar que los requerimientos de recursos sean
congruentes con las actividades y metas programadas.

De manera general,se identific6é quela etapa de presupuestacion
cuentacon una estructuraorganizativa y normativaque permite
vincular la programacién de actividades y metascon la asignacion de
recursos publicos. La participacion de la Tesoreria Municipal, la Direccion
de Planeacion Municipal y las unidades responsables permite integrar la
informacion necesaria para la elaboracion del presupuesto.
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A continuacion, se presenta el cuadro denominado Valoracion de los
atributos del Proceso, mediante el que se valoran y sustentan aspectos
concretos del Proceso de Presupuestacion:

Valoracién de los atributos del Proceso

3. Presupuestacion

Atributos del Proceso Valoracion

Si, pues busca mantener la
correspondencia entre los recursos
asignados y las actividades y metas
programadas, lo cual es consistente
con un enfoque de presupuesto
basado en resultados.

Pertinente

Parcialmente porgue la Direccion
de Planeacion Municipal cumple
con las actividades que le
corresponden Y realiza su
aportacion para la integracion del
presupuesto; sin  embargo, el
resultado final, es decir, Ia
integracion del Presupuesto
definitivo, depende también de la
participacion y validacion de la
Tesoreria Municipal y de las demas
areas involucradas en el proceso.

Si, el proceso que realiza la
Direccion de Planeacion Municipal
mediante el que, realiza las
revisiones, ajustes necesarios y la
Oportuno integracion de la informacion
programatica, es oportuna, ya que
se entrega en los tiempos
establecidos por la  Tesoreria
Municipal.

Si, el proceso que realiza la
Direccion de Planeacion Municipal
mediante el que, revisa la
congruencia de la informacion
Suficiente programatica, es suficiente para
gue la Tesoreria Municipal realice la
vinculacion de esta informacion
programatica con la
presupuestaria.

Eficaz
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La etapa deseguimiento se encuentra claramente estructurada, al
establecer las actividades necesarias para solicitar, recopilar, validar,
integrar y analizar los avances de las metas e indicadores. Asimismo, se
encuentran identificados los  principales responsables del  proceso,
encabezados por la Direccion de Planeacion Municipal, en coordinacion
con las Unidades Administrativas y el Organo Auténomo.

Se identifico que el proceso contempla una secuencia de actividades
gue inicia con la solicitud formal de los avances trimestralesy continua
con la recepcion, revision, validacion e integracion de la
informacion proporcionada por las areas responsables. El proceso concluye
con la elaboracion y presentacion de los reportes de avance programatico-
presupuestario correspondientes a los periodos establecidos y al cierre
anual.

Durante esta eta se da una coordinacion entre la Direccion de Planeacion
Municipal, las Unidades Administrativasy el Organo Autoénomo para la
integracion yvalidacion de la informacion correspondiente al avance
de metas e indicadores. Esta coordinacion @ permite identificar
diferencias entre lo programado y lo alcanzado, asi como dar seguimiento
a las situaciones que requieren acciones correctivas.

Asimismo, se hace uso del Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental (SICG) como herramienta para registrar, integrar
y consultar la informacion relacionada con losavances de metase
indicadores. Asimismo, se cuenta con calendarios, lineamientosy fechas
de capacitacion que orientanla entrega deinformacion. Estos
elementos proporcionan  una base para realizar el seguimiento
periodico del desempeno.

Se observo que como resultado de la etapa de seguimiento se generan |los
formatos PbRmM-08b, FichaTécnica de Seguimientode Indicadores
de Gestidn o Estratégicos, y PbRm-08c, Avance Trimestral de Metas de
Actividad por Proyecto. Estos documentos concentran informacion sobre
el avance de los programas presupuestarios y constituyen insumos para el
monitoreo y evaluacion posterior.

Asimismo, los reportes permiten comparar las metas programadas con los
avances alcanzados e identificar posibles desviaciones durante el ejercicio.

Se identifica como principal oportunidad de mejora el fortalecimiento de
los mecanismos para asegurar laentrega oportuna, completay
consistente de la informacidén por parte de las Unidades Administrativas y
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el Organo Auténomo. Asimismo, resulta conveniente reforzar los
mecanismos de seguimiento a las desviaciones detectadas, de manera
que las acciones  correctivas puedan  documentarse vy verificarse
oportunamente.

De manera general, se identificé que la etapa de seguimiento cuenta
con actividades, responsables, herramientas y productos definidos que
permiten dar seguimiento periédicoal cumplimiento delas metas
e indicadores de los programas presupuestarios.

Como principal area de oportunidad, se observa la
conveniencia de fortalecer la oportunidady calidad dela informacién
proporcionada por las unidades responsables, asi como

el seguimiento documentado de las acciones correctivas derivadas de las
desviaciones identificadas. Esto permitiria mejorar la utilidad de la
informacion generada para latoma de decisionesy para lasetapas
posteriores de evaluacion.

A continuacion, se presenta el cuadro denominado Valoracion de los
atributos del Proceso, mediante el que se valoran y sustentan aspectos
concretos del Proceso de Seguimiento:

Valoracion de los atributos del Proceso

Si, puesto que se compara lo
programado contra lo alcanzado, lo
que permite identificar
desviaciones, lo que permite
implementar acciones correctivas y
apoyar la toma de decisiones.

Si, ya que se realizan las actividades
previstas:  solicitud, recepcion,
revision, validacion, integracion vy
Eficaz analisis; y ademas se generan los
productos establecidos,
principalmente los formatos
PbRmM-08b y PbRM-08c.
Parcialmente, a causa de que hay
revisiones trimestrales, calendarios
y fechas, pero no se puede afirmar
que siempre sea oportuno, porque
depende en parte de que las areas
responsables entreguen la

Pertinente

Oportuno
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informacion a tiempo y de que las
acciones correctivas se atiendan y
documenten oportunamente.

Si, debido a que cuenta con las

actividades, responsables,
herramientas, periodicidad y
Suficiente productos necesarios para realizar

el seguimiento de las metas e
indicadores de los programas
presupuestarios.

La etapa de evaluacion cuenta con una estructura definida y contempla
dos ambitos complementarios: la evaluacion del avance del Plan de
Desarrollo Municipal 2025-2027 y la evaluacion de los
Programas presupuestarios mediante el Programa Anual de Evaluacion
(PAE). Para ambos casos se establecen responsables, actividades, fuentes
de informacion, herramientas y productos esperados.

Asimismo, se identificd que el proceso cuenta con referencias normativasy
metodologicas que orientan larealizacion de las evaluaciones, asi
como con plazos establecidos para su desarrollo y publicacion.

Esta etapa contempla actividades de recopilacion, integracion, analisis y
validacion de informacion para determinar el avance delos objetivos,
estrategias, lineas de accion, metas e indicadores del PDM.

Parala evaluacion del PDM, el proceso considera como referenciala
informacion correspondiente al segundo avance trimestral y establece la
elaboracion de un informe de resultados. Por su parte, la evaluacion de los
Programas presupuestarios se desarrolla conforme alos ejercicios
previstosen el PAE, considerando metodologiasy elementos
especificos para valorar su desempeno.

Se identifico la participacion coordinada de la Direccién de
Planeacién Municipal, las Unidades Administrativas y el COPLADEMUN en
la evaluacion del PDM, asi como de la Direccién de Planeacidon Municipal,
Tesoreria Municipal, Organo Interno de Control Municipal y las unidades
responsables de los Programas presupuestarios en las
evaluaciones realizadas mediante el PAE.
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Esta participacion permite integrar informacion programatica,
presupuestaria y de desempeno necesaria para desarrollar los ejercicios de
evaluacion y generar los productos correspondientes.

Por otro lado, la evaluacion del PDM utiliza informacion relacionada con
el avance de metas e indicadores y que para suconsulta y analisis se
emplea el Tablero Estratégico de Control Municipal (TECMUN).

Asimismo, para las evaluaciones realizadas mediante el PAE se consideran
diferentes fuentes de informacion, entre ellas diagnosticos, poblacion
potencial y objetivo, justificacion de la intervencion publica, vinculacion
coninstrumentos  de planeacion, evidencia de  seguimiento,
procedimientos y resultados de satisfaccion.

Se identificod que la etapa de evaluacion genera productos diferenciados de
acuerdo con el tipo de evaluacion realizada.

Para la evaluacion del PDM se genera la Evaluaciéon al Plan de Desarrollo
Municipal de Chalco 2025-2027, que concentra el analisis del avance de los
objetivos, estrategias, lineas de accion, metas e indicadores.

Para la evaluacionde los Programas presupuestarios se generan
el Programma Anual de Evaluacién (PAE) 2025y losInformes de
Resultados de las evaluaciones, en los cuales se documentan los hallazgos,
conclusiones, recomendaciones Y aspectos susceptibles de
mejora identificados.

Estos productos proporcionan informacion para la toma de decisionesy la
retroalimentacion de las etapas posteriores del ciclode planeacion
Y presupuesto.

Se identifica como oportunidad de mejora el fortalecimiento de los
mecanismos de integracion, validaciony seguimiento de la informacion
utilizada en las evaluaciones, particularmente para asegurar que las
diferentes areas proporcionen informacion completa y oportunamente.

Asimismo, resulta conveniente fortalecer el seguimiento de los hallazgos,
recomendacionesy aspectos susceptiblesde mejora derivados de
las evaluaciones, de manera que pueda verificarse su atencion y el efecto
de las acciones implementadas.

También representa unaoportunidad de mejora mantener una
adecuada articulacion entre la evaluacion del PDMy las
evaluaciones realizadas mediante el PAE, procurando aprovechar los
resultados de ambos ejercicios para retroalimentar la planeaciony
programacion municipal.
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De manera general, se identificé quela etapa de evaluacién cuenta
con elementos normativos, metodoldgicos, organizativos Yy
tecnoldgicos que permiten valorar tanto el avance del Plan de Desarrollo
Municipal como el desempefio de los Programas presupuestarios.

La existencia de dos mecanismos complementarios —la evaluacién del
PDMy elPrograma Anual de Evaluacién— permite  generar
informacion sobre el cumplimiento de objetivos, metase indicadores
desde diferentes  dmbitos.  Asimismo, el uso de herramientas
como TECMUN Yy la participacionde las distintas areas involucradas
proporcionan elementos para integrar y analizar la informacion.

A continuacion, se presenta el cuadro denominado Valoracion de los
atributos del Proceso, mediante el que se valoran y sustentan aspectos
concretos del Proceso de Evaluacion:

Valoracion de los atributos del Proceso

Si, puesto que las actividades,
herramientas y productos que lo
integran estan directamente
relacionados con la finalidad de
valorar el avance de los objetivos,
metas e indicadores del Plan de
Desarrollo Municipal y de los
Programas presupuestarios.

Si, ya que se generan los productos
previstos, entre ellos los informes de
evaluacion, en los que se
documentan hallazgos,
conclusiones, recomendaciones vy
Eficaz aspectos susceptibles de mejora.
Estos productos proporcionan
informacion  que puede @ ser
utilizada para retroalimentar la
planeacion y programacion
municipal.

Si, en cuanto al Programa Anual de
Evaluacion (PAE), este establece
Oportuno plazos definidos para su desarrollo
y publicacion; en cuanto al PDM
para su evaluacion se toma como

Pertinente

66




referencia informacion de un
periodo especifico.

Si, debido a que cuenta con
referencias normativas Y
metodoldgicas, responsables
definidos, actividades establecidas
Suficiente para recopilar, integrar, analizar y
validar la informacion;

fuentes de informacion,
herramientas tecnologicas y
productos definidos.

La etapa de rendicion de cuentas cuenta con una estructura definida, en la
gue se establecen las actividades relacionadas con larecepcion,
revision, validacion, integracion y presentacion de la informacion sobre los
resultados obtenidos. Asimismo, se encuentra claramente identificada la
responsabilidad de la Direccion de Planeacion Municipal como instancia
coordinadora e integradora de la informacion.

El proceso cuenta ademas con sustento normativo y establece como
principal productoel Informe Anualde Ejecucion delPlan de
Desarrollo Municipal.

Se identificd que el proceso contempla una secuencia de actividades que
inicia con la recepcion de los avances programaticos, presupuestalesy de
indicadores proporcionados por las unidades responsables, continda con
su revision, validacion e integracion y concluye con la elaboracion,
presentacion y publicacion del Informe Anual de Ejecucion.

Esta secuencia permiteintegrar la informacion generada durante
las etapas de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y
evaluacion para documentar los resultados alcanzados durante el ejercicio
fiscal.

En esta etapa existe una coordinacion entre la Direccion de Planeacion
Municipal, las unidades administrativasy el &érganoautonomo para
la integracion de la informacion requerida para la rendicion de cuentas.

La Direccion de Planeacion Municipal desempena un papel central al
establecer los requerimientos de informacion, orientar a las areas
participantes, recibir y revisar la documentacion y consolidar los datos para
la elaboracion del Informe Anual de Ejecucion. Por su parte, las unidades
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responsables proporcionan informaciony evidencia relacionada con
las metas, indicadores y acciones bajo su responsabilidad.

En esta etapa se utiliza informacion generada durante las diferentes
fases del proceso presupuestario, incluyendo informes trimestrales,
formatos PbRM, Matrices de Indicadores para Resultados, fichas técnicas,
reportes fisico-financieros, bases de datos y evidencia documental.

Esta diversidad de fuentes permite integrar informacion programatica,
presupuestaria y dedesempeno para documentarlos resultados
alcanzados. Como oportunidad de mejora, resulta conveniente fortalecer
los  mecanismos de integracién, validaciébny actualizacién dela
informacién, con el propdsito de asegurar que los datos proporcionados
por las unidades responsables sean completos, consistentes y entregados
oportunamente.

Se observé que el principal productode la etapaes el Informe Anual
de Ejecucién del Plan de Desarrollo Municipal, mediante el cualse
documentan losavances en elcumplimiento de objetivos, metas,
indicadores y lineas de accion.

El informe constituye un producto relevante para la transparencia,
la rendicion de cuentas, la fiscalizacion y el seguimiento de los resultados
obtenidos, ademas de servir como insumo para la retroalimentacion de las
etapas posteriores del ciclo de gestion municipal.

Asimismo, resulta conveniente establecer mecanismos que permitan dar
seguimiento a los tiempos de entrega y a las inconsistencias que pudieran
presentarse en la informacién, con el propdsito de evitar retrasos en la
integracion y conclusion del Informe Anual de Ejecucion.

También representa una oportunidad de mejora fortalecer la integracion
dela informacion proveniente de las diferentes etapas del proceso,
evitando duplicidad enla solicitud de datos y facilitando su consulta
y utilizacion para la rendicion de cuentas.

De manera general,se identific6 quela etapa de Rendicion de
Cuentas cuenta con un proceso definido, responsabilidades establecidas y
mecanismos para integrar informacién programatica, presupuestaria y de
desempefo, lo que permite documentar los resultados alcanzados por
la administracion municipal.

La Direccion de Planeacion Municipal desempena un papel central en la
coordinacién e integracion dela informacion, mientrasque las
unidades administrativas Y el érgano autonomo
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participan proporcionando los datos y evidencias correspondientes a
sus metas, indicadores y acciones.

ElInforme Anual de Ejecuciéon constituye el principal producto de
esta etapa y permite concentrar informacion sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos. Como principal area de oportunidad, se
identificala conveniencia de fortalecer la oportunidad, calidad vy
validacién de la informacién proporcionada por las areas responsables, asi
como los mecanismos de seguimientoa los tiemposde entrega,
para facilitar la integracion y publicacion oportuna de los resultados.

A continuacion, se presenta el cuadro denominado Valoracion de los
atributos del Proceso, mediante el que se valoran y sustentan aspectos
concretos del Proceso de Rendicion de cuentas:

Valoracion de los atributos del Proceso

Si, ya que las actividades que
integran  este  proceso  estan
directamente relacionadas con la
finalidad de documentar, integrar y
comunicar los resultados obtenidos
durante el gjercicio fiscal.
Parcialmente porque la Direccion
de Planeacion Municipal cumple
con las actividades que le
corresponden Y realiza su
aportacion con la elaboracion del
Informe Anual de Ejecucion del
PDM; sin embargo, el resultado
final, es decir, la integracion de la
Cuenta Publica depende también
de la participacion y validacion de la
Tesoreria Municipal y de las demas
areas involucradas en el proceso.
Parcialmente, ya que la entrega de
informacion depende también de
la Tesoreria Municipal y otras
Oportuno unidades responsables, por lo que,
el propio analisis sehala que los
tiempos de entrega deben
fortalecerse.

Pertinente

Eficaz
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Suficiente

Si, toda vez que, el proceso cuenta
con sustento normativo,
responsables identificados, un
producto claramente establecido,
diversas fuentes de informacion
programatica, presupuestaria y de
desempeno, asi como Informacion
qgque permite documentar el
cumplimiento de objetivos, metas,
indicadores y lineas de accion;
elementos necesarios para integrar
y documentar la informacion sobre
los resultados obtenidos durante el
gjercicio fiscal.

70




ANEXOS

Anexo |. “Ficha Técnica de Identificacion del Programa”

Ramo N/A

Institucion Gobierno de Chalco
Entidad Gobierno Municipal
Unidad

Responsable

Direccion de Planeacion Municipal

Clave

01050205
Presupuestal
Nomlbre del Planeacion y presupuesto basado en
Programa resultados

ARo de inicio

2015

Responsable
titular del
programa

Lic. Adriana Hernandez Barron

Teléfono de
contacto

555972 82 80 Ext. 2153

Correo
electronico de
contacto

Planeacion@chalco.gob.mx

Objetivo general
del programa

Incluye las acciones y procedimientos
necesarios para desarrollar y fortalecer

las  fases  para la planeacion,
programacion, presupuestacion,
seguimiento \Y evaluacion

programatico-presupuestal,

considerando las fases del registro
contable-presupuestal Y el
correspondiente proceso de rendicion
de cuentas, adicionalmente incluye los
procedimientos de planeacion vy
evaluacion de los Planes de Desarrollo
Municipal, los programas regionales y
sectoriales que de él deriven.

Principal
Normatividad

Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio

Fiscal 2025.
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Eje del PDM con
el que esta
alineado

Eje 1. Cerro corrupcion y gobierno del
pueblo para el pueblo “Estado de
Derecho y austeridad”.

Objetivo del
PDM con el que
esta alineado

113: Fortalecer el Presupuesto basado
en Resultados municipal; a través de la
planeacion, programacion,
seguimiento y evaluacion de los
Programas presupuestarios Yy Ssus
proyectos, que permitan medir el valor
pubico y el gasto ejercido.

Tema del PDM
con el que esta

Transparencia y rendicion de cuentas.

alineado
Programa sectorial “Cero corrupcion y
Programa gobierno del puebloy para el pueblo”
Sectorial 2024 — 2029,
1.3 Promover un Gobierno honesto,
transparente, responsable y austero
Objetivo gue rinda cuentas claras a partir de la
Sectorial utilizacion eficaz y eficiente de los
recursos publicos.
Indicador
(Sectorial,
Especial o No aplica.
Institucional)
con el que esta
alineado

Propodsito del

La poblacion del municipio cuenta con
obras y acciones prioritarias derivadas
de la participacion ciudadana

Programa contenidas en el Plan de Desarrollo
Municipal.
La poblacion total que presenta la
e necesidad y/o problema que justifica la
Definicion existencia del Ppy que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencion.
Unidad de Habitante.
medida
400, 057

Cuantificacion
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La poblacion que el Pp tiene planeado o
programado atender para cubrir la
poblacion potencial, y que cumple con los

Definicion
criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa.

Unidad de Habitante.

medida
NA

Cuantificacion

La poblacion beneficiada por las acciones o
componentes del Pp en un periodo

Definicion .
determinado.

Unidad de Habitante.

medida

Cuantificacion NA

Presupuesto $7.676,874.00

original (MDP)

Presupuesto

modificado $6,856,617.91

(MDP)

Presupuesto $5,988707.49

ejercido (MDP)

Unidades

Administrativas
en las que opera
el programa

Todo el territorio municipal.

Unidad
territorial del
programa
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Anexo Il. “Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos del
Programa”

Numero
de
Secuencia.

Modelo general de
proceso.

Equivalencia.

Procesos del Pp
Planeaciény
presupuesto basado en
resultados.

Comprende la asignacio

N

Consiste en identificar pirecta de recursos para alcanzar
las necesidades de la o5 Gl A7 e
- programadas.

poblacion, establecer

obptwos, definir  las Parcial / Traduce los objetivos de

acciones ue  Se 1 ¢ ihcional | planeacion en programas,

realizaran y determinar actividades, metas e

los recursos necesarios indicadores.

para ejecutar el

programa. Parcial / Comprende la asignacion
funcional de recursos para alcanzar

los objetivos y metas
programadas.

Es el proceso mediante

el cual se informa a la

poblacion sobre la

existencia del programa, NA No aplica equivalencia.

sSus objetivos, requisitos,

beneficios, fechas vy

mMmecanismos para

participar.

Es la etapa en la que las

personas interesadas

presentan su solicitud vy

proporcionan la NA No aplica equivalencia.

documentacion o)

informacion  necesaria

para demostrar que

cumplen con los

requisitos establecidos.




Procesos del Pp

Numero o
Planeaciony

de
Secuencia.

Modelo general de . .
Equivalencia.

proceso. presupuesto basado en
resultados.

Consiste en revisar vy
valorar las solicitudes
para determinar qué NA No aplica equivalencia.
personas cumplen con
los criterios y requisitos
establecidos para recibir

el apoyo.

Comprende las

actividades  necesarias . _ .
para generar, adquirir o NA No aplica equivalencia.

preparar los bienes vy
servicios  que  seran
proporcionados a los
beneficiarios.

Consiste en organizar y
trasladar los bienes o
servicios  desde  los NA
puntos donde se No aplica equivalencia.
producen o administran
hasta los lugares donde
seran entregados a los
beneficiarios.

Es el momento en que
los bienes, servicios,
recursos economicos u NA No aplica equivalencia.
otros  beneficios son
proporcionados

directamente a las
personas seleccionadas.
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Procesos del Pp

Nuorlneero Modelo general de SevEleres, Planeaciéony
Secuencia. proceso. presupuesto basado en
resultados.
Existe correspondencia en
la funcidon de generar,
revisar Y utilizar
Consiste en verificar que informacion sobre
los beneficiarios reciban avances. La diferencia es
y utilicen Funcio'nal/ que en tu Pp el
adecuadamente los parcial seguimiento se dirige
apoyos, asi como principalmente a metas,
identificar avances, indicadores, actividades y
dificultades o posibles gjercicio  programatico-
problemas durante la presupuestal, no
ejecucion del programa. necesariamente a
beneficiarios o apoyos.
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Anexo lll. “Flujogramas del Programa”

CODIGO: GCH-DPM-P01-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DEL PROGRAMA

ANUAL DEL GOBIERNO DE CHALCO

Director de Planeacién Titular de la Dependencia Enlace en materia de Departamento de Planeacién,

Municipal Administrativa Planeacién Programaciény Seguimiento Tesoreria Municipal

INICIO

Elaborar oficio para

solicitar el Programa
.
Anual '@
Definir la
programacion a

ejecutar e instruir al » 3
Enlace de VQ

seguimiento

Integrar la
informacion para el
Programa Anual

@<—Q

Revisar, validar

G\: informacion y remitirlo
Recili:ié, el Progdrag'na \/\
Anual de Actividades

y turnarlo para el »( 6 )

seguimientos
correspondiente Analizarla
informacion del
Programa Anual de
Actividades

¢Es correcta la
informacion?

Enviar las
observaciones
realizadas

Solicitar que atienda
las observaciones » 9D
Analizar las
observaciones e
instruir que se ;/@
corrijan las
observaciones

Corregir las
_observaciones e
informar al Titular
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Director de Planeacién
Municipal

ANUAL DE ACTIVIDADES

Titular de la Dependencia
Administrativa

Enlace en materia de
Planeacién

Departamento de Planeacién,

Programaciény Seguimiento

cODIGO: GCH-DPM-P01-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DEL PROGRAMA

Tesoreria Municipal

Entregar de informacion
corregida

Q2>«

Enviar el Programa
Anual corregido para

su atenciony
seguimiento

®

Qe

Registrar la informacion en el
sistema Integral de
Contabilidad Gubernamental,
generar los PbRMs y recabar
firmas de titulares

Firmar los formatosy
remitirlos a la Tesoreria

D)

Municipal

Recibir los formatos
para integrarlos al
presupuesto de
egresos

FIN
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cODIGO: GCH-DPM-P02-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

ANUAL DE EVALUACION

Departamento de Evaluaciény

Director de Planeacién Municipal e
Desarrollo Institucional

INICIO
1

Sujeto Evaluado

Reunirse con el
Titular de la Tesoreria
para determinar el Pp

a evaluar

2

Elaborar los
LGEPPGMCHA y solicitar
la publicacién en la
pagina web

¢

Elaborar PAE y solicitar
publicacién en la pagina

2
o
-3

1

Notificar alas
Dependencias
Administrativas

¢

Presentar la metodologia
parala ejecucion del PAE

Concertarlos TdRen
coordinacion con los sujetos a
evaluar y solicitarla i
en la pagina web

Entregar la primera parte
del cuestionario de
evaluacion

Integrar y remitir la
informacion del
cuestionario
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION

Departamento de Evaluacion y

Director de Planeacién Municipal -
Desarrollo Institucional

Sujeto Evaluado

Recibir la informacion
y analizar

éRequiere
adecuacion?

11

Integrar y remitir la
informacion del

Entregar la segunda
parte del cuestionario
de evaluacion

cuestionario

d2> <

Recibir la informacién
y analizar

iRequiere
adecuacién?

Analizary elaborar
informe de evaluacién y
14 - remitirlo para otorgar el

Vo. Bo.

Recibir informe y emitir
oficio para presentar los
resultados
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CcODIGO: GCH-DPM-P02-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

ANUAL DE EVALUACION

Departamento de Evaluacion y

Director de Planeacién Municipal P
Desarrollo Institucional

+

Presentar resultados de la
evaluacion al Sujeto
Evaluadoy a los Titulares
de la Tesoreria y el
Organo Interno de
Control Municipal

.

Solicitar la
publicacién del
informe de evaluacién
en la pagina web

.

Sujeto Evaluado

Presentar hallazgos y firmar
Convenio para Mejora de
Desempefio y Resultados

Gubernamentales

Solicitar la
publicacion del
Convenio en la pagina

web

19
Instruir el

seguimiento al »
cumplimientode los '@
hallazgos .
Convocar reuniones
de trabajo para vigilar »( 21
el cumplimientode Lt
los hallazgos Integrar y remitir

informacioén para
solventar las
recomendaciones
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CODIGO: GCH-DPM-P02-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

ANUAL DE EVALUACION

Departamento de Evaluaciony

Director de Planeacién Municipal o
Desarrollo Institucional

Sujeto Evaluado

22

Recibirinformacion y
analizar

NO

éSolventé las
recomendaciones
y los hallazgos?

Notificar a la Organo Interno
de Control Municipal para o
fincar responsabilidades L D

Emitir el oficio de

cumplimiento del Convenio
y publicar en la pagina web
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cODIGO: GCH-DPM-P03-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION

DE LA VIABILIDAD PROGRAMATICA

Directora de Planeacion Enlace de la Dependencia

UELlr e L DependenCIa Administrativa en materia de

Administrativa solicitante

Departamento de Planeacién,
Programacion y Seguimiento

INICIO

Elaborar oficio para
solicitar Viabilidad y

Municipal

entrega a la Direcdén
Planeacion

2>

Recibir solicitud de
Viabilidad y turnar al
Departamento de

Planeacion, Programacion
y Seguimiento

e

3D
Recibir, analizar y

determinar si la
solicitud de

Viabilidad es correcta

¢Es correcta la
informacion?

Notificar a la Directora
de Planeaciéon que
existen observaciones

Notificar las observaciones
al Titularde la
Dependencia, via correo

(6D
Instruye a su Enlace a
corregir las
observaciones de su
solicitud de Viabilidad

electronico

en la solicitud de
Viabilidad

Planeacion

D)

Corregir la solicitud
de Viabilidad y
remitir a su Titular
para revision y firma

Firmar la Solicitud de
Viabilidad corregida y
enviar a la Direccién de

Planeacion

<D

Recibir Solicitud de
Viabilidad corregida y turnar
al Departamento de
Planeacioén, Programacion y

Seguimiento

Recibir solicitud de
Viabilidad, elaborar oficio de
contestacion y remitir ala
Directora de Planeacion para
fima
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CODIGO: GCH-DPM-P03-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION
DE LA VIABILIDAD PROGRAMATICA

Titular de la Dependencia Directora de Planeacién Departamento de Planeacion, AEEIED L2 EpReEnE:

Administrativa en materia de
Planeacion

Administrativa solicitante Municipal Programacion y Seguimiento

Firmar oficio de
contestacion con copia

®: para la Tesoreria y el

Organo Interno de Control
Recibir oficio que y entrega
informa que es factible
la Viabilidad
Programatica

»(13
Recibir acuse de recibido e
instruye al Departamento de
Planeacion, Programacion y » (14
Seguimiento realice los Ll
movimientos
correspondientes

Realizar los movimientos
correspondientes en el
Sistema Integral de
Contabilidad
Gubernamental

A 4
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CODIGO: GCH-DPM-P04-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION
DE LA VISTO BUENO PROGRAMATICO

Directora de Planeacién Departamento de Planeacién, SikIEOED [ BECHeik:
Administrativa en materia de

Titular de la Dependencia
Municipal Programacion y Seguimiento e

Administrativa solicitante

INICIO

Elaborar oficio y 6
requisicion para solicitar

visto buenoy entregarala :/E)

Direccion Planeacién
Recibir oficio o requisicion

y turnar al Departamento
de Planeacién, #@
Programacion y
Seguimiento

Recibir, analizar y
determinar el oficio y/o
requisicién es correcta

¢Es correcta la
informacion?

Notificar a la Directora
de Planeacién que
existen observaciones

Notificar las observaciones en el oficio ]
al Titularde la requisicion
@: Dependencia, via correo
electrénico
Instruye a su Enlace a
corregir las
observaciones de su
oficio o requisicion
»ED)
Corregir el oficio yo
requisicion y remitir
asu Titular para
revision y firma
<
<
Firmar oficio y/o
requisicion corregida y
enviar a la Di ién de >
Planeacion '/—D
Recibir oficio y/o requisicion
corregida y turnar al
Departamento de »( 10

Planeacion, Programaciény
Seguimiento

Recibir oficio y6 requisicién
y elaborar Visto bueno y
remitir a la Directora de

Planeacion para firma
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CODIGO: GCH-DPM-P04-2025

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION

DE LA VISTO BUENO PROGRAMATICO
Directora de Planeacion Departamento de Planeacién, AEEIED L2 EpReEnE:
Programacion y Seguimiento Administrativa er]’materla de
9 y Planeacion

Titular de la Dependencia
Municipal

Administrativa solicitante

Firmar Visto bueno con
copia para la Tesoreria

®1 Municipal y la Direccién
de Administraciony
entrega.

Recibir Visto Bueno

»(13
Recibir acuse de recibido e
instruye al Departamento de
Planeacion, Programacion y » (14
Seguimiento realice los Ll
movimientos
correspondientes

Realizar los movimientos
correspondientes en el
Sistema Integral de
Contabilidad
Gubernamental

A 4
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Anexo V. “Grado de Consolidacion Operativa del Programa”

o Puntaje
Criterio de . . .
. Consideraciones
valoracion
1) Si existen | X Mediante la evaluacion se identifican

documentos los procesos asociados al Pp con el
gue normen los siguiente conjunto de disposiciones
Procesos. juridicas y administrativas:

e Ley Organica Municipal del Estado
de México v Municipios/
Atribuciones y responsabilidades
de las autoridades municipales.

e Ley de Planeacion del Estado de
México del Estado de México vy
Municipios/Planeacion,
programacion y evaluacion.

e Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de México
del Estado de México y Municipios
/Planeacion, programacion vy
evaluacion.

e Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios / Planeacion,
programacion, presupuestacion,
gjercicio y control, evaluacion vy
rendicion de cuentas.

e Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal para el Ejercicio
Fiscal 2025 e Planeacion,
programacion y presupuestacion.

e Manual de Procedimientos de la
Direccion de Planeacion Municipal
/ Actividades y procedimientos
internos de la Direccion.

e Lineamientos GCenerales para la
Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales para
el  Ejercicio Fiscal 2025 /
Seguimiento y evaluacion.
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Derivado de la evaluacion realizada,
se constatd que los operadores de los

2) Si son.de.l principales procesos del Pp conocen
conocimiento las actividades y procedimientos que
de todos los los integran, de forma parcial, ya que
operadores los en las entrevistas realizadas se
procesos que argumentd que requieren una
estan capacitacion  para ampliar  sus
documentados. conocimientos sobre el manejo del

Sistema Integral de Contabilidad
Gubernamental.

Los procesos del Pp se encuentran
estandarizados, en virtud de que las

3) Silos procesos instancias ejecutoras observan de

estan
estandarizados,
es decir son
utilizados por
todas las
instancias
ejecutoras de
manera
homogénea.

Mmanera homogénea las etapas,
actividades, criterios y productos
establecidos para su operacion. No
obstante, cada Departamento cuenta
con procedimientos y mecanismos
internos especificos para el desarrollo
de las actividades que tiene bajo su
responsabilidad, los cuales se
articulan con el proceso general del
Pp y se sujetan a la normatividad
aplicable.

4) Si se cuenta con

un sistema de
monitoreo e
indicadores de
gestion que
retroalimenten
los procesos
operativos que
desarrollan  los
operadores.

El Formato PbRM 08-b “Ficha técnica
de seguimiento de indicadores
estratégicos o de gestion” es |la
evidencia documental para la
identificacion y analisis de los
indicadores de gestion del Pp. Estos
permiten medir como se estan
realizando las actividades de un
programa o proceso, principalmente
en términos de cumplimiento,
eficiencia, oportunidad, calidad y uso
de recursos.

Es importante referir que, los
resultados de los indicadores son
analizados y que, a partir de ellos, se
realizan ajustes o acciones de mejora.
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5) Si se cuenta con
mecanismaos
para la
implementacion
sistematica de

A través de la evaluacion de los
programas presupuestarios,
realizada en el marco del Programa
Anual de Evaluacion, se identifican e
implementan mejoras en  su
ejecucion y en los procesos que los
integran mediante las
recomendaciones derivadas.  Sin
embargo, no cuenta con un sistema
formal que integre, el cumplimiento

mejoras. de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), a fin de contar con
evidencia documentada y verificable
sobre los resultados de las acciones
de mejora.
Grado de El Pp 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
consolidacién ejecutado por la Direccion de Planeacion Municipal durante el
operativa. Ejercicio Fiscal 2025, presenta un grado Medio - Alto de

Consolidacion de sus procesos.

Con base en la evidencia documental y los resultados obtenidos durante la
evaluacion, se considera que el Pp “Planeacion y presupuesto basado en
resultados” presenta un nivel medio-alto de consolidacion de sus procesos,
toda vez que cuenta con un Marco normativo que regula su operacion, los
principales operadores parcialmente conocen y participan en los procesos
qgue desarrollan, y las actividades se encuentran estandarizadas entre las
instancias ejecutoras. Asimismo, se dispone de mecanismos para el
monitoreo y seguimiento mediante indicadores de gestion,
particularmente a través del Formato PbRM-08b “Ficha técnica de disefo
de indicadores estratégicos o de gestion”.

De igual manera, el Programa Anual de Evaluacion constituye un
mecanismo para identificar areas de oportunidad y establecer acciones de
mejora a partir de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones de
los programas presupuestarios. En conjunto, estos elementos evidencian
gue el Pp cuenta con condiciones institucionales y operativas que
favorecen la continuidad, estandarizacion y mejora de sus procesos.
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Anexo V. “Limites, Articulacién, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas de Informacién de los Procesos

Dimension del proceso

Limites:

¢Losinsumosy
recursos son
suficientes y
adecuados?:

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Infraestructura

Otros

del Programa”

Emision de los Lineamientos Metodologicos para la Elaboracion de los Planes
de Desarrollo Municipal para el periodo 2025 - 2027, como instrumento rector
para la formulacion del PDM de Chalco 2025 - 2027.

Aprobacion y publicacion del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025 -
2027.

La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, en su articulo 22,
indica que se tiene un plazo de tres meses para su elaboracion y publicacion;
y

Los Lineamientos Metodoldgicos para la Elaboracion de los Planes de
Desarrollo Municipal para el periodo 2025 — 2027, publicados el 07 de enero
del 2025, indica que se formularan, aprobaran y publicaran en tres meses,
contados a partir del inicio del periodo constitucional de los ayuntamientos.
La Direccion de Planeacion Municipal en coordinacion con los Directores de
las diferentes Unidades Administrativas, Organismos Descentralizados y
Organo Auténomo del Gobierno de Chalco, el Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) con la participacion de los sectores
social, privado y organizaciones sociales; y el Ayuntamiento en sesion de
cabildo

Oficinas, computadoras, internet, mobiliario, sistemas y plataformas.

Coordinacion con instancias gubernamentales especializadas en estadistica:
Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del
Estado de México, (IGECEM);

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (INEGI);

920



https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2025/ene072.pdf
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2025/ene072.pdf

Productos:

Sistemas de
Informacion:

Productos del
Proceso
:Sirven de
insumo para el
proceso
siguiente?
Sistema (s)
empleado

Tipos de
informacidén
recolectada

:Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

¢.Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del

proceso?:

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?:

La Direccion General de Evaluacion de Desempeno Institucional de la
Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto de la Secretaria de Finanzas del
GCobierno del Estado de México; y

El Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México,
(COPLADEM).

Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025 - 2027,
https://gobiernodechalco.gob.mx/images/gacetas/2025/gaceta07.pdf.

SI.

Registros administrativos, tomados como linea base para la planeacion del
PDM de Chalco 2025 - 2027.

Propuestas de ciudadanos emitidas en el subproceso de Consulta y
participacion ciudadana;y

Diagnosticos de las problematicas existentes en el municipio, proporcionados
por las Unidades Administrativas, Organismos Descentralizados y Organo
Autonomo del Gobierno de Chalco

Si, establece los objetivos, metas e indicadores que sirven como referencia
para monitorear posteriormente el avance y cumplimiento de lo programado.

El proceso es adecuado, mediante una buena comunicacion y coordinacion
con las Unidades Administrativas, Organismos Descentralizados y Organo
Auténomo del Gobierno de Chalco, con ello permite realizar los trabajos
correspondientes para la integracion del PDM de Chalco 2025 — 2027.

Si, ya que constituye el punto de partida que permite vincular los problemas
y necesidades municipales con los objetivos, programas, metas e indicadores
gue posteriormente seran ejecutados y evaluados.
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https://gobiernodechalco.gob.mx/images/gacetas/2025/gaceta07.pdf

Dimension del proceso

La Direccion de Planeacion Municipal remite oficio a las Unidades
Administrativas y al érgano auténomo que, determinen y/o ratifiguen los
Programas presupuestarios y los Proyectos a implementarse durante el
Limites: ejercicio fiscal 2025.
Integracion y remision del anteproyecto y proyecto de presupuesto de las
Fin Unidades Administrativas y el drgano autonomo, a la Tesoreria Municipal y a
la Direccion de Planeacion Municipal.
El Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, establece en su
articulo 298 que, el dia habil anterior al 15 de octubre de cada ano, las unidades
administrativas de los Municipios enviaran su anteproyecto de presupuesto a
la Tesoreria para ser revisado con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion, o la Unidad Administrativa responsable de
Tiempo realizar estas funciones. Dichas unidades administrativas deberan integrar el
) proyecto de presupuesto que se sometera a consideracion de la o el
¢Los insumosy presidente municipal para su posterior aprobacion por el Ayuntamiento; y
iellitors 5o Asimismo, dicho ordenamiento, establece en su articulo 302, que el
suficientes y Presidente Municipal deberad presentar el Proyecto del Presupuesto de
adecuados?: Egresos a mas tardar el 20 de diciembre del afio correspondiente;
La Direccion de Planeacion Municipal en coordinacion con los titulares y
Personal enlaces de las Unidades Administrativas y el Organo Auténomo del Gobierno
de Chalco.

Inicio

Infraestructura  Oficinas, computadoras, internet, mobiliario, sistemas y plataformas.

Otros
) Productos del Anteproyecto y proyecto de presupuesto de las Unidades Administrativasy el
Productos: . ! :
Proceso Organo Auténomo del Gobierno de Chalco.
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:Sirven de
insuMmo para el
proceso
siguiente?
Sistema (s)
empleado
Tipos de
informacién
recolectada

Sistemas de

Informacion: )
:Sirve de

informacidén
para el
monitoreo?

¢.Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del
proceso?:

Si

Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental.

Programas presupuestarios y Proyectos presupuestarios, metas e indicadores
definidos por las Unidades Administrativas y el Organo Auténomo.

Los Programas presupuestarios y Proyectos presupuestarios, asi como las
metas e indicadores definidos por las Unidades Administrativas y el Organo
Autonomo, constituyen insumos fundamentales para el monitoreo del Pp,
debido a que permiten identificar las acciones programadas, establecer
parametros de referencia y medir periddicamente el avance y desempehno
alcanzado. La informacion generada a partir de estos elementos posibilita
comparar los resultados obtenidos con las metas previstas, identificar
variaciones y generar informacion para la toma de decisiones, la
implementacion de acciones de mejoray la retroalimentacion de los procesos
de planeacion y programacion.

La coordinacion y comunicacion entre la Direccion de Planeacion Municipal,
los titularesy enlaces de las Unidades Administrativas y del Organo Auténomo
del Gobierno de Chalco resulta fundamental para la adecuada incorporacion
de los Programas presupuestarios y sus respectivos Proyectos en la Estructura
Programatica Municipal. En este sentido, los responsables de las unidades
participantes mantienen una coordinacion permanente y conjunta, orientada
a garantizar la congruencia de la estructura programatica y el cumplimiento
adecuado de las disposiciones y objetivos establecidos.

Asimismo, se mantiene comunicacion con el Organo Interno de Control, al

qgue se informa oportunamente sobre las variaciones identificadas en los
avances de las metas de actividad y de los indicadores de desempefno, con el
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¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?:

proposito de facilitar su seguimiento, analisisy, en su caso, la implementacion
de las acciones correspondientes.

Si, porque permite transformar los objetivos y prioridades establecidos en Ia
planeacion en programas presupuestarios, proyectos, actividades, metas e
indicadores concretos, que sirven como base para orientar su ejecucion, dar
seguimiento a los avances y evaluar los resultados obtenidos.
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Dimension del proceso

Limites:

¢Losinsumosy
recursos son
suficientes y
adecuados?:

Productos:

Sistemas de
Informacion:

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Infraestructura

Otros
Productos del
Proceso
:Sirven de
insumMmo para el
proceso
siguiente?
Sistema (s)
empleado

Tipos de
informacién
recolectada

Reunion de Trabajo entre la Direccion de Planeacion Municipal, la Tesoreria
Municipal, la Direccion de Administracion, las Unidades Administrativas y el
organo autonomo para la formulacion del Presupuesto de Egresos Municipal.
Aprobacion y publicacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2025.

En la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en su
articulo 125, indica que la Presidenta o el Presidente Municipal, promulgaray
publicara el Presupuesto de Egresos Municipal, a mas tardar el dia 25 de
febrero de cada afio debiendo enviarlo al Organo Superior de Fiscalizacion en
la misma fecha.

La Tesoreria Municipal es la Unidad Administrativa responsable de integrar en
coordinacion con las demas unidades y el Organo Auténomo, el Presupuesto
de Egresos del Gobierno de Chalco.

Oficinas, computadoras, internet, mobiliario, sistemas y plataformas.

Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025.

Si

Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental (SICQG).

Informacion programatica, elaborada en coordinacion con las Unidades
Administrativas y el rgano autonomo a la Tesoreria Municipal para que les
sean colocados los montos del presupuesto correspondiente, la cual es
ratificada por los titulares de los mismos.
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:Sirve de
informacién
para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del
proceso?:

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?:

Si, permite monitorear el gjercicio de los recursos asignados a los Programas
presupuestarios y compararlos con las metas y actividades programadas.

La coordinacion entre la Direccion de Planeacion Municipal y la Tesoreria
Municipal resulta adecuada y fundamental para articular la informacion
programatica y presupuestaria generada por las Unidades Administrativas,
favoreciendo su congruencia y consistencia. Esta coordinacion permite
vincular las actividades y metas programadas con los requerimientos de
recursos, asi como facilitar el seguimiento de su ejecucion y contribuir a una
adecuada integracion del presupuesto municipal.

Si, porque permite vincular la programacion de actividades, metas e
indicadores con la asignacion de los recursos publicos necesarios para su
ejecucion. De esta manera, los objetivos definidos en la planeacion vy
concretados mediante la programacion cuentan con un respaldo
presupuestario para poder llevarse a cabo.
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Proceso: 4. Ejercicio y Control

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites:

Inicio

Fin

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?:

Tiempo

Personal

Infraestructura

Otros

Productos:

Productos del
Proceso

:Sirven de
insumMmo para el
proceso
siguiente?

Sistemas de
Informacion:

Sistema (s)
empleado

Tipos de
informacién
recolectada

¢Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

¢.Es adecuada la coordinaciéon entre
actores para la ejecucién del

proceso?:

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?:

Este Proceso corresponde en su totalidad a la Tesoreria Municipal




Dimension del proceso

Limites:

cLosinsumosy
recursos son
suficientes y
adecuados?:

Productos:

Sistemas de
Informacion:

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Infraestructura
Otros

Productos del
Proceso

:Sirven de
insumMmo para el
proceso
siguiente?
Sistema (s)
empleado

Remision de oficio a las Unidades administrativas y érgano autonomo en el
gue se solicita se envie a la Direccion de Planeacion Municipal los avances
trimestrales de sus metas e indicadores.

Integracion y presentacion de los reportes de avance programatico —
presupuestal correspondiente al periodo y del cierre anual.

Los Lineamientos, fechas de capacitacion y calendarizacion para la
integracion, envio y presentacion de los informes trimestrales municipales y
estatales 2025, de las entidades fiscalizables del Estado de México
determinan las fechas para la entrega de los Informes Trimestrales 2025 de
las entidades fiscalizables del Estado de México.

El Departamento de Planeacion, Programacion y Seguimiento de la
Direccion de Planeacion Municipal en coordinacion con las unidades
administrativas y el drgano autonomo, asi como el Ayuntamiento en sesion
de cabildo.

Oficinas, computadoras, internet, mobiliario, sistemas y plataformas.

Formatos: PbRm — 08b Ficha de Técnica de Seguimiento de Indicadores
2026 de Gestion o Estratégicos y PbRm — 08c Avance Trimestral de Metas de
Actividad Por Proyecto.

SI.

Captura de avances en el Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental
(SICQ).

98




Tipos de
informacion
recolectada

:Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

¢.Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del
proceso?:

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?:

Informacion programatica, de metas de actividad e indicadores, avances
alcanzados y en su caso, desviaciones identificadas.

Si, la informacion generada durante la etapa de seguimiento sirve
directamente para el monitoreo, ya que permite verificar periddicamente el
avance en el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos en los
Programas presupuestarios. Asimismo, facilita la comparacion entre los
resultados programados y los alcanzados, la identificacion de desviaciones y
la generacion de informacion para la toma de decisionesy la
implementacion de acciones correctivas.

La Direccion de Planeacion Municipal, lleva una adecuada coordinacion con
los enlaces de las unidades administrativas responsables de proporcionar e
integrar informacion sobre el avance de las metas e indicadores, la cual es
utilizada para verificar el cumplimiento de lo programado vy, en su caso,
identificar desviaciones y establecer las acciones correspondientes.

El seguimiento se apoya en los sistemas y mecanismos institucionales
utilizados para registrar, integrar y consultar informacion relacionada con el
avance de las metas, indicadores y actividades programadas del Pp.
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Dimension del proceso

Limites:

¢Losinsumosy
recursos son
suficientes y
adecuados?:

Productos:

Sistemas de
Informacion:

Inicio
Fin
Tiempo

Personal

Infraestructura

Otros
Productos del
Proceso
:Sirven de
insumMmo para el
proceso
siguiente?
Sistema (s)
empleado
Tipos de
informacioén
recolectada

;Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

En el mes de agosto se evalud el primer semestre del ano 2025 (1° de enero a
30 de junio de 2025)

Informe de resultados obtenidos sobre el avance de objetivos, estrategias,
lineas de accion, metas e indicadores del Plan de Desarrollo Municipal de
Chalco 2025 -2027.

En el primer semestre del afno 2025.

Titular y personal del Departamento de Evaluacion y Desarrollo Institucional
de la Direccion de Planeacion Municipal, asi como integrantes del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).

Oficinas, computadoras, internet, mobiliario, sistemas y plataformas.

Evaluacion al Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025 - 2027.

SI.

Tablero Estratégico de Control Municipal (TECMUN).

Avance de las metas e indicadores en relacion con los objetivos, estrategias y
lineas de accion del PDM de Chalco 2025 - 2027.

Si, sirve como insumo para el monitoreo, ya que permite analizar los avances
alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, estrategias, lineas de accion,
metas e indicadores establecidos. Asimismo, facilita la identificacion de
desviaciones respecto de lo programado y proporciona elementos para
fortalecer el seguimiento y orientar la toma de decisiones.
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¢ Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del
proceso?:

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?:

La coordinacion se considera adecuada, debido a que los actores involucrados
cuentan con funciones definidas y participan en la recopilacion, integracion,
analisis y verificacion de la informacion necesaria para evaluar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2025 - 2027. La Direccion de
Planeacion Municipal coordina el proceso, mientras que las unidades
administrativas proporcionan informacion sobre sus avances y otros actores
institucionales (COPLADEMUN) participan en las actividades de seguimiento
y verificacion.

Si, debido a que permite valorar el grado de cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores establecidos en los instrumentos de planeacion
municipal y determinar la correspondencia entre los resultados programados
y los alcanzados. Asimismo, genera informacion sobre el desempeno de las
acciones implementadas y permite identificar variaciones Yy areas
susceptibles de mejora.

101




Dimensidén del proceso

Limites:

¢Losinsumosy
recursos son
suficientes y
adecuados?:

Productos:

Sistemas de
Informacion:

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Infraestructura

Otros
Productos del
Proceso
:Sirven de
insumMmo para el
proceso
siguiente?
Sistema (s)
empleado

Tipos de
informacién
recolectada

Con la publicacion de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas presupuestarios Municipales para el Ejercicio Fiscal 2025.
Publicacion de los Informes de Resultados de la Evaluacion del Programa
presupuestario.

De conformidad con el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Cubernamental, el Ayuntamiento, en su caracter de ente publico, debe
publicar en su pagina de Internet, a mas tardar el ultimo dia habil de abril, su
Programa Anual de Evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desempeno.

La Direccion de Planeacion Municipal, la Tesoreria Municipal, el Organo
Interno de Control Municipal y los Sujetos evaluados.

Oficinas, computadoras, internet, mobiliario, sistemas y plataformas.

Informe de Resultados de los Programas Presupuestarios.
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2025.

SI.

Diagnosticos de la problematicas o necesidades municipales evaluadas,
poblacion potencial, objetivo y atendida, justificacion de la intervencion,
vinculacion con el PDM vy otros instrumentos de planeacion, evidencia de
seguimiento y evaluacion, metodologia para determinar la cobertura,
procedimientos del Pp, resultados de satisfaccion, entre otros.
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:Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

¢.Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del
proceso?:

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?:

Si, permite analizar los resultados obtenidos respecto de los objetivos, metas
e indicadores establecidos. Asimismo, contribuye a identificar areas de
oportunidad y aspectos susceptibles de mejora, proporcionando elementos
para fortalecer el seguimiento del desempeno de los Programas
presupuestarios.

La coordinacion entre los actores involucrados en la integracion del Programa
Anual de Evaluacion se considera adecuada, debido a que las actividades se
desarrollan mediante la participacion articulada de las unidades
administrativas responsables  de la planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion. La Direccion de Planeacion Municipal coordina
con la Tesoreria Municipal, la integracion de la informacion necesaria para
definir los Programas presupuestarios sujetos a evaluacion, mientras que las
unidades  administrativas  responsables  proporcionan  informacion
programatica, presupuestaria y de desempeno. Asimismo, la Tesoreria
Municipal participa en los aspectos relacionados con la informacion
presupuestaria y financiera, lo que permite integrar el PAE con base en
informacion de los Programas presupuestarios y establecer las evaluaciones
correspondientes.

Si, el proceso es pertinente, ya que la integracion del PAE permite programar
y orientar las evaluaciones de los Programas presupuestarios con base en sus
objetivos, metas, indicadores y resultados, generando informacion para
valorar su desempeno e identificar areas susceptibles de mejora.
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Dimension del proceso

Limites:

cLosinsumosy
recursos son
suficientes y
adecuados?:

Productos:

Sistemas de
Informacion:

Inicio

Fin

Tiempo

Personal
Infraestructura
Otros

Productos del
Proceso

:Sirven de
insumMmo para el
proceso
siguiente?
Sistema (s)
empleado
Tipos de
informacién
recolectada

Recepcion y validacion de los avances programaticos, presupuestales y de
indicadores de desempeno reportados por las dependencias municipales.
Elaboracion, validacion, presentacion y publicacion del Informe Anual de
Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal y de los resultados del Pp.

El articulo 20, fraccion V, inciso c¢), del Reglamento de la Ley de Planeacion del
Estado de México y Municipios establece que las unidades responsables de
informacion, planeacion, programacion y evaluacion deben “integrar en
coordinacién con las dependencias y organismos que integran la
Administracion Publica del Municipio, el Informe Anual de Ejecucion del Plan
de Desarrollo Municipal.

Direccion de Planeacion Municipal.

Oficinas, computadoras, internet, mobiliario, sistemas y plataformas.

Informe Anual de Ejecucion integrado, validado y presentado a las instancias
correspondientes, que documenta el cumplimiento de objetivos, metas,
indicadores y lineas de accion del Plan de Desarrollo Municipal y del Pp.

SI.

Informes trimestrales, formatos PbRM, MIR, fichas técnicas de indicadores,
reportes de avance fisico-financiero, bases de datos institucionales, informes
de dependencias, evidencia documental.
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:Sirve de
informacion
para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecucion del
proceso?:

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?:

Si, debido a que, permite identificar los resultados de las acciones y de las MIR
de los Programas presupuestarios y compararlos con el presupuesto gjercido.
Ademas, sehala que el seguimiento, monitoreo y las evaluaciones generan los
insuMmos para los reportes e informes sobre el cumplimiento de objetivos y
metas.

Si, ya que la Direccion de Planeacion Municipal desempena un papel de
coordinacion e integracion, al establecer los mecanismos y requerimientos
para la recopilacion de la informacion, proporcionar orientacion a las areas
participantes, recibir y revisar la informacion reportada y consolidarla para la
integracion del Informe Anual de Ejecucion.

Por su parte, las unidades administrativas y el drgano autonomo participan
mediante la generacion, integracion y entrega de la informacion
correspondiente a las acciones, metas e indicadores bajo su responsabilidad,
asi como de la documentacion que permite sustentar los avances reportados.
Si porgue permite documentar, comunicar y transparentar los resultados
obtenidos, el cumplimiento de las metasy el ejercicio de los recursos publicos,
generando informacion que retroalimenta el ciclo de gestion municipal.
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Anexo VI. “Propuestas de Modificaciéon a la Normatividad del Programa”

Derivado del analisis realizado al Programa presupuestario 01050205 “Planeacion y presupuesto basado en
resultados”, no se identificaron propuestas de modificacion, actualizacion o adecuacion a la normatividad
aplicable durante el periodo de evaluacion. En consecuencia, la integracion y presentacion del presente anexo
no resulta aplicable, toda vez que no se generaron observaciones o recomendaciones normativas que
requieran ser documentadas.

Anexo VII. “Analisis FODA del Programa”

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de los Proceso General del Pp “Planeacion y

presupuesto basado en resultados”

1. Planeacion

Existe un marco
normativo definido.
Participacion de
actores
institucionales,
sociales y privados.
Uso de informacion
estadistica,
geografia Y
diagnostica.
GCeneracion del PDM
como instrumento
rector.

e Aprovechar el uso de

herramientas
digitales para
fortalecer la
participacion
ciudadana y mejorar
el analisis y la
planeacion de las
necesidades futuras
del municipio.

La Direccion de
Planeacion Municipal
no cuenta con un
procedimiento

documentado de la
etapa de Planeacion.

2. Programacion

Vinculacion directa
entre planeacion vy
metas.

e Aprovechar la

incorporacion de
herramientas

e |2 Direccion  de
Planeacion no
cuenta con una

e Elcierreretrasado en

el proceso por parte
de la Tesoreria,
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e Definicion de

indicadores.
Coordinacion entre
la Direccion de
Planeacion
Municipal, Tesoreria
y unidades
responsables.

Uso de sistemas
institucionales.
Definicion de metas
alineadas a la
capacidad operativa.
Se observan criterios

explicitos para
verificar la calidad,
consistencia o}

factibilidad de las
metas e indicadores
programados.

automatizadas para
facilitar la validacion
y el seguimiento de
metas e indicadores.

e Gestionar

capacitaciones

especializadas para
fortalecer el manejo
del Sistema Integral
de Contabilidad
Cubernamental vy

mejorar el
desempeno del
personal

responsable.

metodologia para
asesorar a las
Unidades

administrativas en la
identificacion y

cuantificacion de la
poblacion objetivo.

retrasa el cierre de la

Direccion de
Planeacion
Municipal.

La entrega tardia de
informacion por
parte de las
unidades
administrativas y el
organo  autonomo

retrasa la conclusion
del trabajo de Ia

Direccion de
Planeacion.

Sistema Integral de
Contabilidad
Gubernamental
cuenta con

informacion de base
que afecta la captura
de datos
municipales.

3.
Presupuestacion

Cumplimiento de
disposiciones
normativas.
Productos
claramente
definidos.

e Fortalecer la
priorizacion del
gasto como
elemento para la
construccion de
metas claras,

realistas y alineadas
con las necesidades
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e Existencia de
acompahamiento
técnico por parte de

un

la Direccion de
Planeacion
Municipal con las
unidades

administrativas y el
organo autonomo.

y prioridades del

municipio.

4. Ejercicioy
Control

Este Proceso corresponde en su totalidad a la Tesoreria Municipal.

5. Seguimiento

Sistema
de

e Uso del
Integral
Contabilidad
Gubernamental
(SICQ).

e Generacion
periodica
reportes.

e Capacitacion y
calendarios
establecidos.

e Monitoreo continuo

de

de metas e
indicadores.

e Entrega de
evidencias de los

e Implementar
herramientas
automatizadas de
alerta temprana que
permitan identificar
oportunamente las
metas con riesgo de
incumplimiento vy
facilitar la toma de
acciones correctivas.

e Dependencia de la

calidad de la
informacion que
entregan las
unidades

administrativas y el
organo auténomo vy

del nivel de
cumplimiento que
estos brinden a los

tiempos de entrega.

e Elcierreretrasadoen
el proceso por parte
de la Tesoreria,
retrasa el cierre de la
Direccion de
Planeacion
Municipal.

e La entrega tardia de
informacion por
parte de las
unidades
administrativas y el
organo  auténomo
retrasa la conclusion
del trabajo de Ia
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avances de metas e

Direccion de

indicadores. Planeacion.
Existencia de
mecanismos de
coordinacion entre
la Direccion de
Planeacion
Municipal, las
unidades
administrativas y el
organo  autdénomo
para la recopilacion,
revision y
seguimiento de la
informacion
relacionada con
metas e indicadores.
Evaluaciones e Fortalecer los | e NO cuenta con un |e Baja apropiacion
sustentadas en | procesos de | sistema formal que  institucional de los
evidencia. evaluacion integre, el | hallazgos Y
Participacion de | mediante la ' cumplimientodelos | recomendaciones
diversos sectores de | incorporacion de | Aspectos
B la poblacion. metodologias de | Susceptibles de
6.1. Evaluacion Identificacion de | evaluacion de | Mejora (ASM), a fin

areas de mejora.
Cumplimiento
normativo.

impacto y analisis
comparativos  que
permitan identificar
resultados y areas de
mejora.

de contar con
evidencia
documentada y

verificable sobre los
resultados de las
acciones de mejora.
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6.2. Evaluacién

e Uso del TECMUN.

e Participacion del
COPLADEMUN.

e Analisis del
cumplimiento de
objetivos
estratégicos.
GCeneracion de

informacion para la
toma de decisiones.

e L3

evaluacion se
concentra

principalmente en el
cumplimiento de
metas e indicadores,

sin evidenciar
metodologias para
valorar efectos o

resultados de mayor
alcance.

7. Rendicién de
Cuentas

o [

Existe una
delimitacion clara
del proceso, desde la

recepcion y
validacion de
avances hasta la
publicacion del
Informe  Anual de
Ejecucion.

Se encuentra
sustentado en una

disposicion
normativa especifica
del Reglamento de
la Ley de Planeacion
del Estado de México
y Municipios.
producto

generado (Informe

e Como

oportunidades para
un FODA, las puedes
redactar asi:

Aprovechar las
herramientas

digitales para
fortalecer la difusion
publica de

resultados mediante
tableros interactivos
y portales de datos
abiertos que faciliten
el acceso a la
informacion.

Desarrollar versiones

ciudadanas del
Informe Anual de
Ejecucion que

e Retrasos en
entrega
informacion
parte de
unidades
administrativas
pueden afectar
integracion
oportuna
Informe  Anual
Ejecucion.

la
de
por
las

la

del
de
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Anual de Ejecucion)

documenta el
cumplimiento de
objetivos, metas,

indicadores vy lineas
de accion.
La Direccion de

Planeacion
Municipal
desempena un
papel claramente
definido CoOMo
instancia
coordinadora e

integradora de la
informacion.

presenten los
principales

resultados de
manera clara vy
sencilla, facilitando
sU comprension por
parte de la
poblacion.
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Anexo VIII. “Recomendaciones del Programa”

Recomendaciones por Etapas del Proceso General del Pp “Planeacion y presupuesto
basado en resultados”.

Incluir en el Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion Municipal el
procedimiento de la integracion y elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal.

/
°

Promover la gestion de una capacitacion especializada en el manejo del
Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental

Disefar e implementar una metodologia que permita a la Direccion de
Planeacion orientar y asesorar de manera homogénea a las Unidades
Administrativas en la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de la
poblacion objetivo, estableciendo criterios y procedimientos claros que
faciliten su adecuada determinacion y documentacion.

Realizar un analisis de priorizacion del gasto, en la construccion de metas.

Automatizar alertas tempranas para detectar metas con riesgo de
incumplimiento.

Incluir en los reportes elaborados por la Direccion de Planeacion Municipal, las
desviaciones (avances superior y/o inferior) y sus causas (justificaciones).

Complementar la evaluacion del PDM con analisis de resultados e indicadores
estratégicos que permitan valorar cambios atribuibles a las intervenciones
municipales.
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% Disenar e implementar un sistema formal que integre y el que ademas se
publigue con el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
a fin de contar con evidencia documentada y verificable sobre los resultados

de las acciones de mejora.

% Elaborar una version ciudadana del Informe Anual de Ejecucion, utilizando
lenguaje claro, infografias y visualizaciones que faciliten la comprension de los

resultados institucionales.
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Anexo IX. “Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestién del Programa”

El Programa presupuestario (Pp) Planeacién y presupuesto basado en resultados
cuenta con un Sistema de Monitoreo sustentado en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2025, integrada por indicadores de gestion a nivel Componente y
Actividad, orientados a medir la eficiencia operativa de los procesos relacionados con
la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion del
desempeno municipal.

El sistema permite dar seguimiento peridodico al cumplimiento de los objetivos del
programa mediante indicadores que evallUan la implementacion de instrumentos
metodoldgicos, la asistencia técnica brindada a las unidades administrativas, la
elaboracion de instrumentos de evaluacion y el seguimiento a los mecanismos de
planeacion institucional. Los indicadores cuentan con definicion, método de calculo,
frecuencia de medicion, unidad de medida y medios de verificacion claramente
establecidos, lo que favorece la trazabilidad y confiabilidad de la informacion
generada.

A nivel de Componentes, el monitoreo se enfoca en cuatro productos estratégicos:
la implementacion de Matrices de Indicadores para Resultados bajo la Metodologia
del Marco Logico; la prestacion de orientaciones y asesorias en materia del Sistema
de Evaluacion del Desempeno Municipal; la elaboracion y publicacion del Programa
Anual de Evaluacion (PAE); y la presentacion de informes de avance del Plan de
Desarrollo Municipal. Estos componentes son medidos mediante indicadores de
eficiencia con periodicidad anual y trimestral, utilizando como medios de
verificacion  registros administrativos, documentos oficiales, publicaciones
institucionales y actas de sesiones del COPLADEMUN.

En el nivel de Actividades, el sistema de monitoreo permite verificar la correcta
alineacion de los formatos PbRM con el Manual de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion vigente; el otorgamiento de asesorias en materia de indicadores y
evaluacion del desempeno; el cumplimiento de las evaluaciones previstas en el
Programa Anual de Evaluacion; y el seguimiento a los acuerdos generados por el
COPLADEMUN. Dichos indicadores se calculan mediante relaciones porcentuales
qgue permiten identificar el grado de cumplimiento de las metas programadas y
detectar oportunamente areas susceptibles de mejora en la operacion del
programa.

La frecuencia de medicion trimestral de la mayoria de los indicadores favorece la
generacion de informacion oportuna para la toma de decisiones, permitiendo a las
areas responsables implementar acciones correctivas y preventivas cuando se
identifiqguen desviaciones respecto de las metas establecidas. Asimismo, la
utilizacion de registros administrativos, expedientes documentales, informes de
avance y actas de sesion como fuentes de informacion fortalece los mecanismos de
control y rendicion de cuentas institucionales.
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Derivado del andlisis realizado, se observa que el Sistema de Monitoreo del Pp
mMantiene una adecuada vinculacion entre los procesos de planeacion, seguimiento
y evaluacion, permitiendo generar evidencia objetiva sobre el desempeno de las
actividades y componentes programados. No obstante, resulta recomendable
fortalecer la sistematizacion de la informacion y la documentacion de evidencias de
cumplimiento, con el propdsito de consolidar una gestion orientada a resultados y
mejorar la calidad de los insumos utilizados para la evaluacion del desempeno
municipal.
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INDICADORES DE GESTION-NIVEL COMPONENTE MIR 2025

Dimension

Tipo de

Indicador Definiciéon Método de Calculo | Valor de la AzEulizee Un|daF| el TIPO el del Frecuepc;[a Me.d.los de
2025 Medida Indicador - de Medicién Verificacion
Meta Indicador
Contribuir a (Objetivos,
mejorar los Estrategiasy Lineas
rocesos de de Accioéon
P o, Gradodeavance .
planeacion, contenidas en el
- en los
programacion, ropositos PDM Informes de
presupuestacion y prop ) Y cumplidas/Total de 337 334 Accidon Gestion Eficiencia Anual
. estrategias a S resultados.
evaluacion Objetivos,
. tomar para el . ;
mediante las Estrategias y Lineas
: desarrollo. .
evaluaciones al de Accion
Plan de Desarrollo contenidas en el
Municipal. PDM) *100.
La poblacion del
municipio  cuenta
P Cradodeavance
con obras Y :
: de (Obras y acciones
acciones o .
o cumplimiento contenidas en el
prioritarias Reporte de
. de obras y | PDM ., . .
derivadas de la . . 17 14 Gestion Eficiencia Anual Proyectos
. - acciones del | cumplidas/Total de .
participacion . presupuestarios
ciudadana Plan de | Obrasy accionesen
. Desarrollo el PDM) *100
contenidas en el Municioal
Plan de Desarrollo pal.
Municipal.
Matrices de | Matrices .(Mgtnces de
indicadores  de | adaptadas de Ia | Indicadores por
resultados Gaceta el vcsliEties ‘
implementadas | estado en el adOp.tad.aS/Mpor S 48 49 Matriz Gestion Eficiencia Anual Adri?r?ilssttrraotsivos
por programas | ayuntamiento, PUSICRIS e eE S
presupuestarios para la | de indicadores por
bajo la | ejecucion de sus resultados
metodologia del | indicadores aprobados) x 100.




Definicion

Método de Calculo

Tipo de

Valor de la
Meta

Resultado
2025

Unidad de
Medida

Tipo de
Indicador

Dimensién
del
Indicador

Frecuencia
de Medicion

Medios de
Verificacion

Indicador
marco légico
(MML).

durante el ano
en turno.

. Orientaciones vy

(Total de asesorias

R ) brmda@as en
SRR _ Consultoria Yy | materia del Registros
: orientacion SED/Total de . . _ ) . ini i
materia del brindad / ) 136 136 Asesorfa Gestion Eficiencia il o S e
S e rindada en | asesorfas
Evaluacién del | Materia del SED. solmta@as en
Desempefio materia del SED) x
Municipal. 100.
Elaboracion
Gradodeavance ( blicacic dyl '
. Programa Anual | en la gestion vy E:\E/'éac'OH e Registros
6 ocumento B o . ' 2 i
de Evaluacion | hechura del g 1 1 PAE Gestion Eficiencia Trimestral Adggn;it;agévos
(PAE) elaboradoy | programa Anual | /ogramace —a 29
blicad - elaborar y publicar) internet
publicado. de Evaluacion.
x 100.
(Informes de
Cumplimiento avance del Plan de
emitido Desarrollo R?g{lstros'

. Informes de mediante [\/]un]cipa| Administrativos
avance del Plan | informes, sobre | presentados/Infor . o , de Actas de
d Desarrollo 2 2 Informe GCestion Eficiencia Trimestral sesiéon de

e el progreso del | mes de avance del COPLADEMUN
Municipal Plan de | Plan de Desarrollo & o
presentados. Desarrollo Municipal EVEIREE

Municipal. programados) X
100.




. s , UpEes Resultado Unidad de Tipo de Sl el Frecuencia Medios de
Indicador Definicién Método de Calculo | Valor de la . . del . e .
2025 Medida Indicador . de Medicién Verificacion
Meta Indicador
Vincular de
manera correcta (Formatos  PbRM
1.1. Alineacion del los formatos requis]tados en
presupuesto PPRM  totales, | 4jineacion al
con base en | coON los | Manual de
requisitos al ‘2
resultal'do's en mgnual de Planeacion, Expedientes de
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Anexo X. “Trabajo de campo realizado”

DIARIO DE CAMPO T:

Municipio: Chalco, Estado de México.
Ejercicio fiscal evaluado: | 2025.
Ejercicio de evaluacion: 2026.

Unidad administrativa
responsable del Pp:

Direccion de Planeacion Municipal.

Area interna participante:

Departamento de Planeacion,
Programacion y Seguimiento.

Unidad administrativa
participante:

Direccion de Ecologia.

Fecha: 16 de agosto de 2026.
) Instalaciones del H. Ayuntamiento de
Lugar:
Chalco.
Modalidad: Presencial.
Hora de inicio: 10:00 horas.
Hora de término: 12:25 horas.

|. Proceso observado o analizado.

Durante la jornada de trabajo se analizd el proceso de Seguimiento de metas e
indicadores de desempeno, particularmente las actividades relacionadas con la
recopilacion, revision, validacion y seguimiento de la informacion reportada por las
unidades administrativas para acreditar el avance de las metas establecidas en los
instrumentos de programacion municipal.

De manera complementaria, se revisaron elementos vinculados con los procesos de
Planeacion y Programacion, considerando la relacion existente entre las actividades
programadas por la Direccion de Ecologia, sus metas e indicadores y los
mecanismos institucionales establecidos para reportar sus avances al
Departamento de Planeacion, Programacion y Seguimiento.

Il. Unidad administrativa participante.

Direccion de Planeacion Municipal.
Departamento de Planeacion, Programacion y

7/ X/
LA X4

Seguimiento.




Direccion de Ecologia.

La participacion institucional se identificd de la siguiente manera:

Unidad administrativa Participacion identificada

Coordinacion, asesoria, revision,
seguimiento e integracion de
informacion.

Departamento de Planeacion,
Programacion y Seguimiento.

Ejecucion de actividades
programadas, generacion de
informacion y reporte de
avances.

Direccion de Ecologia.

I1l. Personas que proporcionaron la informacion.

La informacion fue proporcionada por personal adscrito al Departamento de
Planeacion, Programacion y Seguimiento de la Direccion de Planeacion Municipal y
por personal de la Direccion de Ecologia, quienes describieron las actividades que
realizan para la generacion, integracion, revision y seguimiento de la informacion
correspondiente a las metas e indicadores de desempeno.

La informacion proporcionada tuvo como finalidad identificar la secuencia de
actividades, los responsables que intervienen, los mecanismos de coordinacion y los
medios utilizados para documentar los avances reportados.

IV. Actividad o procedimiento descrito.

Durante la sesion se describid el procedimiento general mediante el cual la
Direccion de Ecologia reporta al Departamento de Planeacion, Programacion y
Seguimiento la informacion correspondiente al avance de las metas programadas.

De acuerdo con la explicacion proporcionada, el procedimiento comprende, de
manera general, las siguientes actividades:

% La Direccion de Ecologia desarrolla las actividades previstas en su
programacion anual.

% El personal responsable genera la informacion relacionada con el cumplimiento
de las metas.

% La informacion es integrada en los formatos excel o instrumentos establecidos
para el seguimiento programatico.

% La documentacion es remitida al Departamento de Planeacion, Programacion
y Seguimiento dentro de los periodos establecidos.
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% El personal del Departamento revisa la informacion recibida y, en caso de
identificar inconsistencias o informacion insuficiente, solicita aclaraciones o
documentacion complementaria.

% Una vez revisada la informacion, se integra para efectos del seguimiento de las

metas e indicadores.

Los resultados del seguimiento son utilizados para la integracion de los reportes

correspondientesy para identificar avances o posibles desviaciones respecto de

las metas programadas.

7
L X4

V. Documentos y sistemas consultados.

Durante el ejercicio de revision se identificaron y consultaron, de manera
demostrativa, los siguientes instrumentos:

%

*¢

Programa Anual de la Direccion de Ecologia.

Formatos de programacion y seguimiento de metas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en los apartados relacionados

con las actividades correspondientes.

Reportes de avance de metas e indicadores.

Evidencia documental asociada al cumplimiento de las actividades

reportadas.

% Comunicaciones internas relacionadas con la solicitud, entrega y aclaracion de
informacion.

% Registros electronicos utilizados por las areas para integrar y remitir

informacion de seguimiento.

X/
o0

>

o
A

%

*¢

%

*¢

La consulta tuvo como propodsito verificar la correspondencia entre las actividades
programadas, la informacion reportada y la evidencia disponible para acreditar el
avance de las metas.

VI. Observacién directa.

Durante la sesion se observo el procedimiento de revision de informacion entre el
personal del Departamento de Planeacion, Programacion y Seguimiento y el
personal de la Direccion de Ecologia.

Se identificd que el proceso requiere interaccion entre ambas unidades
administrativas, particularmente para aclarar diferencias entre la informacion
reportada y la documentacion utilizada como soporte.

Asimismo, se observo que la revision no se limita a la recepcion de informacion, sino
gue contempla una etapa de analisis y validacion previa a su integracion en los
reportes de seguimiento.
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Se identifico también que parte del intercambio de informacion se realiza mediante
medios electronicos y que, cuando la informacion presentada requiere aclaraciones,
se establece comunicacion con el area responsable para complementar o precisar
los datos reportados.

VII. Problemas, cuellos de botella y areas de oportunidad identificados.

Como

resultado de la revision y de la informacion proporcionada por los

participantes, se identificaron las siguientes situaciones:

R/
L X4

En todos los casos, la documentacion que sustenta el avance de las metas
requiere ser complementada para facilitar la comprobacion de los resultados
reportados.

La revision y aclaracion de informacion puede generar tiempos adicionales
cuando los datos remitidos requieren modificaciones o documentacion
complementaria.

Se observd que es correcta el mecanismo de llevar a cabo asesorias y
orientaciones permanentes para las unidades administrativas responsables
de generar informacion para el seguimiento de metas e indicadores.

VIIl. Mecanismos de coordinaciéon identificados.

Durante la actividad se identificaron los siguientes mecanismos de coordinacion:

Comunicacion directa entre el Departamento de Planeacion, Programacion y
Seguimiento, las diversas unidades administrativas y el Organo Auténomo del
Gobierno de Chalco 2025-2027.
Solicitud y recepcion periddica de informacion sobre avances de metas.
Asesoria y orientacion proporcionada por el Departamento de Planeacion,
Programacion y Seguimiento.
Revision de la informacidn antes de su integracion en los reportes
correspondientes.
Solicitud de aclaraciones o informacidn complementaria cuando se
identifican inconsistencias.
Intercambio de documentacion mediante medios electronicos.
Seguimiento de los plazos establecidos para la entrega de informacion.
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Estos mecanismos permiten establecer una relacion de coordinacion entre el area
encargada del seguimiento programatico y las unidades administrativas
responsables de la ejecucion de las actividades.

IX. Informacion corroborada documentalmente.

Como parte del ejercicio de campo se corrobord documentalmente la existencia de
elementos relacionados con:

R/
°e

La programacion de actividades de la Direccion de Ecologia.

Las metas establecidas para el periodo correspondiente.

Los registros utilizados para reportar avances.

La documentacion que sirve como evidencia del cumplimiento de las

actividades.

% La comunicacion entre las areas para la solicitud, aclaracion y validacion de
informacion.

% La participacion del Departamento de Planeacion, Programacion vy

Seguimiento en las actividades de seguimiento y revision.

>

R/
25

®.
A X4

X3

*

La corroboracion documental permitid contrastar la informacion proporcionada
verbalmente durante la sesion con los instrumentos y registros disponibles.

X. Hallazgos preliminares susceptibles de incorporarse al informe.

A partir de la informacion recabada durante la jornada de trabajo, se identificaron los
siguientes hallazgos preliminares:

Se identifica la existencia de mecanismos de coordinacion entre el Departamento
de Planeacion, Programacion y Seguimiento y la Direccion de Ecologia para la
recopilacion, revision y seguimiento de la informacion relacionada con metas e
indicadores.

El proceso de seguimiento contempla actividades de revision de la informacion
proporcionada por las unidades administrativas, asi como la posibilidad de solicitar
aclaraciones o documentacion complementaria antes de su integracion en los
reportes correspondientes.

La asesoria y orientacion proporcionada por el Departamento de Planeacion,
Programacion y Seguimiento constituye un mecanismo relevante para apoyar a las

124




unidades administrativas en la generacion y entrega de informacion para el
seguimiento de metas e indicadores.

XI. Consideraciones del evaluador.

La informacion obtenida durante la jornada permite identificar que el proceso de
seguimiento de metas e indicadores requiere la participacion coordinada de las
unidades administrativas responsables de ejecutar las actividades programadas y
del Departamento de Planeacion, Programacion y Seguimiento, encargado de
brindar acompanamiento, revisar e integrar la informacion para efectos del
seguimiento programatico.

Los aspectos identificados durante el gjercicio de campo deberan contrastarse con
la evidencia documental disponible y con la informacion obtenida de otras unidades
administrativas antes de incorporarse como hallazgos definitivos en el informe de
evaluacion.

DIARIO DE CAMPO 2:

Proceso: Presupuestacion

Revision del Anteproyecto y Proyecto del
Subproceso: Presupuesto de Egresos Municipal del
Ejercicio Fiscal Correspondiente

Municipio: Chalco, Estado de México

Ejercicio fiscal evaluado: | 2025

Ejercicio de evaluacion: 2026

Unidad administrativa
responsable del Pp: Direccion de Planeacion Municipal

Departamento de Planeacion,

Area interna participante: o N
Programacion y Seguimiento

Unidad administrativa

e -~ Direccion de Econdmico

Fecha de Observacion: 10 de septiembre de 2026

Lugar: Direccion de Planeacion Municipal,
Ayuntamiento de Chalco, Estado de
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México.
Modalidad: Presencial
Hora de inicio: 11:00 horas
Hora de término: 13:40 horas

Técnica de recopilacién: Entrevista semiestructurada, observacion directa y revision
documental.

Objetivo: Analizar el funcionamiento del subproceso de revision del anteproyecto y
proyecto del presupuesto de egresos de la Direccion de Desarrollo Econdmico,
identificando la asesoria proporcionada por la Direccion de Planeacion para la
definicion de metas, indicadores, calendarizacion y alineacion programatico-
presupuestal.

1. La Direccion de Planeacion participd como instancia normativa y asesora en
materia de planeacion, programacion y Presupuesto basado en Resultados,
mientras que la Direccion de Desarrollo Econdmico participd como unidad
ejecutora responsable de integrar su anteproyecto presupuestal.

2. ;Quién proporciond la informaciéon?

% Titular de la Direccion de Planeacion Municipal
% Titular del Departamento de Planeacion, Programacion y Seguimiento.

o,

% Enlace de planeaciony presupuesto de la Direccion de Desarrollo Econdmico.

Los participantes describieron las actividades realizadas para revisar y validar el
anteproyecto presupuestal previo a su integracion al Proyecto de Presupuesto de
Egresos Municipal.

3. ;Qué actividad o procedimiento fue descrito?

Se describio el procedimiento mediante el cual la Direccion de Planeacion brinda
asesoria técnica a la Direccion de Desarrollo Econdmico para revisar y fortalecer la
integracion de su Anteproyecto de Presupuesto.

Durante la sesion de trabajo se analizaron los siguientes aspectos:

/7

% Necesidades presupuestales de los proyectos y actividades sustantivas de la
Direccion de Desarrollo Econdmico.
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Congruencia entre las metas programadas vy los recursos solicitados.
Estructura programatica aplicable a los proyectos presupuestarios.
Antecedentes presupuestales del ejercicio fiscal anterior.

Comportamiento historico del gasto y cumplimiento de metas.
Disponibilidad financiera preliminar y techos presupuestarios comunicados
para el gjercicio fiscal siguiente.

Restricciones presupuestarias derivadas de criterios de disciplina financiera y
racionalidad del gasto.

Definicion y validacion de metas de actividad.

Construccion y actualizacion de indicadores de desempeno.

Vinculacion de metas e indicadores con los objetivos, estrategias y lineas de
accion del Plan de Desarrollo Municipal.

Calendarizacion fisica y financiera de las metas programadas.

La Direccion de Planeacion explico los criterios metodoldgicos para asegurar que las
metas fueran medibles, alcanzables y congruentes con los recursos solicitados, asi
como la importancia de que los indicadores reflejaran adecuadamente los
resultados esperados.

4. ; Qué documentos o sistemas fueron consultados?

Durante la revision se consultaron los siguientes documentos:

Instrumentos de Planeacion

Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027.

Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Desarrollo Econdmico.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Fichas Técnicas de Indicadores.

Instrumentos Programaticos

Anteproyecto de Presupuesto de la Direccion de Desarrollo Econdmico.
Estructura Programatica Municipal vigente.

Formatos PbRM aplicables.

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal.
Informacion Historica

Reportes de cumplimiento de metas e indicadores.

5. ¢Qué se observoé directamente?

Se observd una sesion de trabajo entre personal de Planeacion y Desarrollo
Econdmico orientada a revisar el contenido técnico del anteproyecto presupuestal.

Durante la reunion se verifico:
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La alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo Municipal.

La correspondencia entre metas, actividades e indicadores de desempeno.
La calendarizacion mensual y trimestral de metas.

La adecuacion de los indicadores a los criterios de claridad, relevancia y
monitoreo.

Asimismo, se observd que la Direccion de Planeacion formuld recomendaciones
para ajustar metas que presentaban inconsistencias con la capacidad operativa y
financiera de la dependencia.

6. (Qué problemas, cuellos de botella o areas de oportunidad fueron
identificados?

R/ X/
LA X4

0

Algunas metas podrian ampliarse.

Algunos indicadores requerian ajustes metodologicos para mejorar su
medicion.

Cuellos de botella

La validacion de metas e indicadores requeria varias rondas de revision antes
de obtener conformidad técnica.

Areas de oportunidad

Realizar revisiones preventivas antes del periodo formal de presupuestacion.
Implementar mecanismos de seguimiento que permitan estimar con mayor
precision las necesidades presupuestales futuras.

7. ¢ Qué mecanismos de coordinacién existen?

o
A

*

Mesas técnicas de trabajo entre la Direccion de Planeacion Municipal y las
dependencias ejecutoras.

Asesorias metodoldgicas personalizadas.

Correos electronicos institucionales.

Minutas y seguimiento de acuerdos.

Revision conjunta de metas, indicadores y calendarizacion.
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Los participantes sefhalaron que dichos mecanismos facilitan la homologacion de
Criterios y permiten asegurar la consistencia de la informacion que integra el
Proyecto de Presupuesto de Egresos Municipal.

9. Hallazgos para incorporar al Informe de Evaluaciéon de Procesos.

La Direccion de Planeacion desempena una funcion estratégica de
acompahamiento técnico que fortalece la calidad de la integracion presupuestal y
la aplicacion del enfoque de Presupuesto basado en Resultados.

Se identifican oportunidades para fortalecer la calidad metodolégica de los
indicadores y optimizar la calendarizacion fisica y financiera de las metas.

La evidencia documental revisada demuestra la existencia de controles vy
mecanismos de validacion que permiten dar trazabilidad al proceso de
presupuestacion.

Conclusién de la observacion.

El subproceso de revision del anteproyecto y proyecto del presupuesto de egresos
presenta una adecuada articulacion entre la Direccion de Planeacion Municipal y la
Direccion de Desarrollo Econdmico. La asesoria técnica proporcionada contribuye a
garantizar que la estructura programatica, los antecedentes financieros, la
disponibilidad de recursos y las restricciones presupuestarias se analicen de manera
integral y se vinculen con los objetivos vy prioridades establecidos en la planeacion
municipal, fortaleciendo asi la gestion orientada a resultados y la calidad del proceso
presupuestario.
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Anexo Xl. “Instrumentos de recoleccién de Informacién de la Evaluacion de

Procesos del Programa”

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DEL PROCESO DE PLANEACION.

Datos generales de la entrevista.

Municipio: Chalco, Estado de México.
Ejercicio fiscal evaluado: 2025.
Ejercicio de evaluacion: 2026.

Programa presupuestario:

01050205 “Planeacion y Presupuesto basado en
Resultados”.

Unidad administrativa
responsable del Pp:

Direccion de Planeacion Municipal.

Area o servidor (a) publico
(@) entrevistado (a):

Personal de del Departamento de Evaluacion y
Desarrollo Institucional.

Criterio de seleccién del
entrevistado (a):

Participacion directa en la egjecucion vy
coordinacion del proceso de Planeacion, la cual
se encargo de la integracion y elaboracion del
Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025 —
2027.

Etapa del proceso
abordada:

Planeacion.

Técnica de recoleccion
informacion:

Entrevista semiestructurada.

Fecha: 12 de agosto de 2026

Lugar: Instalaciones del H. Ayuntamiento de Chalco.
Modalidad: Presencial

Duracion: 2 horas con 15 minutos.

Comprensidén y alcance del proceso de planeacion.

1. ¢;Como describiria el proceso de planeacion que se lleva a cabo en el
municipio?

2. ¢Cual considera que es el objetivo principal de la etapa de planeacion dentro
del Pp Planeacion y Presupuesto Basado en Resultados?
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¢Cuales son las principales actividades que se realizan durante esta etapa?

(Existe un procedimiento formal, manual, lineamiento o documento
normativo que establezca como debe realizarse el proceso de planeacion?

¢Las actividades que se realizan en la practica corresponden con lo establecido
en dichos documentos?

¢ Qué actividades si corresponden?
¢En qué aspectos existen diferencias?
¢Por qué se presentan esas diferencias?

¢Qué areas o servidores publicos tienen responsabilidades especificas dentro
de esta etapa?
¢Las responsabilidades de cada participante estan claramente definidas?

e .COMo se comunican?
e (Existen actividades que se dupliquen?

e (Existen actividades que no tengan un responsable claramente
identificado?

Insumos para la planeacion.

8.

9.

10.

11,

12.

13.

14.

¢ Qué informacion, documentos o insuMmos se requieren para llevar a cabo
adecuadamente la planeacion?
¢De donde provienen esos insumaos?

;Quién es responsable de generarlos, integrarlos y/o validarlos?

¢La informacion que reciben las areas es suficiente, confiable y oportuna para
realizar sus actividades de planeacion?

cQué problemas se presentan con mayor frecuencia respecto de la
informacion recibida?

¢ Existen mecanismos para verificar la calidad, consistencia o confiabilidad de
la informacion utilizada para la planeacion?

¢Como se incorporan los resultados de ejercicios anteriores, diagnosticos,
evaluaciones o indicadores en la planeacion?
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Elaboracion y actualizacidon de instrumentos de planeacion.

15. ;Como se determina qué necesidades, problemas o prioridades deben ser
atendidos mediante los instrumentos de planeacion municipal?

le. ¢ Como se vinculan las necesidades identificadas con los objetivos y estrategias
establecidos en los instrumentos de planeacion?

17. ; Como participa la Direccion de Planeacion Municipal en la elaboracion o
actualizacion de los instrumentos de planeacion?

18. ¢ Como participan las demas unidades administrativas?

19. : Qué mecanismos existen para asegurar que los objetivos y metas sean claros,
medibles y congruentes con las necesidades identificadas?

Coordinacién entre areas.

20..Como se coordina la Direccion de Planeacion Municipal con las unidades
responsables de los programas presupuestarios durante la planeacion?
21. ;Qué mecanismos formales de coordinacion utilizan?

e Reuniones.

e Oficios.

e Sistemas informaticos.

e Mesas de trabajo.

o Calendarios.

e Manuales o lineamientos.
e Oftros.

22.:Con qué frecuencia se realizan estas actividades de coordinacion?
23.:La comunicacion entre las areas es suficiente para llevar a cabo
oportunamente la planeacion?

24. . Qué dificultades de coordinacion se presentan con mayor frecuencia?

25.Cuando existen diferencias entre las areas respecto de objetivos, metas o
actividades, ;como se resuelven?

26.¢Qué areas considera gque tienen mayor participacion o influencia en esta
etapay por que?
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Sistemas y herramientas utilizadas.

27.:Qué sistemas informaticos o herramientas se utilizan para desarrollar las
actividades de planeacion?
28. (Estos sistemas permiten compartir informacion entre las diferentes areas
involucradas?

Seguimiento, retroalimentaciéon y mejora.

29.:Como se verifica que las actividades de planeacion se hayan realizado
conforme a lo establecido?

30.¢ Existen mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las actividades,
productos, metas o compromisos derivados de |la planeacion?

31. ¢ Quién realiza ese seguimiento?
32.¢:Queé sucede cuando se detecta un incumplimiento o retraso?

33.iLos resultados del seguimiento se utilizan para modificar o mejorar el
proceso de planeacion?

34.:.Como se incorporan las observaciones de auditorias, evaluaciones o
revisiones anteriores?

35. ¢ Puede mencionar algun cambio que se haya realizado recientemente como
resultado de una problematica identificada en el proceso?

Problematicas y cuellos de botella.

36. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta actualmente la
Direccion de Planeacion Municipal para realizar sus actividades?

37. (En qué parte del proceso considera que se presentan los principales
cuellos de botella?

38. (Cuales son las causas de esos problemas?

39. ¢Los problemas se deben principalmente a factores normativos,
organizacionales, tecnologicos, presupuestarios, de coordinacion, de
capacidades del personal o a otro factor?

40. ¢Queé actividades del proceso requieren mayor tiempo o esfuerzo por parte
del personal?

41. (Existen actividades que se realizan de manera repetitiva o que podrian
simplificarse?
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42, ;Qué riesgos identifica en la etapa de planeacion que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos del Pp?

Recursos y capacidades institucionales.

43 ;lLa Direccion cuenta con suficiente personal para realizar las actividades
relacionadas con la planeacion?
44 El personal cuenta con los conocimientos y habilidades necesarios?

45.:Qué tipo de capacitacion recibe el personal involucrado?
46.; Existen necesidades de capacitacion especificas para mejorar el proceso?
47.:Los recursos tecnologicos y materiales disponibles son suficientes?

48.; La carga de trabajo permite cumplir con los plazos establecidos?
Resultados y valoracién del proceso.

49.;Cuales considera que son los principales productos que genera la etapa de
planeacion?

50..Como se verifica que esos productos cumplan con las caracteristicas y
requisitos establecidos?

51. ¢En qué medida considera que el proceso actual permite que la planeacion se
traduzca en objetivos, metas y acciones concretas?

52..Qué aspectos del proceso considera que funcionan adecuadamente vy
deberian conservarse?

53. ;. Qué aspectos considera que requieren modificaciones?

54 Si pudiera modificar tres aspectos del proceso de planeacion, (cuales
modificaria y por qué?

55.:.Qué acciones considera prioritarias para mejorar la articulacion entre
planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion?

56. ¢ Existe algun aspecto del proceso que no hayamos abordado y que considere
importante para comprender como funciona realmente la etapa de
planeacion?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DEL PROCESO DE PROGRAMACION.

Datos generales del entrevistado.

Municipio: Chalco, Estado de México.
Ejercicio fiscal evaluado: 2025.
Ejercicio de evaluacion: 2026.

Programa presupuestario:

01050205 “Planeacion y Presupuesto basado en
Resultados”.

Unidad administrativa
responsable del Pp:

Direccion de Planeacion Municipal.

Area o servidor (a) publico
(a) entrevistado (a):

Personal de del Departamento de Planeacion,
Programacion y Seguimiento.

Criterio de seleccidon del
entrevistado (a):

Participacion directa en la ejecucion vy
coordinacion del proceso de Programacion,
particularmente en las actividades relacionadas
con la integracion, revision y seguimiento de la
estructura programatica.

Etapa del proceso
abordada:

Programacion.

Técnica de recoleccion
informacion:

Entrevista semiestructurada.

Fecha: 12 de agosto de 2026

Lugar: Instalaciones del H. Ayuntamiento de Chalco.
Modalidad: Presencial

Duracion: 3 horas

Comprension general de la etapa de programacion.

1. ¢Como describiria el proceso de programacion que se lleva a cabo en el
municipio?

2. ¢Cual considera que es el objetivo principal de la etapa de programacion
dentro del Pp Planeacion y Presupuesto Basado en Resultados?

3. ¢Cuales son las principales actividades que integran esta etapa?
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¢cDonde considera que comienza y donde termina el proceso de
programacion?

(Existe un procedimiento formalmente establecido para realizar la
programacion?

¢Qué disposiciones normativas, lineamientos, manuales o documentos
regulan este proceso?

¢El procedimiento que se encuentra establecido formalmente corresponde
con la manera en que realmente se realizan las actividades?

En caso de existir diferencias entre el procedimiento formal y la practica,
;cuales sony por qué se presentan?

Insumos para la programacion.

9.

10.

11

12.
13.

14,

15.

6.

17.

18.

¢Qué informaciony documentos recibe la Direccion de Planeacion para iniciar
el proceso de programacion?
¢De qué areas provienen esos insuMaos?

cQué informacion deben proporcionar las unidades responsables de los
programas presupuestarios?

¢ Los insumos se reciben en tiempo y forma?

¢La informacion proporcionada por las unidades administrativas es suficiente
para realizar la programacion?

¢ Qué problemas se presentan con mayor frecuencia respecto a la informacion
recibida?

¢Quién revisa y valida la informacion proporcionada por las unidades
responsables?

¢ Existen criterios establecidos para determinar si la informacion recibida es
adecuada?

¢Qué sucede cuando una unidad administrativa entrega informacion
incompleta, inconsistente o fuera de plazo?

¢Existe un mecanismo para dejar constancia de las solicitudes, entregas,
revisiones y correcciones de informacion?
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Vinculaciéon entre planeacidon y programacion.

19. ;Como se vinculan los objetivos establecidos en los instrumentos de
planeacion con el proceso de programacion?

20.:Como se verifica que los programas presupuestarios estén alineados con los
objetivos, estrategias y lineas de accion de la planeacion municipal?

21. ;Quién realiza esta verificacion?

22.¢:Qué criterios se utilizan para determinar que existe congruencia entre la
planeaciony la programacion?

23..Qué sucede cuando las propuestas de programacion de una dependencia
no estan alineadas con los instrumentos de planeacion?

24. ¢ Existen mecanismos para corregir o modificar esas propuestas?

25.;,Como se documentan las modificaciones realizadas?

Diseno y estructura de los programas presupuestarios.

26..Como se determina gqué bienes o servicios seran considerados dentro de
cada programa presupuestario?

27.:Como se identifican las actividades que deberan realizar las unidades
responsables?

28.:.Como se definen los componentes, actividades o productos de los
programas”?

29.:.Quién participa en la definicion de estos elementos?

30.¢Qué criterios se utilizan para determinar si una actividad debe incorporarse a
un programa presupuestario?

3. ;Como se evita que existan actividades duplicadas entre diferentes
programas o unidades administrativas?

32.:Como se determina la poblacion objetivo o poblacion que serd atendida por
los programas, cuando corresponde?

33.:Qué fuentes de informacion se utilizan para identificar las necesidades que
justifican las actividades programadas?
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Indicadores y metas.

34.:Como se establecen los indicadores de los programas presupuestarios?
35.¢:Quién propone los indicadores y quién los valida?

36.¢:Qué criterios se utilizan para determinar si un indicador es adecuado?
37.:.ComMo se establecen las metas de los indicadores?

38.:Queé informacion historica se utiliza para establecer las metas?

39.¢Se consideran los resultados obtenidos en ejercicios anteriores?

40. ;Como se verifica que las metas sean factibles de alcanzar?

41. . Como se verifica que exista congruencia entre las actividades programadas y
los indicadores establecidos?

42. ¢Qué ocurre cuando una unidad administrativa propone una meta que la
Direccion de Planeacion considera poco viable?

43, ;Como se documentan las modificaciones a indicadores y metas?

44, ;Se realizan revisiones o actualizaciones de los indicadores durante el
ejercicio fiscal?

e ¢En qué circunstancias?
e /Quién las autoriza?

e (COmMo se justifican?

Coordinacion con el area de presupuesto.

45..Como se coordina la Direccion de Planeacion con la Tesoreria o el area
responsable del presupuesto durante la programacion?

46..En qué momento se incorpora la informacion presupuestaria al proceso de
programacion?

47.:;Como se determina la correspondencia entre las actividades programadas y
los recursos presupuestarios requeridos?

48.;Existe un mecanismo para verificar que los recursos disponibles sean
suficientes para alcanzar las metas programadas?

49.;Qué ocurre cuando los recursos presupuestarios disponibles son menores a
los requeridos para cumplir las metas?
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50.;.Como se priorizan las actividades cuando existen restricciones
presupuestarias?

51. ¢ Quién participa en estas decisiones?

52..Como se documentan los ajustes realizados a la programacion por razones
presupuestarias?

53.:.Qué tan coordinados considera que estan actualmente los procesos de
planeacion, programacion y presupuestacion?

54 .En qué puntos identifica mayores dificultades de articulacion entre estos
procesos?

Sistema de programacion y herramientas tecnoldgicas.

55.:Qué sistema informatico o herramienta se utiliza para realizar la
programacion?
56.;Quiénes tienen acceso al sistema?

57..Qué informacion se captura o registra?

58.¢.El sistema permite identificar quien realiza, modifica, revisa y valida la
informacion?

59..Qué dificultades técnicas se presentan durante la captura o integracion de la
informacion?

60.; Existen actividades que se realicen fuera del sistema mediante hojas de
calculo, documentos u otros mecanismos?

6l. (Por qué se realizan de esa manera?

62..Considera gue las herramientas tecnolodgicas disponibles son suficientes para
realizar adecuadamente la programacion?

63..Qué mejoras tecnoldgicas considera necesarias?

Calendario y oportunidad.

64.; Existe un calendario formal para realizar las actividades de programacion?
65..Como se comunican los plazos a las unidades responsables?

66.;.Los plazos establecidos son suficientes para realizar adecuadamente las
actividades?

67..Se cumplen normalmente los tiempos establecidos?
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68.; Cuales son las actividades que suelen presentar mayores retrasos?
©69.;Cuales son las principales causas de esos retrasos?
70.Cuando existe un retraso, ; cOmMo se recupera el tiempo perdido?

71. ¢Los retrasos en programacion generan consecuencias en las etapas
posteriores del ciclo presupuestario?

72. . Podria proporcionar un ejemplo reciente?

Revision, validacion y autorizacion.

73.:QuUé mecanismos existen para revisar la informacion programatica antes de
su validacion definitiva?
74.;Quién revisa la informacion?

75. ¢ Qué aspectos se revisan?

76. ¢ Existen criterios o listas de verificacion para realizar esta revision?
77.:.Quién valida finalmente la programacion?

78.;.Qué sucede cuando se identifican errores o inconsistencias?

79..Cuantas rondas de revision suelen ser necesarias antes de validar la
informacion?

80.;Se documentan las observaciones y correcciones realizadas?

81. ¢ Existe evidencia documental o electronica que permita reconstruir el proceso
de revision y validacion?

Productos de la etapa de programacion.

87. (Cuales son los principales productos o documentos que genera esta etapa?
98. (Quién esresponsable de elaborar cada producto?

99. /;Quién los revisay valida?

100. (Qué caracteristicas deben cumplir para considerarse correctos vy
completos?

101. ;Como se verifica que los productos generados sean congruentes con los
instrumentos de planeacion?
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102. (Los productos de la programacion son utilizados como insumos para la
presupuestacion y el seguimiento?

103. ¢Qué informacion generada durante la programacion se utiliza
posteriormente para el seguimiento y evaluacion de resultados?

Seguimiento y retroalimentacion.

104. ¢Como se da seguimiento a la programacion una vez que ha sido aprobada?
105. ¢La Direccion de Planeacion verifica durante el ejercicio que las actividades
programadas se estén realizando conforme a lo previsto?

106. ;Como se identifican desviaciones respecto de lo programado?

107. ¢Qué ocurre cuando una unidad responsable no puede cumplir con una
actividad o meta programada?

108. ¢Se realizan modificaciones a la programacion durante el ejercicio?
109. ;Cuales son las causas mas frecuentes de esas modificaciones?

10. ;Quién autoriza las modificaciones?

m. ;Como se documentan?

N2. ¢(Los resultados del seguimiento se utilizan para mejorar la programacion del
siguiente ejercicio?

Problematicas y cuellos de botella.

13.Desde su experiencia, ¢cuales son las principales dificultades que enfrenta
actualmente la Direccion de Planeacion durante la programacion?
14. ; En qué actividades identifica los principales cuellos de botella?

115. ¢Cuales considera que son las causas de esos cuellos de botella?
6. ¢Queé factores externos a la Direccion de Planeacion afectan el proceso?
N7. ¢Qué factores internos afectan el proceso?

18. ¢ Existen actividades que requieran demasiado tiempo o esfuerzo en relacion
con los resultados que generan?

19. ¢ Existen duplicidades de actividades entre diferentes areas?
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120. ¢ Existen actividades que actualmente se realizan pero que no agregan valor al
proceso?

121. ¢Qué riesgos identifica que podrian afectar la calidad o cumplimiento de la
programacion?

Recursos y capacidades institucionales.

122. ;La Direccion de Planeacion cuenta con suficiente personal para realizar las
actividades de programacion?
123. ¢ El personal cuenta con los conocimientos técnicos necesarios?

124. ; Qué tipo de capacitacion recibe el personal involucrado?
125. ; Qué conocimientos o capacidades considera que deberian fortalecerse?
126. ;Son suficientes los recursos tecnologicos disponibles?

127. ¢ La carga de trabajo durante los periodos de programacion es adecuada a la
capacidad del personal?

128. ¢ Qué recursos adicionales serian necesarios para mejorar el proceso?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DEL PROCESO DE PRESUPUESTACION.

Datos generales y participacion del entrevistado.

Municipio: Chalco, Estado de México.
Ejercicio fiscal evaluado: 2025.
Ejercicio de evaluacion: 2026.

Programa presupuestario:

01050205 “Planeacion y Presupuesto basado en
Resultados”.

Unidad administrativa
responsable del Pp:

Direccion de Planeacion Municipal.

Area o servidor (a) publico
(a) entrevistado (a):

Personal de del Departamento de Planeacion,
Programacion y Seguimiento.

Criterio de selecciéon del
entrevistado (a):

Participacion  directa  del proceso  de
Presupuestacion, particularmente en la
coordinacion con las unidades administrativas y
la Tesoreria Municipal para la integracion vy
revision del anteproyecto de presupuesto y su
incorporacion al Proyecto de Presupuesto de
Egresos.

Etapa del proceso
abordada:

Presupuestacion.

Técnica de recoleccion
informacion:

Entrevista semiestructurada.

Fecha: 12 de agosto de 2026

Lugar: Instalaciones del H. Ayuntamiento de Chalco.
Modalidad: Presencial

Duracion: 2 horas 30 minutos

Inicio y preparacion del proceso presupuestario.

¢Como inicia el proceso de presupuestacion en el municipio?

¢Qué actividades se realizan antes de que las unidades administrativas

elaboren sus requerimientos presupuestarios?

¢ Existe un calendario o cronograma formal para llevar a cabo el proceso?

5.




¢Como se comunican a las unidades administrativas los plazos, criterios y
requisitos que deben cumplir?

¢ Qué documentos, lineamientos, formatos o sistemas se utilizan para orientar
a las areas en la elaboracion de sus propuestas presupuestarias?

:Quién define los criterios que deben considerar las unidades administrativas
para elaborar sus propuestas?

¢ Qué sucede cuando alguna unidad administrativa no cumple con los plazos
O requisitos establecidos?

Vinculaciéon entre planeacidon y presupuesto.

8.

10.

11

12.

13.

14,

15.

6.

17.
18.

¢Como se vinculan los objetivos y metas establecidos en los instrumentos de
planeacion con el presupuesto municipal?

¢ Como participa la Direccion de Planeacion en la vinculacion entre planeacion
Yy presupuesto?

:Qué informacion de la etapa de planeacion se utiliza como insumo para
elaborar el presupuesto?

¢ Como se verifica que los recursos solicitados por las unidades administrativas
estén relacionados con sus objetivos, metas y actividades?

(Existe algun mecanismo para comprobar que las asignaciones
presupuestarias correspondan con las prioridades establecidas en la
planeacion municipal?

¢ Como se determina qué objetivos, programas o actividades tienen prioridad
presupuestaria?

. Qué ocurre cuando existe una diferencia entre las metas establecidas en la
planeaciony los recursos disponibles para cumplirlas?

¢ Como se realizan los ajustes cuando una meta no puede ser financiada con
los recursos inicialmente previstos?

¢La Direccion de Planeacion participa en las decisiones de modificacion de
metas derivadas de restricciones presupuestarias?

¢ Como se documentan esos ajustes?

¢Podria proporcionar un ejemplo reciente en el qgue una meta u objetivo de
planeacion haya tenido que modificarse debido a la disponibilidad
presupuestaria?
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Elaboracion de anteproyectos y requerimientos presupuestarios.

19. ¢ Como elaboran las unidades administrativas sus propuestas o anteproyectos
de presupuesto?

20.:Qué informacion deben proporcionar las areas para justificar sus
requerimientos presupuestarios?

Coordinacion entre Planeacidn, Presupuesto y las unidades ejecutoras.

21. ¢Como se coordina la Direccion de Planeacion con el area responsable de la
elaboracion del presupuesto?

22..Con qué frecuencia se rednen o intercambian informacion durante el
proceso presupuestario?

23.:Qué informacion intercambian amlbas areas?

24.;Existen mecanismos formales de coordinacion entre Planeacion vy
Presupuesto?

25..Como se coordinan con las unidades administrativas responsables de
ejecutar los programas?

26.¢:Qué dificultades se presentan en la comunicacion o coordinacion entre estas
areas?

27.Cuando Planeacion y Presupuesto tienen criterios diferentes respecto de una
asignacion, ;como se resuelve la discrepancia?

28.¢;Existen actividades que se dupliguen entre Planeacion y el area de
Presupuesto?

29.¢Existen actividades que deberian realizarse y actualmente no tienen un
responsable claramente definido?

Presupuesto basado en Resultados.

30.:Como se incorporan los principios del Presupuesto basado en Resultados en
el proceso presupuestario municipal?

31. ;Como se utilizan los objetivos, indicadores y metas de los programas
presupuestarios para orientar la asignacion de recursos?

32.:Se considera el cumplimiento de metas de ejercicios anteriores para
determinar las asignaciones presupuestarias?
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33.¢:Queé dificultades existen para vincular el desempeno de los programas con
las decisiones presupuestarias?

Informacion y sistemas utilizados.

34..Qué sistemas informaticos se utilizan para elaborar e integrar el
presupuesto?

35. ¢ Qué sistemas utiliza la Direccion de Planeacion para proporcionar o consultar
informacion presupuestaria?

36.¢Los sistemas de Planeacion y Presupuesto estan vinculados o permiten
intercambiar informacion?

37..Qué problemas se presentan con |los sistemas?

38. Existen actividades que todavia se realizan mediante hojas de calculo,
documentos fisicos 0 mecanismos manuales?

39.¢La informacion presupuestaria esta disponible de manera oportuna para las
areas que participan en la planeacion?

40. (Qué informacion considera que deberia estar disponible en los sistemas y
actualmente no lo esta?

Seguimiento y mejora del proceso.

41, ; CoOmo se da seguimiento al presupuesto una vez aprobado?
42.:.La Direccion de Planeacion recibe informacion sobre el ejercicio de los
recursos?

146




ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO.

Participaciéon y responsabilidades.

Municipio: Chalco, Estado de México.
Ejercicio fiscal evaluado: 2025.
Ejercicio de evaluacion: 2026.

Programa presupuestario:

01050205 “Planeacion y Presupuesto basado en
Resultados”.

Unidad administrativa
responsable del Pp:

Direccion de Planeacion Municipal.

Area o servidor (a) publico
(a) entrevistado (a):

Personal de del Departamento de Planeacion,
Programacion y Seguimiento.

Criterio de seleccidon del
entrevistado (a):

Participacion directa en la actividad del proceso
de Seguimiento, principalmente en la
recopilacion, revision y analisis de informacion
sobre el avance de metas e indicadores, asi
como en la identificacion de posibles
desviaciones respecto de lo programado.

Etapa del proceso
abordada:

Seguimiento.

Técnica de recoleccion
informacion:

Entrevista semiestructurada.

Fecha: 12 de agosto de 2026

Lugar: Instalaciones del H. Ayuntamiento de Chalco.
Modalidad: Presencial

Duracion: 2 horas 45 minutos

Inicio y organizacion del seguimiento.

¢Como inicia formalmente el proceso de seguimiento?

cQué informacion se toma como punto de partida para

seguimiento?

¢ Qué instrumentos de planeacion, programas, metas o indicadores son objeto

de seguimiento?

. ¢Existe un calendario o programa anual de seguimiento?

5.

realizar

el




5. ¢Quién establece las fechas y periodicidad del seguimiento?

6. (Como se comunican a las unidades administrativas los plazos y criterios que
deben observar?

7. ¢Qué sucede cuando una unidad administrativa no entrega la informacion en
los plazos establecidos?

Informacion utilizada para el seguimiento.

8. cQué informacion requiere la Direccion de Planeacion para realizar el
seguimiento?
9. (Quién genera la informacion sobre el avance de las metas?

10. ; Qué documentos o registros deben presentar las unidades responsables?
1. ;Qué fuentes de informacion se utilizan para verificar el avance reportado?

12. ¢La informacion recibida es suficiente para determinar el grado de
cumplimiento de las metas?

13. ¢ La informacion se recibe de manera oportuna?

14. ; Qué problemas de calidad, consistencia o confiabilidad se presentan con
mayor frecuencia?

15. ;Como se verifica que la informacion reportada por las unidades
administrativas sea correcta?

16. ;Se realizan conciliaciones o validaciones con otras fuentes de informacion?

17. ; Qué sucede cuando la informacion reportada presenta inconsistencias?

Seguimiento de metas e indicadores.

18. : Como se da seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en los
programas presupuestarios?

19. ¢ Qué indicadores se utilizan para medir el avance?

20.;Quién define o valida los indicadores utilizados?

21. ;Como se determina el avance de cada indicador?
22.¢:Con qué periodicidad se actualizan los indicadores?

23. . Como se comparan los resultados obtenidos con las metas programadas?
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24.:Qué criterios utilizan para determinar si existe un avance adecuado o una
desviacion?

25.:Qué sucede cuando una meta presenta un avance inferior al programado?
26..Qué sucede cuando una meta presenta un avance superior al programado?
27.:Como se analizan las causas de las desviaciones?

28.:Quién determina si una desviacion requiere una accion correctiva?

29..Como se documentan las causas y acciones derivadas del seguimiento?

Seguimiento fisico-financiero.

30.:.Como se relaciona el seguimiento de las metas con el seguimiento del
gjercicio presupuestario?

31. ¢La Direccion de Planeacion recibe informacion sobre los recursos ejercidos
por los programas?

32.:Como se compara el avance financiero con el avance de las metas?

33. ;Qué sucede cuando existe un desfase importante entre el avance financiero
vy el avance fisico?

34. ¢ Se analiza si los recursos ejercidos estan contribuyendo al cumplimiento de
las metas?

35. ¢ Qué area participa en este analisis?
36. ¢Se generan reportes que integren informacion fisica y financiera?

37. ¢Como se utilizan esos reportes para la toma de decisiones?

Coordinacion con las unidades responsables.

38.;,Como solicita la Direccion de Planeacion la informacion de seguimiento a las
unidades responsables?
39.,Qué mecanismos de coordinacion utilizan?

40.; Existen reuniones periddicas para revisar los avances?

41. ¢ Qué tipo de asesoria proporciona Planeacion a las unidades responsables
para el reporte de sus metas?

42.;Qué problemas de coordinacion se presentan con mayor frecuencia?
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43 ;Qué sucede cuando una unidad responsable no entrega informacion o la
entrega de manera incompleta?

44 ;Como se da seguimiento a las observaciones realizadas a las unidades
responsables?

45 ; Las unidades responsables reciben retroalimentacion sobre la informacion
que reportan?

Anadlisis de resultados.

46.Una vez recibida la informacion de las unidades administrativas, ; qué analisis
realiza la Direccion de Planeacion?

47.:Se analizan Unicamente los porcentajes de cumplimiento o también las
causas de los resultados?

48..Como se identifican los programas o metas que presentan mayores
desviaciones?

49.:;Como se determina si una desviacion es atribuible a problemas de
planeacion, ejecucion, presupuesto u otros factores?

50.¢Se realizan analisis comparativos respecto de ejercicios anteriores?
51. ¢Se identifican tendencias en el comportamiento de las metas?

52.:.Como se determina si un indicador o meta requiere ser revisado o
modificado?

53.;Quién participa en la interpretacion de los resultados?

Reportes e informes de seguimiento.

54.:;Qué productos genera la Direccion de Planeacion como resultado del
seguimiento?
55.:Qué tipo de informes o reportes se elaboran?

56.:Con qué periodicidad se elaboran?
57.:Quién revisa y valida estos informes?
58.;A quién se entregan los resultados del seguimiento?

59.:Qué informacion contienen los reportes?
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60.;Los reportes incluyen las causas de las desviaciones y las acciones
correctivas?

6l. (Existe evidencia documental que permita comprobar el seguimiento
realizado?

62..Como se resguarda esa evidencia?

63.;.Es posible reconstruir, a partir de los registros, la evolucion de una meta
durante todo el ejercicio?

Comunicacion de resultados.

64.. Como se comunican los resultados del seguimiento a los responsables de los
programas”?
65..Como se comunican a los titulares de las dependencias?

66. ¢ Los resultados se presentan a otras instancias municipales?

67..Como se informa sobre los programas que presentan retrasos o
incumMmplimientos?

68.; Existe algun mecanismo para solicitar a las areas responsables acciones
correctivas?

69.;Se establecen plazos para atender las observaciones?

70..Quién verifica posteriormente que las acciones hayan sido implementadas?

Toma de decisiones y acciones correctivas.

71. ¢ Qué decisiones pueden tomarse a partir de la informacion generada por el
seguimiento?

72. ¢ La Direccion de Planeacion puede proponer modificaciones a las actividades
0 metas cuando identifica desviaciones?

73.:Qué procedimiento se sigue para implementar una accion correctiva?
74.;Quién autoriza las acciones correctivas?
75.:Como se da seguimiento a su cumplimiento?

76.:.Puede mencionar algun caso reciente en el que el seguimiento haya
generado una decision o modificacion?

77.:Qué evidencia existe de esa decision?
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Vinculaciéon del seguimiento con la planeacidon y presupuestacion.

78.:Como se utilizan los resultados del seguimiento para mejorar la planeacion
del siguiente ejercicio?
79. ¢ Los resultados obtenidos influyen en la definicion de nuevas metas?

80.¢Se utilizan los resultados del seguimiento para determinar las necesidades
presupuestarias futuras?

81. (El desempeno de un programa se considera al momento de elaborar el
presupuesto del siguiente gjercicio?

82.;.Como se incorporan los resultados de seguimiento en la programacion
presupuestaria?

83.;.Que informacion generada durante el seguimiento se utiliza
especificamente en la etapa de planeacion?

84.; Existe evidencia de que los resultados del seguimiento hayan provocado
cambios en la planeacion o presupuestacion?

85.¢;Qué dificultades existen para utilizar los resultados del seguimiento como
insuMmo para el siguiente ciclo?

Sistemas de informacion.

86.;Quée sistemas informaticos se utilizan para registrar y dar seguimiento a las
metas?
87.:Quién tiene acceso a dichos sistemas?

88.; Los sistemas permiten consultar informacion histoérica?

89.;Los sistemas de seguimiento estan vinculados con los sistemas de
presupuesto o contabilidad?

90.; Quée problemas técnicos se presentan?
91. ¢ La informacion se actualiza oportunamente?

92. ¢ Existen actividades de seguimiento que todavia se realizan mediante hojas
de calculo u otros mecanismos manuales?

93. ;Qué mejoras considera necesarias en los sistemas de informacion?
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Normatividad y controles.

94.;Qué disposiciones normativas regulan el seguimiento de los programas y
metas?

95. ¢Los responsables de las unidades administrativas conocen dichas
disposiciones?

96. (Como verifica la Direccion de Planeacion que el seguimiento se realice
conforme a la normativa?

97. ¢Qué controles existen para evitar inconsistencias o alteraciones en la
informacion reportada?

98. ;Quién valida la informacion antes de que forme parte de un informe oficial?

99. ;Se han identificado observaciones de auditoria o evaluaciones relacionadas
con el proceso de seguimiento?

100. ¢ Qué acciones se han implementado para atender dichas observaciones?

Evaluaciones y otros mecanismos de retroalimentacion.

101. ¢Como se relaciona el seguimiento con las evaluaciones de los programas
presupuestarios?
102. ¢ Los resultados de las evaluaciones se incorporan al proceso de seguimiento?

103. ; COmMo se da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
evaluaciones?

104. ;. Quién es responsable de verificar su cumplimiento?

105. ¢ Los resultados de auditorias, evaluaciones y seguimiento se integran en
algun mecanismo comun de analisis?

106. ¢ COmMo se evita que el seguimiento sea Unicamente una actividad de reporte
y se convierta en una herramienta para mejorar la gestion?

Tiempos y oportunidad.

107. ¢ Los responsables entregan la informacion dentro de los plazos establecidos?
108. ¢ En qué parte del proceso suelen presentarse mayores retrasos?

109.; Cuales son las principales causas de esos retrasos?

110. ¢ Como afectan los retrasos la elaboracion de los informes de seguimiento?
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1. . Qué mecanismos existen para corregir o prevenir retrasos?

12. ¢ El tiempo disponible permite analizar adecuadamente la informacion antes
de generar los reportes?

Recursos y capacidades.

13.;La Direccion de Planeacion cuenta con suficiente personal para realizar las
actividades de seguimiento?

N4. ;El personal tiene las capacidades técnicas necesarias para analizar
indicadores y resultados?

15. ; Qué capacitacion recibe el personal?
116. ¢ Qué necesidades de capacitacion han identificado?
17. ¢ Los recursos tecnologicos disponibles son suficientes?

18. ¢ Qué limitaciones de personal, tecnologia o informacion afectan actualmente
el seguimiento?

Problemas y cuellos de botella.

119. (Cuales son los principales problemas que enfrenta actualmente el proceso
de seguimiento?
120.: En qué parte del proceso se presentan los principales cuellos de botella?

121. ¢ Cuales considera que son las causas de esos problemas?

122.¢ Existen problemas que se repitan cada ejercicio?

123.: Qué actividades requieren mayor tiempo o esfuerzo?

124.; Existen actividades duplicadas entre Planeacion y otras areas?
125.;Qué actividades podrian simplificarse o automatizarse?

126.; Qué riesgos identifica que podrian afectar la calidad o confiabilidad de la
informacion de seguimiento?

Valoracion final del proceso.

127. ;Cuales considera que son las principales fortalezas del proceso de
seguimiento?
128.; Cuales son sus principales debilidades?
129.: Qué aspectos del proceso deberian mantenerse?
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130.¢ Qué aspectos deberian modificarse?

131. ¢ Qué tan util considera que es actualmente la informacion de seguimiento
para la toma de decisiones?

132.:.Qué tendria que cambiar para que el seguimiento fuera una herramienta
mas efectiva para la gestion municipal?

133. (Qué tres acciones considera prioritarias para mejorar el seguimiento de los
programas presupuestarios?

134.;Qué tres acciones permitirian mejorar la utilizacion de los resultados del
seguimiento en la planeacion y presupuestacion?

135.¢ Existe algun aspecto de la etapa de seguimiento que no hayamos abordado
Yy que considere importante para la evaluacion?

155




ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DEL PROCESO DE EVALUACION AL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL.

Datos generales del entrevistado.

Municipio: Chalco, Estado de México.
Ejercicio fiscal evaluado: 2025.
Ejercicio de evaluacion: 2026.

01050205 “Planeacion y Presupuesto basado en

Programa presupuestario: .,
9 P P Resultados”.

Unidad administrativa

e e e Direccion de Planeacion Municipal.

Area o servidor (a) publico Personal de del Departamento de Evaluacion y
(a) entrevistado (a): Desarrollo Institucional.

Participacion directa en la coordinacion del
proceso de la Evaluacion, con énfasis en la
Criterio de seleccién del valoracion de los avances y resultados
entrevistado (a): vinculados con los objetivos, estrategias y lineas
de accion establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal 2025-2027.

Etapa del proceso

Evaluacion.
abordada:

Técnica de recoleccion

. . Entrevista semiestructurada.
informacion:

Fecha: 12 de agosto de 2026

Lugar: Instalaciones del H. Ayuntamiento de Chalco.
Modalidad: Presencial

Duracion: 1 hora 25 minutos

Planeacién y organizaciéon del proceso.

1. ¢Cual es el objetivo principal del subproceso de evaluacion al PDM 2025-
20277

2. ¢Como se organizo el Departamento de Evaluacion y Desarrollo Institucional
para realizar la evaluacion del PDM durante 20257

3. ¢Qué actividades se llevaron a cabo para evaluar el cumplimiento de los
objetivos, estrategias y lineas de accion del PDM?

4. ¢ EXiste un calendario o programa de trabajo para realizar las evaluaciones?

5. ¢Quién lo establece?




6. ¢(Se cumplid durante 2025?

7. ¢Qué areas o unidades administrativas participaron en el proceso de
evaluacion?

8. (Qué responsabilidades tiene cada area participante?

Desarrollo del proceso.

9. ;Como se solicita la informacion necesaria a las unidades administrativas
para realizar la evaluacion?

10. ¢ Queé tipo de informacion se solicita a las unidades administrativas?

1. ¢Qué herramientas o sistemas utilizan para recopilar, registrar y analizar la
informacion?

12. ¢Se utiliza el TECMUN para dar seguimiento a los avances del PDM?

13. ;Qué informacion se obtiene del sistema?

14. ; CoOmo se utiliza para la evaluacion?

15. ¢ Como se verifica que la informacion proporcionada por las
unidades administrativas sea correcta y suficiente?

16. ¢ Qué procedimiento se sigue cuando la informacion entregada presenta
errores, inconsistencias o esta incompleta?

17. ¢ Qué sucede cuando alguna unidad administrativa entrega la
informacion fuera del plazo establecido?

18. Durante 2025, i se presentaron retrasos en la entrega o captura de
informacion?

19. ¢ Cuales fueron las principales causas?

20.,Como se atendieron?

Evaluacion de objetivos e indicadores.

21. ¢ COmo se determina si los objetivos establecidos en el PDM estan siendo
cumplidos?

22.¢:Qué indicadores se utilizan para medir el avance de los objetivos
estratégicos?

23.:Como se analiza el comportamiento de los indicadores durante el
ejercicio 20257

24.:Se comparan las metas programadas con los resultados alcanzados?

25. ;. Como se realiza esta comparacion?

26.Cuando una meta no se cumple, ;qué procedimiento se sigue para
identificar las causas?

27.¢Se realizan acciones para corregir o mejorar los resultados cuando se
detectan desviaciones?

28..Como se documentan los resultados de la evaluacion?

29.V. Participacion y coordinacion institucional
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30.:Qué participacion tienen las unidades administrativas en el proceso de
evaluacion del PDM?

31. ¢ Qué participacion tiene el COPLADEMUN en las actividades relacionadas
con el seguimiento o evaluacion del PDM?

32. ¢ Existe coordinacion entre el Departamento de Evaluacion y Desarrollo
Institucional y la Tesoreria Municipal para realizar el proceso?

33. ¢ Existe coordinacion con otros 6rganos o unidades administrativas?

34.;ComMo se lleva a cabo?

35. ¢ El Departamento proporciona asesoria 0 acompanamiento técnico a
las unidades administrativas para el cumplimiento de sus metas e
indicadores?

36.:.Qué tipo de apoyo o capacitacion se proporciond durante 20257

Informacion y resultados de la evaluacion.

37.¢:Qué productos o documentos se generan como resultado de la evaluacion
al PDM?

38.:Con qué periodicidad se generan los reportes de seguimiento y evaluacion?

39.¢:Quién revisa y valida los resultados obtenidos?

40. ¢Como se utilizan los resultados de la evaluacion para la toma de
decisiones?

41. i Los resultados de la evaluacion permiten identificar areas que requieren
mayor atencion o mejora?

42.:Se da seguimiento a las recomendaciones o acciones de mejora derivadas
de las evaluaciones?

43..Qué mecanismos existen para verificar que las acciones de mejora
realmente se lleven a cabo?

Problematicas y areas de oportunidad.

44 Desde la experiencia del Departamento, ;cuales fueron las principales
dificultades para realizar la evaluacion del PDM durante 20257
45 . La entrega de informacion por parte de las unidades administrativas
fue oportuna?
46.:Se presentaron problemas relacionados con la calidad, captura
0 consistencia de la informacion?
47.: El cierre de informacion financiera o programatica de otras areas afecto los
tiempos de evaluacion?
48.; Considera gue existen actividades del proceso que podrian realizarse de una
manera mas sencilla o eficiente?
49.:Qué herramientas, recursos 0 apoyos serian necesarios para mejorar
el proceso de evaluacion?
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Valoracion del proceso.

50.¢;Considera que el procedimiento utilizado durante 2025 permitio evaluar
adecuadamente el avance del PDM?

51. ¢ Qué aspectos del proceso considera que funcionan adecuadamente?

52.:Qué aspectos considera que necesitan fortalecerse?

53..Qué cambios propondria para mejorar la evaluacion del PDM en

los siguientes ejercicios?

54 ; Existe algun aspecto del proceso que no se haya abordado en

esta entrevista y que considere importante mencionar?

Municipio: Chalco, Estado de México.
Ejercicio fiscal evaluado: 2025.
Ejercicio de evaluacion: 2026.

Programa presupuestario:

01050205 “Planeacion y Presupuesto basado en
Resultados”.

Unidad administrativa
responsable del Pp:

Direccion de Planeacion Municipal.

Area o servidor (a) publico
(a) entrevistado (a):

Personal de del Departamento de Evaluacion y
Desarrollo Institucional.

Criterio de seleccién del
entrevistado (a):

Participacion directa en las actividades
relacionadas con la implementacion vy
seguimiento del Programa Anual de Evaluacion
(PAE), asi como en la coordinacion y atencion de
los procesos de evaluacion de los Programas
presupuestarios  establecidos  en dicho
instrumento.

Etapa del proceso
abordada:

Evaluacion.

Técnica de recoleccion
informacion:

Entrevista semiestructurada.

Fecha: 12 de agosto de 2026

Lugar: Instalaciones del H. Ayuntamiento de Chalco.
Modalidad: Presencial

Duracion: 1 hora

@
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Participacion y responsabilidades.

¢Cual es su cargo y cuales son sus principales funciones relacionadas con la
evaluacion de los programas presupuestarios?

¢ Qué actividades realiza especificamente dentro de la etapa de evaluacion?

¢En qué momento inicia su participacion en el proceso de evaluaciony en qué
momento concluye?

¢Cual es la responsabilidad especifica de la Direccion de Planeacion Municipal
en materia de evaluacion?

¢Quée otras areas o actores participan en esta etapa?

¢cComo estan distribuidas las responsabilidades entre la Direccion de
Planeacion, las unidades ejecutoras, Tesoreria, Contraloria y otros
participantes?

¢ Estas responsabilidades estan formalmente establecidas?

¢Existe un procedimiento, manual, lineamiento o documento que regule el
proceso de evaluacion?

Planeacion y programacion de las evaluaciones.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

¢Como se determina qué programas presupuestarios seran evaluados?
¢ Existe un Programa Anual de Evaluacion (PAE)?
¢Quién participa en su elaboracion?

¢ Qué criterios se utilizan para determinar las evaluaciones que seran incluidas
en el PAE?

:Se consideran factores como monto presupuestario, relevancia del
programa, desempeno, resultados de ejercicios anteriores o riesgos
identificados?

¢ Como se determinan los tipos de evaluacion que se realizaran?
¢ Como se establecen los plazos para llevar a cabo las evaluaciones?

¢ Qué mecanismos existen para verificar que las evaluaciones programadas se
realicen en tiempoy forma?

¢ Queé sucede cuando una evaluacion prevista no puede realizarse?

¢ Como se documentan las modificaciones al programa de evaluacion?
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Definicion del objeto y alcance de las evaluaciones.

19. ;Como se define el objeto, alcance y propdsito de cada evaluacion?
20..Quién determina los términos de referencia o criterios metodologicos?

21. .Como se asegura que la metodologia utilizada sea adecuada para el tipo de
programa que se evalua?

22..Qué informacion se proporciona al evaluador para realizar su trabajo?
23..Quién es responsable de integrar y entregar esa informacion?

24.:Qué problemas se presentan con mayor frecuencia al integrar la informacion
requerida para las evaluaciones?

25. ;. Como se verifica la calidad y consistencia de la informacion entregada?

Participacion de las unidades responsables.

26.¢.Como participan las unidades responsables de los programas durante una
evaluacion?

27.¢:Qué informacion deben proporcionar?
28..Como se coordinan con la Direccion de Planeacion?

29.:.Qué dificultades enfrentan las unidades responsables para proporcionar
informacion?

30..Como se atienden las solicitudes de informacion realizadas por los
evaluadores?

31. i Qué sucede cuando una unidad administrativa no cuenta con informacion
suficiente para sustentar sus resultados?

32.¢:Las unidades responsables participan en la revision o validacion de los
resultados de la evaluacion?

33.:.Como se comunican a las unidades responsables los resultados de las
evaluaciones?

Desarrollo de las evaluaciones.

34.:;CoOmMo se lleva a cabo una evaluacion desde su inicio hasta la emision del
informe final?
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35.:Quién supervisa el desarrollo de las evaluaciones?

36.¢:Qué mecanismos utiliza la Direccion de Planeacion para dar seguimiento al
trabajo del evaluador?

37. i Existen reuniones de seguimiento con los evaluadores?

38.:.Como se resuelven las dudas o diferencias metodoldgicas durante la
evaluacion?

39.¢:Quién revisa el informe preliminar?
40. ¢ Existe un proceso para formular comentarios u observaciones al evaluador?

41, ;Como se determina que una evaluacion esta concluida y cumple con los
requisitos establecidos?

Calidad e independencia de las evaluaciones.

42.:Qué mecanismos existen para asegurar la calidad de las evaluaciones?

43 :;Como se verifica que los resultados presentados estén sustentados en
evidencia?

44 ;Quién revisa la metodologia, los hallazgos vy las conclusiones?

45.Cuando participa un evaluador externo, ;como se garantiza que cuente con
las capacidades y experiencia necesarias?

46.; Qué criterios se utilizan para seleccionar a los evaluadores externos, cuando
corresponde?

47..Como se manejan posibles conflictos de interés?

48..Se realizan revisiones de calidad o validaciones independientes de los
informes?

Resultados de las evaluaciones.

49.;Qué productos se generan como resultado de las evaluaciones?
50.:Qué tipo de hallazgos suelen identificarse?

51. ¢ Como se clasifican o priorizan los hallazgos?

52.:Como se determina cuales resultados requieren acciones de mejora?

53.;Quién revisa y analiza los resultados de las evaluaciones?
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54.:;Como se comunican los resultados a las unidades responsables?
55.;Como se comunican a los responsables de la toma de decisiones?
56. ¢ Los resultados se hacen publicos?

57.:Donde se encuentran disponibles los informes de evaluacion?

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

58..Como se identifican los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
las evaluaciones?

59.;Quién determina cuales recomendaciones se convierten en ASM?
60.; CoOmMo se priorizan los ASM?

6l. ¢ COmo se asignan responsables para atenderlos?

62.:Se establecen plazos para su atencion?

63..Como se formalizan los compromisos derivados de los ASM?
64..Qué mecanismos existen para dar seguimiento a su cumplimiento?
65.,Como se verifica que un ASM haya sido efectivamente atendido?

66..Qué evidencia debe presentar el area responsable para demostrar su
cumplimiento?

67..Qué sucede cuando un ASM no se atiende dentro del plazo establecido?
68.;Se documentan las causas por las cuales un ASM no pudo ser atendido?
69..Como se determina que un ASM puede considerarse concluido?

70.¢ Existe algun mecanismo para evaluar si las acciones realizadas realmente
resolvieron el problema identificado?

Uso de los resultados de evaluacion.

71. iComo se utilizan los resultados de las evaluaciones para mejorar los
programas presupuestarios?

72. ¢ Los resultados de las evaluaciones se utilizan para modificar objetivos, metas
o indicadores?
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73.;.Los resultados de las evaluaciones se consideran en la elaboracion del
presupuesto del siguiente gjercicio?

74..Como influyen las recomendaciones de las evaluaciones en la asignacion de
recursos?

75. ¢ Los resultados se utilizan para modificar procesos operativos?

76.:.Se han realizado cambios en algun programa como consecuencia directa de
una evaluacion?

77.:Podria proporcionar un ejemplo concreto?

78.¢ Existe evidencia documental de que los resultados de una evaluacion hayan
generado una modificacion en un programa o en su presupuesto?

79.¢:Qué dificultades existen para utilizar los resultados de las evaluaciones en la
toma de decisiones?

80.;Quiéen toma las decisiones a partir de los resultados de las evaluaciones?

Vinculaciéon entre evaluacion, seguimiento y planeacion.

81. ;Como se relacionan los resultados de la evaluacion con la informacion
generada durante el seguimiento?

82..La Direccion de Planeacion utiliza los resultados del seguimiento como
insuMmo para las evaluaciones?

83.;Los resultados de las evaluaciones se incorporan posteriormente al proceso
de planeacion?

84.; Como se utilizan para definir nuevas metas o indicadores?
85..Como se incorporan en la programacion presupuestaria?
86..Como se incorporan en la elaboracion del presupuesto?

87.;Existe un mecanismo formal que cierre el ciclo entre planeacion -
presupuestacion » ejercicio » seguimiento -» evaluacion » nueva planeacion?

88.En la practica, ;qué tan bien funciona ese mecanismao?

89..En qué punto de este ciclo considera que existe la mayor dificultad para
utilizar la informacion generada?
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Indicadores y desempeno.

90.;Como se utilizan los resultados de los indicadores para las evaluaciones?
91. (Se analiza la evolucion de los indicadores de un egjercicio a otro?

92.:Como se determina si un indicador es Util para valorar el desempeno de un
programa?

93.:Se han modificado indicadores como consecuencia de los resultados de
evaluaciones?

94.;Qué problemas se han identificado respecto de la calidad o pertinencia de
los indicadores?

95. ;. Como se verifica que las metas establecidas sean susceptibles de evaluacion?

96.;Qué sucede cuando un indicador no proporciona informacion suficiente para
valorar los resultados del programa?

Sistemas de informacién y evidencia.

97.:Qué sistemas informaticos se utilizan para administrar las evaluaciones?
98.; Existe un repositorio institucional de informes de evaluacion?

99.;La Direccion de Planeacion cuenta con informacion histérica de las
evaluaciones realizadas?

100. ¢ Es posible consultar el historial de ASM y su estado de atencion?

101. ;Como se integran los resultados de evaluacion con la informacion de
seguimiento y presupuesto?

102. ¢ Qué problemas existen en la disponibilidad, calidad o actualizacion de la
informacion?

103. ;Qué mejoras considera necesarias en los sistemas de informacion para
fortalecer la evaluacion?

Transparencia y rendicidon de cuentas.

104. ; Como se publican los resultados de las evaluaciones?
105. ;Qué informacion relacionada con las evaluaciones se hace publica?

106. ;Quién es responsable de publicar los informes?
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107. :Se publican también los avances en la atencion de los ASM?

108. ;Como se garantiza que la informacion publicada corresponda con los
documentos oficiales?

109. ¢ Se han recibido observaciones o solicitudes de informacion relacionadas con
las evaluaciones?

Auditorias y coordinacion institucional.

110. ¢ Como se coordina la Direccion de Planeacion con la Contraloria Municipal en
mMateria de evaluacion?

1. ¢ Existe coordinacion con otras instancias de control o evaluacion?

1M2. ;Como se diferencian las actividades de evaluacion de las actividades de
auditoria y control?

N3. iLos resultados de auditorias se consideran como insumos para las
evaluaciones?

M4. ;Los resultados de las evaluaciones se consideran en las actividades de
control?

15.¢.Se han identificado duplicidades entre auditorias, seguimiento vy
evaluaciones?

Tiempos y oportunidad.

116. ¢Las evaluaciones se realizan dentro de los plazos establecidos?

117. ¢En qué actividades suelen presentarse retrasos?

118. ¢Cuales son las principales causas?

119. ¢Como afectan esos retrasos el proceso de planeacion o presupuestacion?

120. ¢ Los resultados de las evaluaciones estan disponibles oportunamente para
utilizarlos en la elaboracion del presupuesto siguiente?

121. ; Qué ocurre cuando los resultados de una evaluacion se obtienen después de
gue ya se tomaron las principales decisiones presupuestarias?

166




Recursos y capacidades.

122.¢ La Direccion de Planeacion cuenta con suficiente personal para coordinar las
evaluaciones?

123.: El personal cuenta con conocimientos suficientes en metodologia de
evaluacion, indicadores y PbR?

124.; Qué capacitacion recibe el personal?
125.: Qué necesidades de capacitacion han identificado?
126.¢ Existe presupuesto suficiente para realizar las evaluaciones programadas?

127.¢La disponibilidad de recursos afecta la cantidad o calidad de las
evaluaciones?

Problemas y cuellos de botella.

128.; Cuales son los principales problemas que enfrenta actualmente el proceso
de evaluacion?

129.. En qué parte del proceso se presentan los principales cuellos de botella?
130.; Cuales considera que son las causas de esos problemas?

131. ¢ Existen problemas que se repitan en cada ejercicio?

132.:Qué actividades requieren mayor tiempo o esfuerzo?

133, Existen procedimientos que podrian simplificarse?

134.; Qué factores externos afectan el desarrollo de las evaluaciones?

135.;Qué riesgos identifica que podrian afectar la utilidad o calidad de las
evaluaciones?

Valoracién final.

136. ¢ Cuales considera que son las principales fortalezas del proceso de
evaluacion?

137. ¢ Cuales son sus principales debilidades?
138. ¢ Qué aspectos del proceso deberian mantenerse?

139. ¢ Qué aspectos deberian modificarse?
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140. : Qué tan Utiles considera que son actualmente las evaluaciones para mejorar
la gestion municipal?

141. ¢ Qué tendria que cambiar para que los resultados de las evaluaciones fueran
utilizados de manera mas efectiva?

142. ;Qué tres acciones considera prioritarias para mejorar el proceso de
evaluacion?

143. ; Qué tres acciones permitirian fortalecer la utilizacion de las evaluaciones en
la planeacion y presupuestacion?

144 ; Existe algun aspecto de la etapa de evaluacion que no hayamos abordado y
gue considere importante para esta evaluacion?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS.

Municipio: Chalco, Estado de México.
Ejercicio fiscal evaluado: 2025.
Ejercicio de evaluacion: 2026.

Programa presupuestario:

01050205 “Planeacion y Presupuesto basado en
Resultados”.

Unidad administrativa
responsable del Pp:

Direccion de Planeacion Municipal.

Area o servidor (a) publico
(@) entrevistado (a):

Personal de del Departamento de Planeacion,
Programacion y Seguimiento.

Criterio de seleccidon del
entrevistado (a):

Participacion directa en las actividades de
Rendicion de Cuentas, particularmente en la
integracion, revision y validacion de la
informacion sobre el cumplimiento de metas,
indicadores y ejercicio de los recursos, asi como
en la elaboracién y/o publicacion de los informes
correspondientes, con el propdsito de
transparentar los resultados obtenidos durante
el ejercicio fiscal.

Etapa del proceso
abordada:

Rendicidon de Cuentas.

Técnica de recoleccion
informacion:

Entrevista semiestructurada.

Fecha: 12 de agosto de 2026

Lugar: Instalaciones del H. Ayuntamiento de Chalco.
Modalidad: Presencial

Duracion: 1 hora 35 minutos

¢Cual es su cargo y cuales son sus principales funciones relacionadas con la

rendicion de cuentas?

Participaciéon y responsabilidades.

¢:Qué actividades realiza especificamente dentro de esta etapa?

cEn gué momento inicia su participacion y en qgué momento concluye?

6o,




4. iCual eslaresponsabilidad especifica de la Direccion de Planeacion Municipal
en materia de rendicion de cuentas?

5. ¢(Qué otras unidades administrativas participan en esta etapa?

6. .Como estan distribuidas las responsabilidades entre Planeacion, Tesoreria,
Contraloria, unidades ejecutoras y otras areas?

7. ¢ Estas responsabilidades estan formalmente establecidas?

8. ¢Existe algun manual, lineamiento, procedimiento o disposicion que regule
las actividades de rendicion de cuentas?

Organizacion del proceso de rendicion de cuentas.

9. ¢Como inicia el proceso de rendicion de cuentas en el municipio?
10. ¢ Qué informacion se requiere para integrar los informes de resultados?
1. ¢Qué areas son responsables de proporcionar esa informacion?

12. ¢ Existe un calendario o cronograma para la integracion y presentacion de los
informes?

13. ¢ Quién establece los plazos?

14. ;Como se comunican los requerimientos y plazos a las unidades
administrativas?

15. ¢ Qué sucede cuando un area no entrega la informacion en tiempo?

16. ¢Qué mecanismos existen para dar seguimiento al cumplimiento de los
plazos?

Informacion utilizada para la rendicidn de cuentas.

17. : Qué informacion utiliza la Direccion de Planeacion para integrar los informes
de rendicion de cuentas?

18. ¢ Se utiliza informacion sobre el cumplimiento de objetivos y metas?
19. ¢Se incorpora informacion sobre indicadores de desempeno?
20.:Se incorpora informacion sobre el ejercicio de los recursos?

21. ;.Como se relaciona la informacion financiera con la informacion de
resultados?

22.¢Se utilizan los resultados de las evaluaciones?
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23.:Se consideran los resultados del seguimiento?
24.;Qué otras fuentes de informacion se utilizan?
25..Quién integra la informacion proveniente de las diferentes areas?

26..Como se verifica que la informacion sea completa, consistente y confiable?

Integracién de resultados.

27..Como se integra la informacion proporcionada por las diferentes unidades
administrativas?

28.:Como se determina qué resultados deben incluirse en los informes?
29.:.Quién revisa y valida la informacion antes de incorporarla al informe?

30.:.Como se verifica que los resultados reportados correspondan con las metas
originalmente establecidas?

31. ¢Como se explican las metas que no fueron alcanzadas?

32.:Se incluyen las causas de las desviaciones respecto de lo programado?
33.:Se reportan las acciones realizadas para corregir las desviaciones?
34..Como se presentan los resultados cuando las metas fueron superadas?
35. :Se identifican diferencias entre el avance fisico y el ejercicio financiero?
36..ComMo se explican esas diferencias en los informes?

Relacion entre recursos, actividades y resultados.

37.:.Como se informa sobre la relacion entre los recursos ejercidos y los resultados
obtenidos?

38.:Los informes permiten identificar cuanto recurso se utilizd para alcanzar las
metas?

39.:Se analiza la relacion entre presupuesto aprobado, modificado y ejercido?
40. ;Se compara el ejercicio de los recursos con el cumplimiento de las metas?

41, ;Como se explican los casos en los que se gjercio una proporcion importante
del presupuesto pero las metas presentan un avance menor?

42. ;i Como se explican los casos en los que se alcanzaron las metas con un ejercicio
presupuestario menor al previsto?

171




43, ;Quién realiza este analisis?

44 ;i Qué decisiones pueden derivarse de este analisis?

Elaboracion de informes.

45.:Qué informes o documentos se generan como parte del proceso de
rendicion de cuentas?

46.; Qué informacion debe contener cada uno?

47.:Quién es responsable de su elaboracion?

48.; Qué participacion tiene la Direccion de Planeacion en su elaboracion?
49.;Quién revisa los informes antes de su presentacion o publicacion?
50.;Quién los autoriza?

51. ¢Qué mecanismos existen para asegurar que los informes sean consistentes
con la informacion oficial?

52..Qué evidencia documental se conserva sobre el proceso de integracion y
validacion?

53. ¢ Existe un expediente o repositorio que permita reconstruir como se elabord
un informe?

Coordinacién institucional.

54 ;Como se coordina la Direccion de Planeacion con Tesoreria durante la
elaboracion de los informes?

55.:Como se coordina con las unidades administrativas responsables de los
programas”?

56.:Qué informacioéon intercambian las areas?

57.:Existen reuniones especificas para revisar la informacion antes de presentar
los resultados?

58.:Qué problemas de coordinacion se presentan?

59.:.Como se resuelven las discrepancias entre la informacion proporcionada por
distintas areas?
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60.. Quién tiene la decision final cuando existen diferencias respecto de los datos
gue deben reportarse?

Transparencia y acceso a la informacion.

6l. ;Como se ponen a disposicion de la ciudadania los resultados obtenidos?
62..Qué informacion se publica?

63..Quién es responsable de realizar la publicacion?

64.. En qué medios o plataformas se publica?

65.; Lainformacion publicada permite conocer tanto los recursos utilizados como
los resultados alcanzados?

66.;La informacion se presenta de manera comprensible para personas que no
son especialistas en presupuesto o administracion publica?

67.:.Se publican los informes completos o Unicamente informacion resumida?
68..Se mantiene disponible la informacion de ejercicios anteriores?

69.;.Como se atienden las solicitudes de informacion relacionadas con los
resultados de los programas?

70..Qué area participa en la atencion de estas solicitudes?

Informacion sobre desempeno.

71. i Como se informa sobre el cumplimiento de las metas de los programas
presupuestarios?

72.:CoOmMo se presentan los indicadores de desempeno?
73.:Se informa sobre las metas no alcanzadas?

74.:Se explican las causas de los incumplimientos?

75. ¢ Se informa sobre las acciones correctivas implementadas?
76.¢:Se reportan los resultados de las evaluaciones realizadas?

77.:Se informa sobre el estado de atencion de los Aspectos Susceptibles de
Mejora?

78.:ComMo se garantiza que la informacion presentada refleje tanto los avances
como las areas que requieren atencion?
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Rendicidon de cuentas ante las instancias municipales.

79. Ante qué instancias se presentan los resultados de la gestion municipal?

80..Qué participacion tiene la Direccion de Planeacion en dichas
presentaciones?

81. (Qué tipo de informacion solicitan las instancias responsables de revisar los
resultados?

82.:Como se atienden las observaciones o cuestionamientos realizados?
83.:.Se generan compromisos como resultado de estas revisiones?
84..Quién da seguimiento a esos compromisos?

85.:Como se documenta su cumplimiento?

Participacion ciudadana.
Cuando corresponda al ambito de actuacion municipal:

86.¢ Existen mecanismos para que la ciudadania conozca los resultados de los
programas”?

87.;Existen mecanismos mediante los cuales la ciudadania pueda formular
preguntas, observaciones o comentarios sobre los resultados?

88..Como se reciben y canalizan esas observaciones?

89..Se utilizan las opiniones o comentarios ciudadanos como iNsumMmo para
mejorar la planeacion?

90.; Puede proporcionar un ejemplo en el que la participacion ciudadana haya
generado algun cambio en un programa o proceso?

91. (Qué limitaciones existen actualmente para fortalecer la participacion
ciudadana en la rendicion de cuentas?

Sistemas de informacion.

92.:Qué sistemas informaticos se utilizan para integrar la informacion de
rendicion de cuentas?

93.; Los sistemas de Planeacion, Presupuesto y Seguimiento estan vinculados?
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94.; La informacion financiera y la informacion de desempeno pueden integrarse
facilmente?

95.;.Se cuenta con informacion historica para comparar resultados entre
ejercicios?

96.;Qué problemas de calidad, actualizacion o disponibilidad de informacion se
presentan?

97.:.Qué actividades todavia se realizan de manera manual?

98..Qué mejoras tecnoldgicas considera necesarias?

Control y validaciéon de la informacion.

99.;.Qué mecanismos existen para verificar la informacion antes de hacerla
publica?

100. ;. Quién valida los datos?

101. ¢Qué sucede cuando se detecta una inconsistencia?

102. ;Como se corrigen los errores identificados?

103. ;. Se mantiene evidencia de las modificaciones realizadas?

104. ¢ Existen controles para evitar que se reporte informacion distinta de la que se
encuentra en los sistemas institucionales?

105. ;Se han identificado observaciones de auditoria relacionadas con la
informacion reportada en los mecanismos de rendicion de cuentas?

106. ¢ Qué acciones se han implementado para atenderlas?

Oportunidad.

107. ¢ La informacion se presenta dentro de los plazos establecidos?
108. . En qué actividades suelen presentarse retrasos?

109. ¢ Cuales son las causas principales?

110. ¢Como afectan los retrasos la presentacion de resultados?

1. ¢Lainformacion sobre resultados esta disponible oportunamente para latoma
de decisiones?

2. ;Queé mecanismos existen para prevenir retrasos?
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Retroalimentacion y mejora.

113.

114.

115.
116.
117.
118.
119.

120.
121.

¢Como se utilizan los resultados de la rendicion de cuentas para mejorar la
planeacion?

¢ Los resultados reportados se consideran para elaborar el presupuesto del
siguiente ejercicio?

. Como se utilizan las observaciones derivadas de la rendicion de cuentas?
¢ Las observaciones generan acciones de mejora?

¢Quién es responsable de implementar esas acciones?

¢ Como se verifica su cumplimiento?

¢Se han realizado modificaciones a programas o procesos como resultado de
observaciones derivadas de la rendicion de cuentas?

¢ Podria proporcionar un ejemplo concreto?

¢ Existe evidencia documental de que los resultados de la rendicion de cuentas
hayan influido en decisiones posteriores?

Problemas y cuellos de botella.

122.

123.

¢ Cuales son los principales problemas que enfrenta actualmente el proceso
de rendicion de cuentas?

¢En qué parte del proceso se presentan los principales cuellos de botella?

124.; Cuales considera que son las causas de esos problemas?

125.

¢ Existen problemas recurrentes entre ejercicios?

126.; Qué actividades requieren mayor tiempo o esfuerzo?

1277.

¢ Existen actividades duplicadas entre Planeacion y otras areas?

128.; Qué actividades podrian simplificarse o automatizarse?

129.

¢Qué riesgos identifica que podrian afectar la calidad, oportunidad o
confiabilidad de la informacion presentada?

Recursos y capacidades.

130.¢ La Direccion de Planeacion cuenta con suficiente personal para realizar las

actividades relacionadas con la rendicion de cuentas?
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131. ¢ El personal cuenta con las capacidades necesarias para integrar y analizar
informacion de desempeno?

132.:Qué capacitacion recibe el personal?

133.; Qué necesidades de capacitacion han identificado?

134.¢ Los recursos tecnologicos disponibles son suficientes?

135.: Qué limitaciones de personal, tecnologia o informacion afectan actualmente

el proceso?

Valoracioén final.

136.¢Cuales considera que son las principales fortalezas del proceso de rendicion
de cuentas?

137.: Cuales son sus principales debilidades?
138.; Qué aspectos deberian mantenerse?
139.; Qué aspectos deberian modificarse?

140. ¢Considera gue actualmente la informacion presentada permite conocer
claramente qué recursos se utilizaron, qué metas se alcanzaron y qué
resultados se obtuvieron?

141. ; Qué tendria que cambiar para fortalecer la utilidad de la rendicion de
cuentas?

142.: Qué tres acciones considera prioritarias para mejorar este proceso?

143.; Qué tres acciones permitirian fortalecer la vinculacion entre rendicion de
cuentas, planeacion, presupuesto y evaluacion?

144. ;Existe algun aspecto de la etapa de rendicion de cuentas que no hayamos
abordado y que considere relevante para esta evaluacion?
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Anexo XIlI. “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora’

Nombre de la instancia coordinadora Direccién de Planeacion Municipal
evaluadora:

Lic. Adriana Herndndez Barrén

Nombre del coordinador de la evaluacién: . .. .
Directora de Planeacién Municipal

- Cinthya Granados Rojas

(\[elpglelg=Ne [l ol glplell L] SR lelElelelgzTe[o) {1 . Gretel Angelica Mejia Hernandez

de la evaluacion:
- Liza Itzel Lépez Velasco

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccién de Planeacién Municipal

administrativa responsable de dar

. . Direccién de Planeacién Municipal
seguimiento a la evaluacion:
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