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PRESENTACION

La presente Evaluacion tiene su origen en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2023, el cual ha sido elaborado dando cumplimiento a
los Lineamientos Generales para Ila Evaluacion de Programas
Presupuestarios del Gobierno Municipal de Chalco para el Ejercicio
Fiscal 2023.

El propdsito fundamental de evaluar es mantener el enfoque de mejora
continua y, de ser el caso, realizar adecuaciones y/o modificaciones
oportunas que puedan ser incorporadas a un nuevo ciclo de planeacion,
esto a través del Sistema de Evaluacion de Desempeno (SED) y del
Sistema de Evaluacién de la Gestion Municipal (SEGEMUN).

En el PAE 2023 se establecid, de manera objetiva y estratégica, que el
Programa presupuestario (Pp) sujeto a evaluaciéon es el Pp 01050201
Impulso al Federalismo y Desarrollo Institucional, que ejecutd la
Direccion de Administraciéon del Gobierno de Chalco durante el ejercicio
fiscal 2022.

Este Pp se describe como el que “considera acciones que permitan
generar una relacion respetuosa, solidaria y equitativa con la federacion
y el Estado mediante la descentralizacion facultades, funciones y
recursos, estableciendo esquemas de coordinaciéon que equilibre las
cargas de responsabilidad y beneficios en las acciones compartidas,
ademas de fomentar planes, programas y politicas de desarrollo
municipal a largo plazo”.

La evaluacion que se le aplicé fue la de tipo Diseilo, misma que tiene la
finalidad de analizar la I6gica y la congruencia en el disefio del programa,
su vinculacion con la planeacion municipal, la consistencia entre el
disenio y la normatividad aplicable, asi como Ilas posibles
complementariedades o coincidencias con otros programas.

La metodologia usada fue la propuesta por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, la cual esta
integrada por un cuestionario de 30 preguntas dividida en 7 médulos
tematicos; Justificacion de la Creacién y del Disefio del Programa, de la
pregunta 1 a la 3; Contribucion del Pp a las Metas y Objetivos
Municipales, de la pregunta 4 a la 6; Poblacion Potencial, Objetivo y




Mecanismos de Elegibilidad, de la pregunta 7 a la 12; Padrén de
Beneficiarios y Mecanismos de Atencion, de la pregunta 13 a la 15; Matriz
de Indicadores para Resultados, de la pregunta 16 a la 26; Presupuesto y
Rendicion de cuentas, de la pregunta 27 a Ila 29; vy
Complementariedades y Coincidencias con otros Programas
Presupuestarios Ejecutados por el Sujeto Evaluado, pregunta 30.

Por lo tanto, el documento que se presenta a continuacién es el Informe
de la Evaluacion de Diseiio del Pp 01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional.




INTRODUCCION

El Informe de la Evaluacion de Diseiio del Pp 01050201 Impulso al
Federalismo y Desarrollo Institucional consta de los siguientes
apartados: Resumen Ejecutivo; Mddulo 1. Justificaciéon de la Creacién y
del Diseno del Programa; Mdédulo 2. Contribucion del Pp a las Metas y
Objetivos Municipales; Moédulo 3. Poblacion Potencial, Objetivo y
Mecanismos de Elegibilidad; Modédulo 4. Padron de Beneficiarios y
Mecanismos de Atencion; Modédulo 5. Matriz de Indicadores para
Resultados; Mdédulo 6. Presupuesto y Rendicion de Cuentas; Mdédulo 7.
Complementariedades y Coincidencias con otros Programas
Presupuestarios Ejecutados por el Sujeto Evaluado; Andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Recomendaciones; Ficha
Técnica de la Direccion de Innovaciéon Gubernamental; Conclusiones;
Anexos; y Bibliografia.

En el primer mddulo, Justificacion de la Creacion y del Diseiho del
Programa, se describen las caracteristicas, se analiza la justificacion de la
creacion y diseio del Pp.

El segundo mddulo abarca el tema de Contribucion del Pp a las Metas y
Objetivos Municipales, en este se analiza la contribucion a las metas y
objetivos del Plan de Desarrollo Municipal y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los que se vincula.

En cuanto al tercer médulo, Poblaciéon Potencial, Objetivo y Mecanismos
de Elegibilidad, se identifica y cuantifica a la poblacién potencial,
objetivo y atendida, asi como la cobertura y mecanismos de focalizacion
del Pp y la seleccién de beneficiarios.

Con respecto al cuarto moédulo, Padron de Beneficiarios y Mecanismos
de Atencion, se analizan los principales procedimientos para la entrega
de bienes o servicios y el padrén de beneficiarios.

El quinto mddulo, Matriz de Indicadores para Resultados, analiza la
matriz de indicadores, su légica vertical y horizontal de la misma, asi
como las principales metas de Fin, Propdsito, Componentes vy
Actividades; y se realiza la valoracién del diseio del Pp respecto a la
atencion del problema o necesidad.




En el sexto y penultimo médulo, Presupuesto y Rendicion de Cuentas,
se analiza el presupuesto aprobado del Pp para el ejercicio fiscal
evaluado y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

El séptimo maddulo, Complementariedades y Coincidencias con otros
Programas presupuestarios ejecutados por el Sujeto Evaluado, se
examina la existencia de coincidencias y/o complementariedades de
este Pp con algun otro, ejecutado en el mismo afo.

En el Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones se integra una tabla en la que se redacta un analisis
FODA por cada moédulo de la evaluacidon, ademas se agregan las
recomendaciones pertinentes derivadas del analisis de gabinete. De esta
manera se cuenta con un panorama completo de acuerdo a cada
maodulo.

En lo que se refiere a la Ficha Técnica de la Direccion de Innovacién
Gubernamental se presentan los datos generales de la Dependencia
Administrativa evaluadora.

Por ultimo, se presentan las Conclusiones obtenidas de dicha evaluacién
y los Formatos de Anexos correspondientes.




RESUMEN EJECUTIVO

La capacitacion se considera una herramienta efectiva para mejorar el
desempenio de los empleados, ayuda a tener sistematizado un procesoy
por ende, facilita el logro de objetivos; el contar con una capacitaciéon
eficiente permite a la organizaciéon desarrollar estrategias competitivas y
funcionales.

La capacitaciéon no debe visualizarse como una obligacién, porque lo
manda la ley, si no por el contrario, debe verse como una inversiéon que
trae beneficios no solo a la persona que asiste a las capacitaciones, si no
también a la organizacidon. La capacitacion al ser una actividad planeada
favorece a preparar y formar al recurso humano que requiere y labora en
una organizacion.

Por ello, es importante la capacitacion y profesionalizacidon en el servicio
publico municipal, ya que significa la preparacién antes y durante el
desempeio del servidor publico para que cuente con las herramientas
necesarias que le permitan actuar con el mayor nivel de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Por lo anterior, y para fortalecer el desempefio de los servidores publicos
del Gobierno de Chalco 2022-2024, en 2022 se aprobd en la estructura
programatica el Pp 01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo
Institucional.

Este Programa presupuestario es ejecutado Gnicamente por la Direcciéon
de Administracion, que es la Direccién que coadyuva al logro de los
objetivos del Gobierno de Chalco, administrando y otorgando de manera
oportuna, racional y eficiente los recursos econémicos, humanos y
materiales que se requieran en cada Dependencia Administrativa de la
administracion 2022-2023.

Ahora bien, los resultados de la Evaluaciéon de Diseno, aplicada a dicho
Pp, durante el Ejercicio Fiscal 2022, se describen a continuacion:

En el primer mddulo, Justificacion de la creacion y del Diseio, el Pp
identifica en un documento diagndstico la necesidad que atiende, las
causas y efectos de la misma, especifica ubicacion territorial y se define




y cuantifica la poblacién potencial y objetivo. Asi mismo el diagndstico
tiene definido un periodo de actualizacién, el cual es anual.

En relacion al segundo maddulo, se observa una clara vinculaciéon del Pp
con uno de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal
del Gobierno de Chalco 2022-2024 (PDM), el cual es “7.1 Establecer
alianzas con las diferentes instancias de gobierno para el mejoramiento
institucional”.

De igual manera, el objetivo del Pp se vincula indirectamente al Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) “17 Alianzas para lograr objetivos”, y a la
meta “17.9 Aumentar el apoyo internacional para realizar actividades de
creacion de capacidades eficientes y especificas de los paises en
desarrollo a fin de respaldar los planos nacionales de implementacion de
todos, incluso mediante la cooperacion norte-sur, sur-sur y triangular”.

En cuanto al tercer médulo, Poblaciéon Potencial, Objetivo y Mecanismos
de Elegibilidad, se concluyé que, la Direcciéon de Administracion tiene
definidas y cuantificadas sus poblaciones en el diagnéstico del Pp, sin
embargo no cuentan con una metodologia para cuantificar a la
poblaciéon objetivo. Asi mismo, cuenta con informacidén sistematizada, es
decir una base de datos de los servidores publicos con certificacion en
competencia laboral, no obstante, no cuenta con informacién
sistematizada en relacion a los servidores publicos capacitados.

En el mismo moddulo se identific6 que cuentan con mecanismos de
elegibilidad debidamente sustentados y cuentan con una estrategia de
cobertura que se documenta en el formato PbRM-02a Calendarizacion
de Metas de Actividad por Proyecto. Dicho formato especifica metas de
cobertura anual; 6 para la imparticion de cursos y 10 para la
certificaciones, ademas es congruente con el diagndstico, toda vez que
el PAC 2022 lo refiere.

Respecto al médulo 1V, se identificd que el Pp no cuenta con un padrén
de beneficiarios, en relacidon a los servidores publicos capacitados en
materia hacendaria pero si una base de datos en la cual se registran los
servidores publicos con certificacion en competencia laboral. Por otra
parte, por la naturaleza del Pp, no se requiere informacién
socioecondmica para otorgar el servicio.




Acerca del Médulo V, Matriz de Indicadores para Resultados, se precisé
que, el Pp cuenta con 2 Componentes y cada uno cuenta con 1
Actividad, mismas que estan claramente especificadas y ordenadas
cronolégicamente, asi mismo los 2 Componentes son los servicios que
produce el Pp, estan redactados como resultados logrados y son
necesarios para producir el Propdsito del Pp.

Igualmente se analizé que, el Propdsito es consecuencia directa del
resultados de los Componentes, es Unico y esta redactado como una
situacion alcanzada y, el Fin de la MIR esta claramente especificado, es
un objetivo superior es Unico y esta vinculado con un objetivo del PDM.
Esto quiere decir que existe légica entre los distintos niveles del
objetivos de la MIR.

En relacion a la I6gica horizontal de la MIR, en cada uno de los niveles de
objetivos existen indicadores para medir el desempeno, mismos que
son claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados. Las 6
fichas técnicas de lo indicadores cuentan con todas las caracteristicas,
asi como también las metas de los mismos. Y, los 6 indicadores cuentan
con medios de verificacién institucionales.

En cuanto al mddulo VI, EI Pp 01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional identifica y cuantifica los gastos para generar los
componentes que ofrece, respecto de su proyecto 010502010201
Capacitacion y Profesionalizacion Hacendaria en las categorias; servicios
personales (capitulo 1000) $1,299,463.20; materiales y suministros
(capitulo 2000) $255,587.46 y servicios generales (capitulo 3000)
$87,108.20, con un gasto total de $1,653,016.46.

Asimismo, el Pp cuenta con mecanismos bien establecidos de rendicién
de cuentas y transparencia, ya que los resultados del Pp, asi como la
informacién para monitorear su desempeno son publicados en la pagina
web del Gobierno de Chalco www.gobiernodechalco.gob.mx.

Finalmente, en el ultimo maédulo, se detectd que existe coincidencia y
complementariedad en dos aspectos; poblaciéon potencial y tipo de
accion ejecutada, con otro Pp que ejecuta la misma direccion, el cual es
01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados.
Ambos atienden a los servidores publicos y ambos los capacitan, aunque
en diferente materia.



http://www.gobiernodechalco.gob.mx/

Médulo I. Justificacion de la creacion y del diseiho del
programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o
como una situacion que puede ser revertida o atendida.
b) Se define la poblaciéon que presenta el problema o necesidad.
c) Se define el periodo de revision y actualizaciéon para conocer la
evolucién del problema y/o necesidad.

Respuesta: Si

Criterios

e EIl Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Analisis: De acuerdo a la documentacion entregada por la Direccidon de
Administraciéon, direccion encargada de ejecutar el Programa
presupuestario (Pp) 01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo
Institucional, la necesidad prioritaria que busca resolver el Pp esta
identificada en el Programa Anual de Capacitacion 2022 (PAC 2022),
formulada como una situacién que puede ser atendida, en el apartado
Diagndstico de las Necesidades de Capacitaciéon en Materia Hacendaria,
y cito: “surge la necesidad de mejorar y actualizar los conocimientos,

habilidades, actitudes y aptitudes de las y los servidores publicos del
Gobierno de Chalco”.

Igualmente se cumple con el inciso b) de la pregunta, ya que el
documento menciona que las capacitaciones son para “las y los
servidores publicos del Gobierno de Chalco de la administracion 2022-
2024". Y, en especifico, de 900 servidores publicos hacendarios.

En relacién al inciso c), el documento menciona que se actualiza de
manera anual, toda vez que es el tiempo en que se elabora el PAC, por lo
tanto, se cumple con todas las caracteristicas de la pregunta.




2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el Pp que describa
de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificaciéon y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El periodo o plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp cuenta con un diagndstico del problema que atiende el
programa.

e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Analisis: El diagnéstico del Pp 01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional se presenta en el PAC 2022, instrumento que
determina las necesidades de capacitacion, en el cual se identifican
causas y efectos de la necesidad:

Los diferentes cambios en el entorno laboral, como la rotacion
de personal constante, los avances tecnoldgicos, la introduccién
de nuevas tareas y/o responsabilidades e incluso la aplicacion
incompleta o realizada a la carrera de diagndsticos de
necesidades de capacitaciéon anteriores afectan el desempeiio
de las funciones de las y los servidores publicos, disminuyendo la
productividad, la calidad en el servicio, el rendimiento se torna
insuficiente y hay desmotivacion; en consecuencia, las metas o
objetivos del Gobierno de Chalco no se cumplen.

De igual forma, en él se cuantifica la poblacion que presenta la
necesidad; 1189 servidores publicos en total, en el ano 2022. También se
especifica que las capacitaciones se realizaran para “las y los servidores
publicos del Gobierno de Chalco, de la administracion 2022-2024, por lo
que cumple con el inciso c).

Y, por ultimo, el periodo de actualizacién del diagndstico es anual, en
relacion a la elaboraciéon del PAC y de la emision del calendario del
IHAEM. Por lo que cumplen con todas las caracteristicas de la pregunta.




3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervenciéon que el Pp lleva a cabo?

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervenciéon que el Pp lleva a cabo en la poblacién
2 objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema.

Analisis: De acuerdo a la documentacién que entregé el sujeto evaluado,
la justificacion que sustenta el tipo de intervencion que lleva acabo el Pp
01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo Institucional es empirica,
ésta se sustenta en el articulo de revista “La capacitacion como
herramienta efectiva para mejorar el desempeno de los empleados”, en
donde se describen los resultados positivos de la correcta aplicacién de
un diagnéstico de necesidades de capacitacion, el cual comprueba el
aumento de la eficiencia y la productividad del personal; primeramente
al aplicar, como ya se menciond, diagndsticos de necesidades de
capacitacion correctos, ya sea, mediante evaluaciones de desempeifio,
cuestionarios, entrevistas, exdmenes u otros.

Igualmente se sefiala la importancia de desarrollar un programa de
capacitacion constante porque la capacitacion es una herramienta
efectiva para estar atento a las oportunidades y proponer cambios que
sean necesarios, tratdndose de planes, de procesos y de personas, para
adaptarlos al logro de mayores niveles de competencia y productividad,
que generen beneficios a diversos actores, tanto internos como
externos. (Cota y Rivera: 2017).

Lo anterior es consistente con el diagnéstico de la necesidad que busca
resolver el Pp, ya que ambos refieren que se debe detectar las
necesidades de capacitaciéon porque la evaluacion de las necesidades
detecta los problemas actuales de la organizacion, por lo que se el nivel
de respuesta es 2.




Mdédulo Il. Contribucion del Pp a las metas y objetivos
municipales

4. El Proposito del Pp esta vinculado con algun objetivo del Plan de
Desarrollo Municipal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
Plan de Desarrollo Municipal, por ejemplo: poblaciéon objetivo,
problema o necesidad.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal.

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
2 Propédsito con los objetivo(s) del Plan de Desarrollo Municipal, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en
la pregunta.

Analisis: El propdsito del Pp, que es “los servidores publicos hacendarios
municipales se capacitan para llevar de manera correcta las funciones
especificas” esta vinculado a uno de los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal del Gobierno de Chalco 2022-2024, el cual es “7.1 Establecer
alianzas con las diferentes instancias de gobierno para el mejoramiento
institucional”. Lo anterior, se puede visualizar en el apartado Esquema
de Instrumentacién Estratégica, al final del Eje Transversal 3: Tecnologia
y Coordinacion para el Buen Gobierno, del PDM.

En relacion al inciso b), el logro del propédsito del Pp aporta al
cumplimiento del objetivo del PDM, ya que las capacitaciones y las
certificaciones se gestionan en el Instituto Hacendario del Estado de
México (IHAEM), estableciendo asi, la alianza con una instancia de
gobierno.




5. &éCual es la contribucion del Pp a los objetivos, estrategias y lineas de
accion del PDM?

Analisis: En el apartado Esquema de Instrumentacién Estratégica del Eje
Transversal 3: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno, en la
pagina 277, del PDM del Gobierno de Chalco 2022-2024, se puede ver
que el Pp 01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo Institucional se
vincula al objetivo “7.1 establecer alianzas con las diferentes instancias
de gobierno para el mejoramiento institucional” y respectivamente a la
estrategia “7.1.1 Profesionalizacion de la administracion publica
municipal” y sus dos lineas de accién; “gestionar programas de
capacitacion para servidores publicos en materia hacendaria” y “realizar
programas de certificacion para servidores publicos”.

La contribucioén se realiza a través de las dos metas de actividad del Pp:
1. Gestionar con instituciones, en materia hacendaria, la imparticiéon de
cursos para los servidores publicos, la cual se hace con un convenio ante
el IHAEM para las capacitaciones de los servidores publicos, y;

2. Solicitar la certificacion laboral de los servidores publicos sujetos a
dicha obligaciéon, conforme al Articulo 32, Fraccion IV de la Ley Organica
Municipal del Estado de México.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del Pp con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, o la Guia Consultiva del Desempeiio Municipal?

Analisis: El propdsito del Pp 01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional esta vinculado al ODS “17 Alianzas para lograr
objetivos”, y a la meta “17.9 Aumentar el apoyo internacional para
realizar actividades de creacion de capacidades eficientes y especificas
de los paises en desarrollo a fin de respaldar los planos nacionales de
implementacion de todos, incluso mediante la cooperaciéon norte-sur,
sur-sur y triangular”. Dicha vinculaciéon es indirecta ya que el propésito
del Pp aporta al cumplimiento del ODS 17, es decir que no es suficiente
para su cumplimiento. Lo anterior se sustenta en el formato PbRM-01b
Descripcion del Programa Presupuestario, que la Direccion de
Administracion entregé como evidencia.




Médulo lll. Poblacion potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad

Definiciones de poblacidon potencial, objetivo y atendida

Se entenderé por poblacion potencial a la poblacién total que presenta
la necesidad y/o problema que justifica la existencia del Pp y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblaciéon objetivo a la poblacién que el Pp tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblaciéon potencial, y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa.

Se entendera por poblacion atendida a la poblaciéon beneficiada por las
acciones o componentes del Pp en un periodo determinado.

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisidon y actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e EIl Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

Analisis: En el Programa Anual de Capacitacion 2022 (PAC) del Pp
01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo Institucional se definen
las poblaciones potencial y objetivo, en el apartado Diagndstico de las
Necesidades de Capacitacion en Materia Hacendaria:




e Poblacion potencial: “En el ano 2022, el numero total de servidores
publicos adscritos es de 1189".

e Poblacién objetivo: “Por lo que se gestionaran 6 capacitaciones en
materia hacendaria [...], con las cuales se pretende capacitar a 900
Servidores publicos”.

Con lo anterior, se cumple con el inciso a) y b) de la pregunta.

En cuanto al inciso c), el documento refiere que la cuantificaciéon se
propuso de acuerdo a que en los ultimos anos se ha optado por realizar
las capacitaciones en linea, por lo que se estima que la afluencia sera
mayor a las anteriores, programando un aproximado de 150 servidores
publicos por tema de capacitacién (6 capacitaciones), no obstante esta
metodologia para su cuantificacion no es sdlida y objetiva.

La sugerencia de este equipo evaluador es que se desarrolle una
metodologia clara para cuantificar la poblacién objetivo, en la que se
defina un plazo para su revisidon y actualizaciéon y, adicionalmente, se
recomienda que una vez que sea subsanada esta parte, se adicione la
informacidén a la nueva version del diagndstico del Pp, con la finalidad de
fortalecer el disefio operativo del programa.

Ver Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”, en el apartado ANEXOS de este documento.

8. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las

caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque solicitantes?

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite
1 conocer la demanda total de las acciones o proyectos ni las caracteristicas
de la poblacién.

Andlisis: De acuerdo a la evidencia que proporcioné la Direccién de

Administracion, existe una base de datos de los servidores publicos con
certificacion en competencia laboral, en la que se registra: no. de




nédmina, nombre del servidor publico, cargo, nombre de la dependencia
administrativa y observaciones. Dicha base de datos registra 7 servidores
publicos certificados en el afio 2022, dato inconsistente en relacién al
formato PbRM-08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022
de GCestion o Estratégico, en el que se muestra el avance acumulado
anual, que para el caso de las certificaciones de servidores publicos
muestra un alcanzado de 5, por lo que hay inconsistencia entre lo
reportado en sus PbRMs y su base de datos.

Este equipo evaluador sugiere que, establezca consistencia entre lo que
reporta en sus formatos PbRMs y lo que registra en su base de datos, en
relacion a las certificaciones, para tener control sobre la informacién de
los resultados y que dicha informacion sea clara y confiable.

Para el caso de los servidores publicos capacitados en 2022 no existe
una base de datos que registre el numero total de ellos, por lo tanto, se
recomienda, a la Direcciéon de Administracién, hacer un registro que
permita conocer la demanda total de acciones, respecto a las
capacitaciones en materia hacendaria.

Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién
utiliza para hacerlo.

Anadlisis: La Direccion de Administracion, para el tema de las
capacitaciones en materia hacendaria, se basa en la calendarizacion del
Programa de Capacitacion 2022 emitido por la Coordinacion de
Profesionalizacion del IHAEM, en relacion a los 6 eventos de
capacitacion programados en las metas de actividad del Pp 01050201
Impulso al Federalismo y Desarrollo Institucional.

Por otro lado, en relacidén a las certificaciones, el sujeto evaluado al inicio
de la administracion envia un oficio a los servidores publicos que estan
obligados a certificarse en competencia laboral conforme al Articulo 32
de la Ley Organica Municipal del Estado de México.




10. El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblaciéon objetivo o area de enfoque con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definiciéon de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y el diagndstico del Pp.

Respuesta: Si

Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

Analisis: El Programa presupuestario cuenta con una estrategia de
cobertura documentada en el formato PbRM-02a Calendarizacion de
Metas de Actividad por Proyecto, en el cual se plasman las dos metas de
actividad: “1. Gestionar con instituciones en materia hacendaria la
imparticion de cursos para los servidores publicos” y “2. Solicitar la
certificacion laboral de los servidores publicos sujetos a dicha
obligacion”.

Dicho formato especifica metas de cobertura anual; 6 para la imparticion
de cursos y 10 para la certificaciones, ademas es congruente con el
diagndstico, toda vez que el PAC 2022 lo refiere en el apartado de
“estrategia de cobertura”, cumpliendo con el inciso b) y d).

Por lo tanto, se hace la recomendacion a la Direcciéon de Administraciéon
que integre una cobertura de mediano y largo plazo, asi como la
definicion de la poblaciéon objetivo en la estrategia de cobertura en el
PAC.

11. Los procedimientos del Pp para la seleccion de sus beneficiarios,
usuarios, area de enfoque y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es
decir, no existe ambigliedad en su redaccion.




b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
Dependencias Administrativas ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Analisis: Los procedimientos del Pp para la seleccién de su areas de
enfoque, se basan en la calendarizacién del Programa de Capacitacion
2022, emitido por la Coordinaciéon de Profesionalizacion del IHAEM,
respecto de los temas de capacitacion, y en lo establecido en la Ley
Organica Municipal del Estado de México, en el Articulo 32, respecto de
los servidores publicos obligados a certificarse.

Ambos; Programa de Capacitacion 2022 y la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de México, son claros en su redacciéon y estan difundidos
publicamente, en cuanto al primero, se puede descargar de la pagina
web del Instituto Hacendario del Estado de México, en el aparatado de
profesionalizacién, y en cuanto a la Ley, se consulta en la pagina web del
Peridodico Oficial Gaceta del Gobierno y LEGISTEL, por lo tanto el nivel de
respuesta se encuentra en el 2.

12. Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de
enfoque objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién o area de enfoque objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp

Respuesta: No, informacion inexistente

Analisis: El Pp no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las acciones, toda vez que las capacitaciones y las




certificaciones no las solicitan las dependencias administrativas, sino
que la primera es un derecho y la segunda una obligacion.

Médulo IV. Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de
Atencion

Padréon de beneficiarios

13. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos
del Pp? (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Respuesta: No, informacion inexistente

Analisis: La Direccidon de Administracién no cuenta con un padrén de
beneficiarios en relacion a los servidores publicos capacitados en
materia hacendaria, sin embargo, cuenta con una base de datos en
Excel, denominada Servidores publicos con certificacion en competencia
laboral 2022, en la que se registra el nombre, cargo y area del servidor
publico, asi como la fecha en la que se certifico y la vigencia.

Ver Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”, en el apartado ANEXOS de este documento.

Por lo tanto, el equipo evaluador recomienda elaborar un padrén de
beneficiarios en relacién a las capacitaciones en materia hacendaria, que
contenga las caracteristicas mencionadas en los incisos de esta
pregunta.




Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los
beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar
a la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los servicios a los beneficiarios
tienen una de las caracteristicas establecidas.

Analisis: El procedimiento para gestionar las capacitaciones y el
procedimiento para solicitar las certificaciones a los servidores publicos
estan estandarizados, toda vez que son utilizados por los servidores
publicos de la subdireccién de recursos humanos, al tener conocimiento
de que deben apegarse a la calendarizacion del IHAEM y a la Ley
Organica Municipal del Estado de México, sin embargo no cumplen con
otra caracteristica de las que solicita la pregunta.

Se recomienda al sujeto evaluado que incluya los procedimientos para la
gestion de capacitaciones a los servidores publicos en materia
hacendaria, asi como la solicitud de certificacion en competencia laboral
al Manual de procedimientos de la Direccion de Administracion.

15. Si Pp recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y
la periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No, informacioén inexistente




Analisis: EI Pp no recolecta informacién socioeconémica de los
servidores publicos que capacita, toda vez que no es informacién
relevante para otorgar el servicio.

Mddulo V. Matriz de Indicadores para Resultados

De la I6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe
una o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtedad
en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es
prescindible para producir los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos los Componentes.

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Analisis: La MIR del Pp cuenta con 2 Componentes (1. y 2.) y cada uno
cuenta con una Actividad (1.1. y 2.1.):

1. Eventos de capacitacion a los servidores publicos municipales
realizados
1.1. Gestion con instituciones especializadas en materia
hacendaria para la imparticion de cursos.

2. Capital humano certificado en competencia laboral
2.1. Seleccién de Servidores publicos sujetos a la certificacion de
competencia laboral.

Ambos, componentes y actividades, estan claramente especificadas, es
decir, no existe ambigledad en su redaccién, puesto que se entiende




que con la gestion para la imparticion de cursos (en materia hacendaria)
se efectuaran los eventos de capacitacion. Asi como se entiende que, de
acuerdo a lo que estipula la Ley Organica Municipal del Estado de
México, la seleccion de servidores publicos sujetos a certificaciéon habra
capital humano certificado.

Igualmente, estdn ordenadas de manera cronoldgica, es decir que se
agrupa primero el Componente y después la Actividad, sefialadas por un
numero que permiten asociarlas (por ejemplo: Componente 1, Actividad
1.7).

Del mismo modo, cumplen con el inciso c¢), toda vez que son necesarias,
ya que los componentes solo tienen una actividad, por lo que son
imprescindibles y suficientes para producir los componentes.

Y, finalmente, tenemos que la realizaciéon de las actividades genera,
junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, los Componentes.

Supuestos de la Actividad 1.1
e Los servidores publicos municipales asisten a las capacitaciones
gestionadas ante instancias técnicas especializadas.
Supuestos de la Actividad 2.1
e Los servidores publicos con obligaciéon de contar con certificacion
realizan sus tramites en tiempo y forma para dar cumplimiento al
marco normativo.

Del andlisis que se realizé a las actividades que integran la MIR del Pp, se
pudo observar que estan descritas de manera correcta y légica por lo
que no hay recomendaciones.

Ver Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”, en el
apartado ANEXOS de este documento.

17. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.




c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es
prescindible para producir el Propdsito.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos el Propdsito.

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Analisis: Los Componentes con los que cuenta la MIR del Pp 01050201
Impulso al Federalismo y Desarrollo Institucional son 2:

1. Eventos de capacitacion a los servidores publicos municipales
realizados.

2. Capital humano certificado en competencia laboral.

Los cuales son los bienes o servicios publicos, que se generan y otorgan
a la Poblacién Objetivo del Pp para cumplir con su propésito.

Asi mismo, los componentes estan redactados como servicios
proporcionados (eventos de capacitaciéon y capital humano certificado),

También son necesarios toda vez que las capacitaciones y las
certificaciones ayudan a llevar de manera correcta las funciones
especificas de los servidores publicos hacendarios municipales, es decir
que ninglun componente es prescindible para producir el Propdsito del
Pp.

Y, finalmente, su realizacién genera, junto con los supuestos en ese nivel
de objetivos, el Propdsito, lo anterior se cumple con la asistencia y la
participacion activa de los servidores publicos en las capacitaciones
realizadas, y el interés que muestran los servidores publicos al
certificarse en competencia laboral.

18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirda como resultado
de los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.




c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo:
morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Criterios

e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Analisis: El equipo evaluador, después del andlisis concluye que el
Propdsito plasmado en la MIR del Pp 01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional es el resultado directo a ser logrado como
consecuencia de la utilizacion de sus 2 componentes y de sus supuestos.

Asi mismo, el logro del Propdsito no estd controlado por los
responsables del Pp, toda vez que las capacitaciones no las hace la
Direccion de Administracion si no que las gestiona ante el IHAEM, lo
mismo sucede con las certificaciones.

Es uUnico, estd redactado como una situacién alcanzada e incluye la
poblacion objetivo:

Propdsito: “Los servidores publicos hacendarios municipales se
capacitan para llevar de manera correcta las funciones especificas”.

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en
su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no

se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para
alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.




Respuesta: Si

Criterios

‘ 4 e EI Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Analisis: El equipo evaluador, después del andlisis concluye que el Fin
plasmado en la MIR del Pp 01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo
Institucional estd claramente especificado, es decir que no existe
ambigliedad en su redaccion.

Es un objetivo superior, toda vez que el Pp solo contribuye al desarrollo
municipal, esto quiere decir que las metas de actividad del Pp no son
suficientes para alcanzar el Fin.

Asi mismo, el logro del Fin no esta controlado por los responsables del
Pp, toda vez que la celebracion de convenios de coordinacién con la
federacion y el estado implica muchos mas actores.

Es Unico y esta vinculado con uno de los objetivos del PDM 2022-2024 y
a un objetivo del PDEM 2017-2023, lo cual se puede visualizar en e/ Plan
de Desarrollo Municipal del Gobierno de Chalco 2022-2024, en la pagina
277.

Por lo tanto, se determina la relacién Iégica entre los distintos niveles de
objetivos del programa presupuestario: Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades, es decir que no se emite ninguna recomendacién al
respecto.

20. ¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterios

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del Pp.

Anadlisis: Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) del Pp 01050201 Impulso al




Federalismo y Desarrollo Institucional en el Programa Anual de
Capacitacion 2022 (PAC 2022):

Con el fin de contribuir al desarrollo municipal mediante
convenios con la Federacion y el estado, los servidores publicos
se instruirdn para llevar de manera correcta las funciones
especificas que se les confiere, por lo que se realizaran eventos
de capacitacion que seran gestionados con instituciones
especializadas en materia hacendaria.

Cabe mencionar que, el documento normativo solo aplica para el
componente 1y la actividad 1.1.

El componente 2 y actividad 2.1, no se menciona en el documento
normativo, ya que la certificacién en competencia laboral esta fundada
en el articulo 32 de la Ley de Organica Municipal del Estado de México.

Ver Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”, en el
apartado ANEXOS de este documento.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir
el desempeiio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas

Analisis: ElI Pp 01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo
Institucional cuenta con 1 Fin, 1 Propdsito, 2 Componentes y 2
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Actividades, y cada uno cuenta con su Indicador para medir su
desempenio, por lo tanto tenemos que son 6 Indicadores.

e Indicador del Fin: Tasa de variacion de los convenios de
coordinacion con la federacion y el estado celebrados.

e Indicador del Propésito: Tasa de variacién de los servidores
publicos capacitados.

Mismos que cumplen a cabalidad con las caracteristicas que solicita la
pregunta:

e Son claros, ya que los indicadores son precisos, es decir que son
claros en su redaccion.

e Son relevantes, toda vez que reflejan una dimensiéon importante
del logro de su objetivo.

e Son econdmicos, puesto que la informacidon para generar el
indicador esta disponible a un costo razonable.

e Son monitoreables, ya que se puede verificar de manera
independiente.

e Son adecuadas, ya que aportan una base suficiente para evaluar el
desempeio.

Los Indicadores de los 2 Componente y de las 2 Actividades restantes se
pueden visualizar en el anexo 4.

Ver Anexo 4 “Indicadores”, en el apartado de Anexos de este documento.

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la
siguiente informacioén:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicidn.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).




Respuesta: Si

Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen las
caracteristicas establecidas.

Analisis: El 100% de las fichas técnicas de los Indicadores cumplen con
las 8 caracteristicas descritas en la pregunta. Cabe mencionar que en
relacion al comportamiento del indicador, no se encuentra de manera
explicito pero se cuenta con la informacién del afio anterior que permite
conocer si es ascendente o descendente.

Ver Anexo 4 “Indicadores”, en el apartado de Anexos de este documento.

23. Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, las metas de
los indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son
congruentes y retadoras respecto de Ila tendencia de
cumplimiento histérico de metas y la evolucién de la asignacién
presupuestaria.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el Pp.

Respuesta: Si

Criterios

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Pp tienen las
caracteristicas establecidas.

Analisis: Las metas de los indicadores de la MIR del Pp constituyen el
valor numeérico a lograr y se establecen en funcion de las necesidades,
expectativas de los usuarios y los recursos disponibles. Todas las metas
del indicador, es decir las 6 cuentan con unidad de medida, estan
orientadas a impulsar el desempeno y son factibles de alcanzar,
considerando los plazos y los recursos humanos y financieros. Lo
anterior se puede corroborar en el anexo 5.

Ver Anexo 5 “Metas del programa” en el apartado Anexos de este
documento.




24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Criterios

4 .

Del 85 al 100% de los medios de verificacién cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Analisis:

Los 6 indicadores

especificados medios de verificacion:

Nombre del Indicador

incluidos en

la MIR del Pp tienen

Medio de verificacion

Fin

Tasa de variacion de los convenios de
coordinacion con la federacion y el
estado celebrados

Estadisticas internas
Expediente informativo

Propdésito

Tasa de variacion de servidores publicos
capacitados

Registros administrativos de los
datos estadisticos del personal
capacitado

Componente
1

Porcentaje de eventos de capacitacion a
servidores publicos municipales
realizados.

Listas de asistencias a los eventos de
capacitacion

Componente
2

Porcentaje de acreditacion de las
evaluaciones para la certificacion de
competencia laboral

Registros administrativos del
personal certificado

Actividad 1.1

porcentaje de solicitudes de capacitaciéon
dirigidas a instituciones especializadas
en materia hacendaria favorables.

Oficios de solicitud
Diagnostico de necesidades de
capacitacion

Actividad 1.2

Porcentaje de servidores publicos con
certificacion de competencia laboral

Diagnéstico de los servidores
publicos que son susceptibles de
obtener un certificado en
competencia laboral




El medio de verificacion del Indicador del Fin es un convenio
institucional, el cual tiene su propio nombre y permite reproducir el
calculo del indicador.

El medio de verificacion del Indicador del Propdsito es un registro
administrativo de las 6 capacitaciones que se dieron, los cuales cuentan
con el nombre de las capacitaciones, pero no permiten reproducir el
cdlculo del indicador, toda vez que, en ellos no especifican el niumero
total de servidores publicos que entraron a las capacitaciones.

El medio de verificacion del Indicador del C1 son las listas de asistencia
pero en relacién a lo descrito en el medio de verificacidon anterior, no hay
lista de asistencia de los eventos de capacitacion.

El medio de verificacion del Indicador del C2 es la base de datos que se
tiene con los servidores publicos sujetos a certificacion en competencia
laboral, los que certificaron en 2022 y los que aun siguen vigentes, el
cual es un registro institucional, cuenta con un nombre y permite
reproducir el cadlculo del indicador.

El medio de verificacion del Indicador de la All no puede ser el
diagndstico de necesidades de capacitacion que entregd el sujeto
evaluado, ya que este se aplica en materia de desarrollo personal y no en
materia hacendaria.

El medio de verificacion del Indicador de la Al.2 cuenta con todas las
caracteristicas de la pregunta, excepto que son publicos, ya que son los
certificados de los servidores publicos en si.

Se recomienda al sujeto evaluado que analicen los Medios de
Verificacion de cada uno de los Indicadores de la MIR y que los
documentos que archiven sean en relacién a los mismos para que no
haya confusiones, ya que no es el Unico Pp que ejecutan en el que una
de sus metas de actividad es capacitar.

Asi mismo, se recomienda hacer las listas de asistencias para conocer el
numero de servidores publicos que entran a las capacitaciones y no solo
de qué direcciones.

Por ultimo, se recomienda que la aplicacion del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion vaya enfocada en relaciéon a los temas de
cada Pp que ejecuta la Direccidn, es decir que se aplique un diagndstico
en materia hacendaria y otro en materia de desarrollo personal. Esto




implica que las preguntas estén mas especificas y orientadas a dar
respuestas menos abiertas.

25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de
verificacion, es decir, cada renglon de la MIR del programa es posible
identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los
indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el
objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Criterios

4 ¢ Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Analisis: Tomando en cuenta el conjuntos Objetivos-indicadores-medios
de verificacion de la MIR del Pp 01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional que ejecuta la Direccion de Administracién, se
puede decir que los medios de verificacidon son necesarios y suficientes
para calcular los indicadores. Y, por otro lado, los indicadores permiten
medir directamente el objetivo a ese nivel.

Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los
cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Anadlisis: Si bien es cierto que siempre hay mejoras a realizar,
consideramos que la MIR del Pp 01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional tiene los medios de verificacion pertinentes para
dar cumplimiento a los indicadores y asi poder cumplir con los objetivos.

Ver Anexo 6 “Propuesta de Mejoras de la Matriz de Indicadores para
Resultados”, en el apartado de Anexos de este documento.




Moédulo VI. Presupuesto y Rendicion de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, y los
desglosa en las siguientes categorias?:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar
de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o
servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir
bienes cuya duracién en el programa es superior a un ano.
Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afos de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Criterios

4 e EIl Pp identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

Analisis: El Pp 01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo
Institucional identifica y cuantifica los gastos para generar los
componentes que ofrece, respecto de su proyecto 010502010201

Capacitacion y profesionalizacion hacendaria, en las siguientes
categorias:

e Total del capitulo 1000, que se refiere a los servicios personales:
$1,299,463.20

e Total del capitulo 2000, que se refiere a los materiales y
suministros: $255,587.46

e Total del capitulo 3000, que se refiere a los servicios generales:
$87,108.20




e Total del capitulo 5000, que se refiere a los bienes muebles e
inmuebles: $10,857.60

Con un gasto total de $1,653,016.46 (que es la suma total de los capitulos
anteriores)

Ver Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion” en el apartado Anexos del este documento.

Rendicion de cuentas

28. El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas?:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son
publicos, esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del Pp, asi como la informacién para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normativa aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normativa aplicable.

Respuesta: Si

Criterios

3 ¢ Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Analisis: El PAC del Pp, que es el documento normativo esta actualizado
ya que se elabora anualmente pero no esta disponible en la pagina web
del Gobierno de Chalco.

Los resultados principales del Pp estan actualizados y son publicos, ya
que en la pagina del Gobierno de Chalco se publican los Reportes
CONAC, con el propédsito de que el ciudadano conozca la gestidon
gubernamental y el ejercicio de los recursos publicos, en todas sus




etapas, desde la presupuestacion hasta la ejecucion de los mismos. Lo
antes mencionado se puede Vvisualizar en la siguiente liga:
https://gobiernodechalco.gob.mx/titulo-cuarto/reportes-conac en el
recuadro de Innovaciéon Gubernamental

Igualmente, se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacién acorde a los establecido en la
normativa aplicable. La Direccion informé que Ila Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién proporciona un usuario y una
contrasefa a las diferentes dependencias, éstas deben de monitorear la
plataforma del SAIMEX para revisar si tienen solicitudes de informacién,
si ese fuera el caso, tienen 15 dias para responderlas o, en caso de que no
le corresponda a dicha Direccidn, informar a la Unidad que no es de su
competencia.

29. Los procedimientos de ejecucion de proyectos y/o acciones tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Analisis: EI Pp no cuenta con procedimientos para gestionar las
capacitaciones ante el IHAEM y tampoco cuenta con procedimientos
para certificar a los servidores publicos, toda vez que las certificaciones
las hace el IHAEM a través del COCERTEM. Por lo tanto ninguno se
encuentra en el Manual de Procedimientos de la Direccidon de
Administracion.




Médulo VII. Complementariedades y Coincidencias
con otros Programas presupuestarios ejecutados por
el Sujeto Evaluado

30. éCon cuales Programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: No, informacion inexistente.

Analisis: Después de un anadlisis entre los dos Pp ejecutados por la
Direccion de Administracion; 01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional y 01050206 Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados, se encontraron coincidencias vy
complementariedad en dos aspectos; poblacion potencial y tipo de
accion ejecutada. Ambos atienden a los servidores publicos y ambos los
capacitan, aunque en diferente materia:

01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados:

e PbRM, su meta de actividad es “brindar cursos para la capacitacion
de los servidores publicos municipales”.

e MIR, Objetivo del Pp: Comprende el conjunto de actividades y
herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores
publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que
permiten la toma de decisiones sobre la aplicaciéon de los recursos
publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas.

Ver Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre Programas
presupuestarios” en el apartado de Anexos de este documento.




Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones

Mddulo de la
evaluacion

Fortaleza y oportunidad/debilidad o

amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

El Pp identifica la necesidad que
atiende y la documenta en un
diagnostico, mismo que tiene definido
un periodo de actualizacion.

El diagndstico del Pp cuenta con
causas y efectos de la necesidad que

atiende, asi como ubicacion territorial y Ninguna
1 e Preguntas
o un plazo anual para su actualizacién.
Justificacién de la 1,2y3.
w7 el el El Pp cuenta con una justificacion
del programa . .
empirica que sustenta el tipo de
intervencion que el Pp lleva a cabo,
misma que es consistente con el
diagnéstico.
Debilidad o amenaza
Preguntas
-—- Ninguna
1,2y3.
Fortaleza y Oportunidad
El Propdsito del Pp esta vinculado con
un objetivo del Plan de Desarrollo
Municipal del Chalco 2022-2024.
El Pp contribuye a un objetivo, a una
estrategia y a dos lineas de accién del
Plan de Desarrollo Municipal de Chalco
2 2022-2024, mediante sus metas de
Contribucién a las actividad, que son: gestionar
metas y objetivos imparticion de cursos y solicitar al
ici certificaciéon laboral, ambos para Ninguna
municipales . . a P Preguntas g
servidores publicos.
4,5y 6

El propésito del Pp esta vinculado de
manera indirecta con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible “17 Alianzas para
lograr objetivos” y a la meta 17.9.




Debilidad o amenaza

Preguntas

4,5y6

3
Poblacion potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Fortaleza y Oportunidad

Las poblaciones potencial y objetivo

estan definidas en el diagnéstico del

Pp, cuentan con unidad de medida y
estan cuantificadas.

El sujeto evaluado cuenta con
informacién sistematizada, es decir,
una base de datos de los servidores

publicos con certificacidon en
competencia laboral.

Los mecanismos de elegibilidad del Pp
(para identificar a su poblacion
objetivo) estdn debidamente
sustentados.

El Pp cuenta con una estrategia de
cobertura documentada, la cual es
trimestral/anual y es congruente con
el diagnéstico.

Los procedimientos de seleccién de
beneficiarios o dreas de enfoque
incluyen criterios de elegibilidad, es
decir que son claros en su redacciéon y
estan difundidos publicamente.

Preguntas
7,8,9,10y 1

Se recomienda que se
desarrolle una
metodologia clara para
cuantificar la poblacién
objetivo, en relacién a los
900 servidores publicos.
Una vez subsanada esta
parte, se recomienda
adicionar la descripcion
de la metodologia a la
nueva version de su
diagnéstico.

Se recomienda establecer
consistencias entre sus
bases de datos y sus
formatos de seguimiento,
ya que en la primera
reportaron 7y en la
segunda 5 certificaciones.

Ninguna

Se recomienda elaborar
una estrategia de
cobertura que abarque un
horizonte de medianoy
largo plazo.

Ninguna

Debilidad o amenaza

El sujeto evaluado NO cuenta con
informacién sistematizada en relacién
a las capacitaciones, es decir una base

de datos en la que se registre el total
de servidores publicos capacitados en
materia hacendaria.

Preguntas

8yl12

Se recomienda elaborar
una base de datos (padrén
de beneficiarios) Gnica
para los servidores
publicos capacitados, para
conocer la demanda total




de acciones, que pueda
desagregarse por tema de
capacitacion, numero de
servidores publicos que
asistieron a las
capacitaciones y de qué
direcciones o
coordinaciones.

4
Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de

Fortaleza y Oportunidad

El sujeto evaluado conoce y utiliza los
procedimientos para otorgar el
servicio.

Pregunta
14

Se recomienda al sujeto
evaluado sistematizar y
difundir publicamente los
procedimientos para
otorgar sus servicios, es
decir que incluyan los
procedimientos para
gestion de capacitaciones
ante el IHAEM y solicitud
de certificaciones en
competencia laboral en
su Manual de
Procedimientos.

Debilidad o amenaza

Se recomienda elaborar
un padrén de
beneficiarios en relacién a

atencion las capacitaciones, que
pueda desagregarse por

El Pp no cuenta con un padrén de tema de capacitacion,

beneficiarios en relacién a las numero de servidores
capacitaciones en materia hacendaria. publicos que asistieron a
Preguntas las capacitaciones, de qué

13y15 direcciones o

coordinaciones son y que
cuente con mecanismos

documentados para su

depuracién y/o
actualizacion.
El Pp NO recolecta informacién .
. . . Ninguna
socioecondmica de sus beneficiarios.
Fortaleza y Oportunidad
5 El Pp cuenta con 2 Componentes y Preguntas
Matriz de indicadores cada uno cuenta con una Actividad,
para resultados mismas que estan claramente 16,17, Ninguna
especificadas, estan ordenadas de 18,19,20, 21,
22, 23, 24, 25

manera cronolégica y son necesarias.




Los 2 Componentes de la MIR del Pp
son los servicios que produce el Pp,
estan redactados como resultados

logrados y son necesarios para
producir el Propdsito del Pp

El Propdsito de la MIR del Pp es
consecuencia directa del resultado de
los Componentes, es Unico, esta
redactado como una situacién
alcanzada e incluye la poblaciéon
objetivo.

Ninguna

Ninguna

El Fin de la MIR del Pp esta claramente
especificado, es un objetivo superior,
es Unico y estd vinculado con un
objetivo del PDM.

Ninguna

Existe relacion Iégica entre los
distintos niveles de objetivos del Pp.

Ninguna

Es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR en el Programa de
Capacitacién Anual 2022, documento

normativo del Pp.

Ninguna

En relacion a la légica horizontal de la
MIR, en cada uno de los niveles de
objetivos existen indicadores para

medir el desempeiio, mismos que son

claros, relevantes, econémicos,
monitoreables y adecuados.

Las 6 fichas técnicas de los indicadores
cuentan con nombre, definicion,
método de célculo, unidad de medida,
frecuencia de medicién, linea base,
metas y comportamiento del
indicador.

Ninguna

Ninguna

Las metas de los 6 indicadores
cuentan con unidad de medida, estan
orientadas a impulsar el desempefio y

son factibles de alcanzar.

Ninguna

Los 6 indicadores de la MIR tienen
especificados medios de verificacidn,
mismos que son institucionales,
cuentan con un nombre que los
identifica y permiten reproducir el




célculo del indicador.

Los 6 medios de verificacion descritos
en la MIR son necesarios y suficientes
para calcular los indicadores, asi como
los indicadores permiten medir
directamente el objetivo a ese nivel.

Ninguna

Debilidad o amenaza

El sujeto evaluado no cuenta con los
medios de verificacion del
Componente 1, es decir no tiene listas
de asistencia de los 6 eventos de

capacitacion.
Pregunta 24

El sujeto evaluado no cuenta con el
medio de verificacién de la Actividad
1.1, es decir que el diagnéstico de
necesidades de capacitacion esta
enfocado en otra materiay no la

Se recomienda llevar un
registro de los servidores
publicos que toman las
capacitaciones, de qué
dependencias
administrativas y en qué
temas.

Se recomienda aplicar un
diagnéstico de
necesidades de

capacitaciéon en materia

6
Presupuesto y
rendicion de cuentas

hacendaria. hacendaria.
Fortaleza y Oportunidad
El Pp |dent|f|ca.¥ cuantifica los gastos Ninguna
en operacion y los desglosa.
El Pp cuenta con mecanismos de Preguntas 27
transparencia y rendicion de cuentas, y 28
mismos que estan actualizados y son Ninguna

publicos en la pagina web del Gobierno
de Chalco.

Debilidad o amenaza

El Pp NO cuenta con procedimientos

. .. . Pregunta 29
de ejecucién de acciones. 9

Se recomienda que,
aunque las capacitaciones
y las certificaciones no las

otorgue la Direccion, se
deben de describir los
procedimientos de
gestion en su Manual de
Procedimientos.

7
Complementariedades
y coincidencias con
otros Pp

Fortaleza y Oportunidad

El Pp evaluado presenta coincidencia 'y
complementariedad con otro Pp que
igualmente ejecuta, en dos aspectos; Pregunta 30
poblaciéon potencial y tipo de accién

ejecutada.

Se recomienda a la
Direccién de
Administracién contar
con bases de datos para
cada servicio
proporcionado, asi como




medios de verificacion
bien especificados para
que no haya confusiones
entre las metas de
actividad de los Pps.

Debilidad o amenaza

Pregunta 30




Ficha Técnica de la Direccion de Innovacion
Gubernamental

Nombre de la instancia
evaluadora:

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Nombres de los principales
colaboradores:

Nombre de la unidad
administrativa responsable de

dar seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento

Direcciéon de Innovaciéon Gubernamental

Lic. Oscar Fernando Gutiérrez Torres, Director
de Innovacién Gubernamental.

e Cinthya Granados Rojas

e Lourdes Paez Lopez

Direccién de Administracion

Lic. Lidia Vega Luna, Directora de Administracion

No aplica

No aplica

No aplica




CONCLUSIONES

En relaciéon a lo expuesto en el informe, las preguntas de cada maddulo
tematico fueron analizadas y sustentadas con evidencia documental
proporcionada por el sujeto evaluado.

De las 25 preguntas binarias del cuestionario de evaluacion se
sustentaron 21, seleccionando un nivel de respuesta (de 1 a 4), de
acuerdo a las caracteristicas que solicité cada pregunta.

De las 9 preguntas restantes; 5 se respondieron sin nivel de respuestay 4
no cuentan con informacién existente para responderse.

Ahora bien, en relacién a las 21 preguntas binarias con nivel de
respuesta, el Programa presupuestario 01050201 Impulso al Federalismo
y Desarrollo Institucional obtuvo los siguientes resultados:

Justificacion (breve descripcion de las
causas que establecieron el nivel)

El Pp cuenta con un diagnéstico en donde se
identifica la necesidad que atiende, causas y
efectos de la misma, se cuantifica poblacién
objetivo y cuenta con un periodo de
actualizacion. Ademds cuenta con una
justificacion empirica que sustenta el tipo de
intervencion.

Modulo de la Nivel promedio
evaluacion (maximo 4)

Justificacion de la
creacion y del diseho
del Programa
presupuestario

De las 3 preguntas
binarias se sustentaron
3, logrando un nivel
promedio de 3.3

Contribucién a las De 1 pregunta binaria

El Propédsito del Pp estd vinculado con un

metas y objetivos
municipales

se sustentd 1, logrando
un nivel promedio de 2

objetivo del Plan de Desarrollo Municipal.

Poblacidn potencial,

De 5 preguntas binarias

La poblacién potencial y objetivo estan definidas
en el PAC 2022, sin embargo no existe una
metodologia para cuantificarlas. La Informacién

beneficiarios y
mecanismos de
atencion

De las 2 preguntas
binarias se sustentd 1,
logrando un nivel
promedio de 0.5

objetivo . :
J . y se sustentaron 4, sistematizada con la que cuenta el Pp solo es de
mecanismos de - L .
leaibilidad logrando un nivel una de las dos metas de actividad. La estrategia
elegibilida promedio de 1.4 de cobertura estda documentada y especifica
metas de cobertura anual y es congruente con el
diagnéstico.
Padrén de

El Pp no cuenta con un padrén de beneficiarios
en relaciéon a las capacitaciones en materia
hacendaria, sin embargo cuenta con un registro
en excel de los servidores publicos certificados.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

De 10 preguntas
binarias se sustentaron
10, logrando un nivel
promedio de 4

El Pp cuenta con 2 componentes y cada uno
cuenta con una Actividad, mismas que estan
claramente especificadas. Existe relacion légica
entre los distintos niveles de objetivos del Pp, asi
mismo en cada uno de los niveles de objetivos




existen indicadores para medir el desempefo,
mismos que son claros, relevantes, econémicos,
monitoreables y adecuados. Las 6 fichas
técnicas de los indicadores cuentan con todas
las caracteristicas de la pregunta y los medios de
verificacion descritos en la MIR son necesarios y
suficientes para calcular los indicadores.

El Pp identifica y cuantifica los gastos en
operacion y los desglosa, igualmente cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas, sin embargo no cuenta con
procedimientos de ejecucidn de acciones.

De las 3 preguntas
binarias se sustentaron
2, logrando un nivel
promedio de 2.3

Presupuesto y
rendicién de cuentas

Complementariedades
y coincidencias entre
programas
presupuestarios
ejecutados por el
Sujeto Evaluado

La Unica pregunta contenida en este mdédulo no es binaria

Total de la De 25 preguntas binarias totales de la evaluacion, se

Evaluacion: sustentaron 21, logrando un nivel promedio de 2.6

Como se puede ver, el médulo tematico con el promedio mas alto, es
decir el nivel 4, es el de la Matriz de Indicadores para Resultados, con 10
preguntas sustentadas de 10, esto quiere decir que, del andlisis que se
realizé a las actividades de la MIR del Pp, se pudo observar que estan
descritas de manera correcta y Iégica, en su totalidad.

El resumen narrativo esta bien diseflado y se puede validar la secuencia
I6gica de hipotesis, esto es la verificacion de la légica vertical de la MIR
del Pp. Asi también se verificé la I6gica horizontal de la MIR, analizando
las relaciones de causa-efecto entre los distintos niveles de objetivos y
sus supuestos, desde el nivel de actividad, de izquierda a derecha hasta
llegar al Fin.

El siguiente mdédulo tematico con promedio de 3.3 es el de Justificacion
de la Creacion y del Disefio del Programa Presupuestario, lo cual indica
que el Pp identifica la necesidad que atiende y la documenta en un
diagndstico, mismo que describe causas y efectos, y define un periodo
para su actualizacidn, es decir que recoge y analiza datos para evaluar su
necesidad, esto es muy importante ya que hace posible tomar la mejor
soluciéon para resolver un problema o atender una necesidad, en este
caso. Existe consistencia entre la necesidad y la poblacién objetivo y
ambos estan descritos en el Programa Anual de Capacitacion 2022.




ANEXOS




Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las

poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa

presupuestario:
Modalidad:

01050201 Impulso al Federalismo y

Desarrollo Institucional

Dependencia/Entidad:

Gobierno de Chalco

Dependencia administrativa
responsable:

EOO Direcciéon de Administracion

Tipo de Evaluacion:

Disefio

Ano de Evaluacién:

2022

El Programa Anual de Capacitacion 2022 (PAC 2022) del Pp 01050201
Impulso al Federalismo y Desarrollo Institucional es el documento
normativo del Pp, en él se refiere la definiciéon y cuantificacion de la
Poblaciéon potencial y objetivo; 1,189 servidores publicos en total y 900
servidores publicos capacitados, respectivamente.

La poblacion objetivo se sustenta igualmente en el formato PbRM-08b
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 2022 de Gestion o
Estratégico, en el cual se muestra si realmente se alcanzé con lo
programado, para efectos de la meta anual del Pp, si se alcanzaron los
900 servidores publicos capacitados en materia hacendaria en el
ejercicio fiscal 2022.

En el PAC 2022, se refiere que el numero de servidores publicos a
capacitar se propuso de acuerdo a que en los ultimos afos se ha optado
por realizar capacitaciones en linea, por lo que se estimé que la afluencia
seria mayor a la de afnos anteriores, programando un aproximado de 150
servidores publicos por tema de capacitacion (6 eventos de

capacitacion). No obstante, lo anterior no es una metodologia para
cuantificar la Poblacién Objetivo, por lo que ya se hizo la sugerencia en
el andlisis de la respuesta de la pregunta numero 7.




Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la
base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa 01050201 Impulso al Federalismo y

presupuestario: Desarrollo Institucional
Modalidad:

Dependencia/Entidad: | Gobierno de Chalco
Dependencia administrativa
responsable:
Tipo de Evaluacion: | Disefio

Afo de Evaluacion: | 2022

EOO Direccion de Administracion

Como se menciond en la respuesta de la pregunta 13, el Pp no cuenta
con un padréon de beneficiarios en relacion a los servidores publicos
capacitados en materia hacendaria, por lo que ya se hizo Ila
recomendacion pertinente.

En relacién a la base de datos en Excel, denominada Servidores publicos
con certificacion en competencia laboral 2022, en lo dispuesto en el
Articulo 19 de las Reglas de Operacién para la Manifestacion de Créditos
para la Validacion Anual del Certificado de Competencia Laboral, se
establece que la validacion de la certificacion es anual, por lo que los
servidores publicos deben cumplir con un minimo de 50 punto anuales
de capacitacion, en la funcion o Norma Institucional de Competencia
Laboral en la que se certifican, y una vez obtenido el certificado vigente,
lo hacen llegar a la Subdireccién de Recursos Humanos de la Direcciéon
de Administracion para tener actualizados los estatus de certificacion,
posteriormente se registra en la base de datos su estatus de vigencia.




Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del
programa”

Nombre del Programa 01050201 Impulso al Federalismo y

presupuestario: Desarrollo Institucional
Modalidad:
Dependencia/Entidad: | Gobierno de Chalco
Dependencia administrativa
responsable:
Tipo de Evaluacion: | Disefio

Afo de Evaluacion: | 2022

EOO Direccion de Administracion

Nivel de Resumen Narrativo

objetivo

Contribuir al desarrollo municipal mediante la celebracién de
convenios de coordinacién con la federacion y el estado.

Los servidores publicos hacendarios municipales se capacitan

Propésito: . -
para llevar de manera correcta las funciones especificas.

1. Eventos de capacitacion a los servidores publicos
Componentes: muniCipaleS realizados.

2. Capital humano certificado en competencia laboral.

1.1 Gestion con instituciones especializadas en materia

L. hacendaria para la imparticion de cursos.
Actividades: . ) o ) L
1.2 Seleccién de servidores publicos sujetos a la certificacion

de competencia laboral.




Nivel de

objetivo

Nombre del
indicador

ANEXO 4
“INDICADORES”

Nombre del Programa

presupuestario:
Modalidad:

01050201 Impulso al Federalismo y

Desarrollo Institucional

Dependencia/Entidad:

Gobierno de Chalco

Dependencia administrativa
responsable:

EOO Direccion de Administracion

Tipo de Evaluacion:

Disefio

Ano de Evaluacion:

2022

Método de célculo Claro | Relevante Econémico

Unidad de

Monitoreable | Adecuado | Definicién p
medida

Frecuencia
de

Linea
base

Metas

Comportamiento
del indicador

Tasa devaricin | (imere decomveries
de los convenios .
de coordinacién federacion y el estado celebrados
Fin - en el afio actual/numero de Si Si Si Si Si Si convenio Anual - 1 Ascendente
con la federacién y . P
convenios de coordinacién con la
el estado fed 9 | d |
celebrados ederacion y el estado en el afio
anterior)-1)*100
s ((total de servidores publicos
Tasa de variacion N =
- de servidores capacitados en el'ano B B B B Servidor
Propésito P actual/total de servidores Si Si Si Si Si Si L Anual 482 900 Ascendente
publicos abli itad | at publico
capacitados publicos capacitados en el afio
anterior)-1*100)
Porcentaje de
eventos de ((eventos de capacitaciones
cgpacltacang reallzados'/Ev'entos de Si Si Si Si Si Si Capacitacion Semestral 5 6 Ascendente
servidores publicos capacitaciones
municipales programados)*100
realizados.
Porcentaje de ((Evaluaciones para obtener la
acreditacion de las certificacion de competencia
evalua‘c!one.s‘para laboral acredltad.a.s/E\'/?Iuaclones Si Si Si Si Si Si Evaluacién Semestral 1 10 Ascendente
la certificacion de para la certificacion de
competencia competencia laboral
laboral realizadas)*100
Porcentaje de
solicitudes de
capacitacién (Solicitudes de capacitacién a
.d . d. instituciones especllea'das Si Si Si Si Si Si Gestién Trimestral 5 6 Ascendente
instituciones favorables/Total de solicitudes
especializadas en de capacitacion realizadas)*100
materia hacendaria
Actividad favorable.
porcentaje de (Servidores publicos con
servidores publicos certificacion de competencia Servidor
con certificacion laboral en materia Si Si Si Si Si Si ablico Trimestral 1 10 Ascendente
de competencia hacendaria/Servidores Publicos P
laboral municipales)*100




ANEXO 5
“METAS DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa

01050201 Impulso al Federalismo y

presupuestario:

Modalidad:

Desarrollo Institucional

Dependencia/Entidad:

Gobierno de Chalco

Dependencia administrativa

responsable:

EOO Direccion de Administracion

Tipo de Evaluacion: | Diseio
Ano de Evaluacién: | 2022
Nivel de Nombre del Unidad de 2o na 9rlentada a - e q . na Propuesta de
e . . " Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion .
objetivo indicador medida ~ mejora de la meta
desempeiio
De manera
conjunta el
instituto
Tasa de Hacendario del
variacién de los . Estado de
. Trabajar de s
convenios de . Méxicoy el .
. L. manera conjunta . Convenios entre la
. coordinacién . X . Gobierno de R " .
Fin 1 convenio para mejorar el Si . Si federaciony el Ninguna
conla Chalco impulsan
) desarrollo o estado
federaciény el L. el desempefio de
municipal .
estado los servidores
celebrados publicos a través
de las
capacitaciones y
certificaciones
Las Los servidores
capacitaciones y publicos La disposicion que
Tasa de e . N .
A certificaciones adquieren el tienen los
variacion de . . P . J
P . Servidor van orientadas a . conocimiento R servidores publicos .
Propésito servidores 900 s . Si Si L Ninguna
ablicos publico los servidores para el de capacitarse para
pup? publicos y la desempefio su mejor
capacitados . . . ~
némina es de eficiente de sus desempefio
189 labores
Acciones
. mediante las
Porcentaje de .
cuales los Mediante las
eventos de servidores capacitaciones se
capacitacién a Ve P Se buscan
. . publicos . incrementa la R capacitaciones .
servidores 6 Capacitacion . Si L Si . Ninguna
. adquieren los productividad de accesibles para los
publicos . . N -
. conocimientos los servidores servidores publicos
municipales . L
. para cumplir con publicos
realizados. :
el trabajo
Componentes .
asignado.
X através delas
Porcgntéj'e de evaluaciones se .
acredltacpn de analiza la Por medlg dela
las evaluaciones . L. evaluacion se Son
L. informacion ) . L .
para la 10 Evaluacién - Si valoran los Si procedimientos Ninguna
e .. adquirida para - s !
certificacion de dir el conocimientos faciles de medir.
competencia medir e adquiridos.
Jaboral progreso de las
certificaciéon
Gracias al
X convenio que se
polr.c.entaje de tiene con el Gestion de
S;E;ZL;S::;:: Institu!:o capacitaciones conla colal?oracién
pac Hacendario del adecuadas para del Insht}uto
dirigidas a Estado de el desarrollo Hacendario del
Actividades instituciones 6 Gestion México se facilita Si - Si Estado de México Ninguna
. s optimo de las N
especializadas la gestion para ! N se gestionan las
en materia las uncw.nes a capacitaciones mas
hacendaria capacitaciones y realizar. facilmente
favorables.

certificaciones a
los servidores
publicos.




Porcentaje de
servidores
publicos con
certificacion de
competencia

Servidor
publico

Titulares
obligados por el
articulo 32 de la

Ley Orgénica

Si

conla
certificacion en
competencia
laboral el
servidor publico
avala el

Si

Tllos costos de las
certificaciones son
viables

Ninguna

laboral Municipal conocimiento y
la experiencia
obtenidos.

“PROPUESTAS DE MEJORA DE LA MATRIZ DE
INDICADORES PARA RESULTADOS”

Nombre del Programa 01050201 Impulso al Federalismo y

Desarrollo Institucional

presupuestario:
Modalidad:

Dependencia/Entidad: | Gobierno de Chalco
Dependencia administrativa
responsable:

Tipo de Evaluacién: | Diseiio

Ano de Evaluacion: | 2022

EOO Direccién de Administracion

Después de realizar un analisis exhaustivo del Disefio de la MIR del Pp
01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo Institucional que ejecuta
la Direccidon de Administracion se llegé a la conclusién de que no hay
propuestas de mejora, ya que se ha determinado la relacién légica entre
los distintos niveles de objetivos del programa presupuestario: Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades, asi como la verificacion de la
I6gica horizontal.

Contenido de la

MIR Recomendacion

Observacion




ANEXO 7

"GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMAY

Nombre del Programa
presupuestario:

CRITERIOS DE CLASIFICACION"

Modalidad:

01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional

Dependencia/Entidad: | Gobierno de Chalco

Dependencia administrativa

responsable:

EOO Direccion de Administracion

Tipo de Evaluacioén: | Disefio

Ano de Evaluacion: | 2022

Capitulos de
gasto

Concepto

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE

Categoria

1000: Servicios

personales

100 CARACTER PERMANENTE 826,577.00 RP
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE 0.00
CARACTER TRANSITORIO )
REMUNERACIONES ADICIONALES Y
1300 ESPECIALES 236,362.00 R.P
1400 SEGURIDAD SOCIAL 231,651.66 R.P
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
1500 ECONOMICAS 4,872.54 R.P
1600 PREVISIONES 0.00
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 0.00

Subtotal de Capitulo 1000
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION

$

1,299,463.20

R.P

2000:
Materiales y
suministros

2100 DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 249,780.48 RP
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 5,806.98 R.P
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE 0.00
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION :
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION
2400 Y DE REPARACION 0.00
PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE
2500 LABORATORIO 0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE 0.00
PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS :
MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
2800 SEGURIDAD 0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS 0.00

MENORES




3000:
Servicios
Generales

4000:
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
otras
ayudas

5000: Bienes
Muebles e
Inmuebles

$

Subtotal de Capitulo 2000 255,587.46 R.P
3100 SERVICIOS BASICOS 0.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 0.00
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS,
3300 TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 53.940.00 RP
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y
3400 COMERCIALES 1,134.51 R.P
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, 0.00
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION :
SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y
3600 PUBLICIDAD 0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 0.00
3800 SERVICIOS OFICIALES 0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 32,033.69 R.P
Subtotal de Capitulo 3000 $ 87,108.20 R.P
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y 0.00
ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO :
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR
4200 PUBLICO 0.00
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 0.00
4400 AYUDAS SOCIALES 0.00
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES 0.00
PR, TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, 0.00
MANDATOS Y OTROS ANALOGOS :
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL 0.00
4800 DONATIVOS 0.00
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 0.00
Subtotal de Capitulo 4000 $ 0.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 10,857.60 R.P
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y
5200 RECREATIVO 0.00
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
5300 LABORATORIO 0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00
5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD 0.00
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
5600 HERRAMIENTAS 0.00




6000: Obras
Publicas

5700

ACTIVOS BIOLOGICOS 0.00

5800

BIENES INMUEBLES 0.00

ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal de Capitulo 5000 $10,857.60

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO
PUBLICO

6200

OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS 0.00

6300

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE

FOMENTO 0.00

Subtotal de Capitulo 6000

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En
caso de que una partida no aplique elegir la opcién 'No

Unitarios

Aplica'.
Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en
Operacion
Directos
Gastos en
Operacion
Indirectos
Gastos en CAPITULOS: 2000 (MATERIALES Y SUMINISTROS), 3000 (SERVICIOS
Mantenimiento 342,695.66 GENERALES) Y 4000 (TRANSFERENCIAS, ASICGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS).
Gastos en 10.857.60 CAPITULOS: 5000 (BINES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES) Y 6000
capital e (INVERSION PUBLICA)
CAPITULOS: 1000 (SERVICIOS PERSONALE), 2000 (MATERIALES Y
Gasto Total 1,653,016.46 SUMINISTROS), 3000 (SERVICIOS GENERALES) Y 5000 (BINES MUEBLES,
INMUEBLES E INTANGIBLES).
Gastos




Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre
Programas presupuestarios”

Nombre del Programa
presupuestario:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Dependencia administrativa
responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de Evaluacion:

01050201 Impulso al Federalismo y
Desarrollo Institucional

Gobierno de Chalco

EOO Direccion de Administracion

Diseiio
2022

Poblacion
Potencial
Cobertura
Geografica
Fuentes de
informacion
Programa
Evaluado?
Evaluado?

Propésito
Tipo de Apoyo

©
- T >
[T} T [T =)
'OE [} c ®©
o i) (-
EE o T h
Eg T 5:
S & S e g
z 82

¢Coincide con el
¢Se complementa
con el Programa
Justificacion

Coincidencia en la
accién ejecutada que
es la de capacitar a
servidores publicos y
complementariedad ya
que el Pp evaluado
capacita en el tema

Las Unidades
Administrativas

01050206 municipales . laboral y este Pp
. .z Gobierno X
Consolidacion cumplen sus de capacita en desarrollo
dela . Direccién de funciones Servidores Capacitacion Chalco MIRy si si personal, lo que hace
Administracién Administracion mediante el publicos P 2022- PbRM que la adquisicién de
Publica de ejercicio 2024 ambos conocimientos
Resultados adecuado de potencie las

los recursos
publicos

capacidades y
habilidades del
servidor publico que, a
su vez, se refleja en
cumplimiento de
funciones y logro de
objetivos.
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