
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vidaTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 

públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Tasa de variación en los expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el año actual/Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el año 

anterior)-1)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

N/AFACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NFNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAExpedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del 

marco normativo institucional concluidos en el año actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Expedientes de observación y seguimiento al cumplimiento del 

marco normativo institucional concluidos en el año anterior

NOA PLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Lic. Edmundo Vega Mondragón

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 1 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vidaTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 

públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Tasa de variación en las quejas y/o denuncias presentadas hacia servidores públicosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el año actual/Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

Atención a las denunciasINTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

Denuncias atendidasDESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

Disminuir las denuncias en el año actualFACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NPNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableBuzón de atenciónQuejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el 

año actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 5.00

Quejas y/o denuncias hacia servidores públicos presentadas en el 

año anterior

Buzón de atención Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 5.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Total de atención de denuncias a Servidores Públicos

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Lic. Edmundo Vega Mondragón

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 2 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vidaTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 

públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Porcentaje de capacitaciones especializadas realizadas en temas de desarrollo humano.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano realizadas/ Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICACapacitaciones especializadas en el desarrollo humano 

realizadas

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano 

programadas

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Lic. Edmundo Vega Mondragón

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 3 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vidaTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 

públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Porcentaje de campañas de información de las obligacionesNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Campañas de información de las obligaciones de los servidores públicos realizadas /Campañas de información de las obligaciones de los servidores públicos programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

Expediente TécnicoINTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

Auditorias GeneradasDESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

8 accionesFACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableActa ConstitutivaCampañas de información de las obligaciones de los servidores 

públicos realizadas

 0.00  4.00 0.00  4.00 0.00 0.00  50.00  100.00 8.00

Campañas de información de las obligaciones de los servidores 

públicos programadas)

Acta Constitutiva Constante  4.00 0.00 0.00  4.00 0.00 0.00  50.00  100.00 8.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Integración de reportes a los expedientes de auditoría

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 100.00  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Lic. Edmundo Vega Mondragón

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 4 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vidaTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 

públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Porcentaje de auditorías a las obligaciones de los servidores públicosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Auditorías a las obligaciones de los servidores públicos realizadas/Auditorías a las obligaciones de los servidores públicos programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

Auditoria de las obligacionesINTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

Servicios públicos atienden auditoriasDESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

8 accionesFACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableDeclaranet reporte administratAuditorías a las obligaciones de los servidores públicos 

realizadas

 0.00  15.00 0.00  20.00 0.00 0.00  100.00  133.33 15.00

Auditorías a las obligaciones de los servidores públicos 

programadas

Declaranet reporte administrat Constante  15.00 0.00 0.00  20.00 0.00 0.00  100.00  133.33 15.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Manifestación de bienes

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 100.00  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Lic. Edmundo Vega Mondragón

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 5 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vidaTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 

públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Porcentaje de convenios.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Convenios firmados/Convenios programados)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICA(Convenios firmados  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Convenios programados NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Lic. Edmundo Vega Mondragón

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 6 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vidaTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 

públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Porcentaje de asistentes a las capacitacionesNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Número de servidores públicos asistentes a capacitaciones/Número de servidores públicos)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICANúmero de servidores públicos asistentes a capacitaciones  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Número de servidores públicos NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Lic. Edmundo Vega Mondragón

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 7 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vidaTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 

públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Porcentaje de carteles informativosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

Publicación del cartel informativoINTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

Difusión de cartel informativo hacia los trabajadoresDESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

8 accionesFACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableActa ConstitutivaCarteles informativos elaborados  0.00  1.00 0.00  1.00 0.00 0.00  100.00  100.00 1.00

Carteles informativos requeridos Acta Constitutiva Constante  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  100.00  100.00 1.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Integración de reportes a los expedientes de auditoría

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 100.00  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Lic. Edmundo Vega Mondragón

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 8 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Grupo social y calidad de vidaTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Desarrollo de la función pública y ética en el servicio público

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la población y para mejorar la atención a la ciudadanía, fomentando una vocación de servicio ético y profesional de los servidores 

públicos. Así mismo se incluyen las acciones de participación social que contribuyan a lograr los objetivos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Porcentaje de reportes de auditoríasNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Reportes de auditorías integrados al expediente/Reportes de auditorías generados)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

Expediente técnicoINTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

Auditorias generadasDESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

8 accionesFACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableActa ConstitutivaReportes de auditorías integrados al expediente  2.00  6.00 2.00  6.00 100.00 25.00  75.00  100.00 8.00

Reportes de auditorías generados Acta Constitutiva Constante  6.00 2.00 2.00  4.00 100.00 25.00  75.00  66.67 8.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Integración de reportes a los expedientes de auditoría

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 100.00  66.67 100.00  100.00 100.00  200.00 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 207 Área de Contabilidad

G00 CONTRALORIA INTERNA

Lic. Edmundo Vega Mondragón

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 9 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Seguridad pública y procuración de justicia.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurídica al Ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 Asistencia jurídica al Ejecutivo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantía jurídica del gobierno y la sociedad.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

Tasa de variación en los procedimientos jurídicos regulatorios.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Procedimientos jurídicos regulatorios mejorados en el año actual/Procedimientos jurídicos regulatorios mejorados en el año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

N/AFACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NFNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO  APLICAProcedimientos jurídicos regulatorios mejorados en el año actual  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Procedimientos jurídicos regulatorios mejorados en el año anterior NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

REVISÓELABORÓ

FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 10 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Seguridad pública y procuración de justicia.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurídica al Ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 Asistencia jurídica al Ejecutivo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantía jurídica del gobierno y la sociedad.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

Porcentaje de asesores jurídicos municipales capacitados.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Asesores jurídicos municipales capacitados/Total de asesores jurídicos en el Ayuntamiento)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NPNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAAsesores jurídicos municipales capacitados  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de asesores jurídicos en el Ayuntamiento NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

REVISÓELABORÓ

FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 11 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Seguridad pública y procuración de justicia.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurídica al Ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 Asistencia jurídica al Ejecutivo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantía jurídica del gobierno y la sociedad.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

Porcentaje en las asesorías jurídicas impartidas.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Asesorías jurídicas impartidas/Asesorías jurídicas programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAAsesorías jurídicas impartidas  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Asesorías jurídicas programadas NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

REVISÓELABORÓ

FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 12 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Seguridad pública y procuración de justicia.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurídica al Ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 Asistencia jurídica al Ejecutivo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantía jurídica del gobierno y la sociedad.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

Porcentaje de las demandas en contra de la Administración Pública Municipal.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Demandas en contra de la Administración Pública Municipal atendidas/Demandas en contra de la Administración Pública Municipal presentadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICADemandas en contra de la Administración Pública Municipal 

atendidas

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Demandas en contra de la Administración Pública Municipal 

presentadas

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

REVISÓELABORÓ

FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 13 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Seguridad pública y procuración de justicia.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurídica al Ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 Asistencia jurídica al Ejecutivo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantía jurídica del gobierno y la sociedad.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

Porcentaje en las resoluciones jurídicas sujetas de derecho.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Resoluciones jurídicas emitidas/Total de asuntos jurídicos recibidos)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAResoluciones jurídicas emitidas  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de asuntos jurídicos recibidos NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

REVISÓELABORÓ

FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 14 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Seguridad pública y procuración de justicia.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurídica al Ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 Asistencia jurídica al Ejecutivo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantía jurídica del gobierno y la sociedad.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

Porcentaje en las notificaciones jurídicas sujetas de derecho.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Notificaciones jurídicas presentadas/Notificaciones jurídicas programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICANotificaciones jurídicas presentadas  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Notificaciones jurídicas programadas NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

REVISÓELABORÓ

FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 15 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Seguridad pública y procuración de justicia.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurídica al Ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 Asistencia jurídica al Ejecutivo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantía jurídica del gobierno y la sociedad.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

Porcentaje en la tramitación de asuntos jurídicos.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Tramitación de asuntos jurídicos realizados/Tramitación de asuntos jurídicos programados)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICATramitación de asuntos jurídicos realizados  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Tramitación de asuntos jurídicos programados NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

REVISÓELABORÓ

FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 16 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Seguridad pública y procuración de justicia.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asistencia jurídica al Ejecutivo

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010104 Asistencia jurídica al Ejecutivo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantía jurídica del gobierno y la sociedad.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

Porcentaje en las asesorías de mediación y conciliación de diferendos entre las partes en conflicto.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Asesorías de mediación y conciliación de diferendos entre las partes en conflicto realizadas/Asesorías de mediación y conciliación de diferendos entre las partes en conflicto programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAAsesorías de mediación y conciliación de diferendos entre las 

partes en conflicto realizadas

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Asesorías de mediación y conciliación de diferendos entre las 

partes en conflicto programadas

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Área Jurídica

D00 UNIDAD JURÍDICA

REVISÓELABORÓ

FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 17 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Tasa de variación de los ingresos propios municipalesNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Ingresos propios municipales del año actual/Ingresos propios municipales del año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NFNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAIngresos propios municipales del año actual  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Ingresos propios municipales del año anterior NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 18 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Tasa de variación de los recursos propios del municipio sin considerar participaciones.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Recursos propios del municipio sin considerar participaciones del año actual/Recursos Propios de municipio sin considerar participaciones del año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NPNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICARecursos propios del municipio sin considerar participaciones del 

año actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Recursos Propios de municipio sin considerar participaciones del 

año anterior

NI APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 19 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Tasa de variación de la recaudación corriente durante el primer trimestre del ejercicio fiscalNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Recaudación corriente obtenida en el primer trimestre del año actual/Recaudación corriente obtenida en el primer trimestre del año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeRecaudación corriente obtenida en el primer trimestre del año 

actual

 32,344,366.00  97,033,098.00 10,769,024.00  48,321,666.00 33.29 25.00  75.00  49.80 129,377,464.00

Recaudación corriente obtenida en el primer trimestre del año 

anterior

Informe Constante  56,162,151.00 10,769,024.00 23,039,213.00  43,721,852.00 46.74 29.09  70.91  77.85 79,201,364.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Fortalecimiento a la recaudación

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  6.62 40.39  0.00 63.35  19.97 301.54

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 20 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Tasa de variación del monto de ingresos por cobro de accesoriosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual/Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAMonto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre 

anterior

NOO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 21 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Tasa de variación en los predios actualizados en el semestreNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Predios actualizados en el semestre actual/predios actualizados en el semestre anterior))-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAPredios actualizados en el semestre actual  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

predios actualizados en el semestre anterior NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 22 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Porcentaje de difusión del pagoNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Campañas de difusión efectuadas/Campañas de difusión programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableCampañaCampañas de difusión efectuadas  0.00  3.00 0.00  3.00 0.00 0.00  100.00  100.00 3.00

Campañas de difusión programadas Campaña Constante  3.00 0.00 0.00  3.00 0.00 0.00  100.00  100.00 3.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Exhortación al pago puntual

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 100.00  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 23 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Porcentaje de convenios suscritosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado/Convenios susceptibles de firmar con el gobierno del Estado)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.3NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAConvenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Convenios susceptibles de firmar con el gobierno del Estado NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 24 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Tasa de variación de las horas trabajadas por trimestreNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Horas trabajadas en el trimestre actual/Horas trabajadas del trimestre anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.4NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableReporteHoras trabajadas en el trimestre actua  1.00  3.00 1.00  3.00 100.00 25.00  75.00  100.00 4.00

Horas trabajadas del trimestre anterior Reporte Constante  3.00 1.00 1.00  3.00 100.00 25.00  75.00  100.00 4.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Instauración de cajas móviles

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 25 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Tasa de variación en los registros trimestrales de los padronesNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Registros en los padrones del trimestre actual/Registros en los padrones del trimestre anterior))-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeRegistros en los padrones del trimestre actual  0.00  1.00 0.00  1.00 0.00 0.00  50.00  100.00 2.00

Registros en los padrones del trimestre anterior Informe Constante  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  50.00  100.00 2.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Actualización de los padrones de cobro

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 26 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Tasa de variación en el número de contribuyentes detectados en situación fiscalizable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Contribuyentes detectados en situación fiscalizable del trimestre actual/Contribuyentes detectados en situación fiscalizable en trimestre anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeContribuyentes detectados en situación fiscalizable del trimestre 

actual

 5,000.00  15,000.00 10,000.00  16,275.00 200.00 25.00  75.00  108.50 20,000.00

Contribuyentes detectados en situación fiscalizable en trimestre 

anterior

Informe Constante  15,000.00 10,000.00 5,000.00  15,000.00 200.00 25.00  75.00  100.00 20,000.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Determinación de contribuyentes morosos, omisos y remisos

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  25.50 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 27 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Porcentaje de notificacionesNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Notificaciones entregadas/Notificaciones expedidas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.3NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeNotificaciones entregadas  500.00  2,500.00 1,228.00  3,728.00 245.60 16.67  83.33  149.12 3,000.00

Notificaciones expedidas Informe Constante  2,500.00 1,228.00 500.00  3,728.00 245.60 16.67  83.33  149.12 3,000.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Expedición y entrega de notificaciones

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 100.00  100.00 100.00  100.00 100.00  300.00 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: III Eje transversal III: Financiamiento para el desarrollo

Financiamiento para el desarrolloTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502020101 Fortalecimiento de los ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurídica, transparencia y simplificación de trámites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplíe la 

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusión y evasión fiscal.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

Porcentaje de cobranzaNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales determinados)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.4NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICACréditos fiscales recuperados  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Créditos fiscales determinados NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 202 Área de Padrones, Lecturas y Facturación,215 Área de Atención a Usuarios

B03 Comercialización

C. Raúl Herrera López

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 29 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502050202 Planeación y presupuesto basado en resultados

Comprende el conjunto de actividades para la coordinación, participación, elaboración, actualización e instrumentación del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las 

actividades asociadas a la operación del Sistema de Coordinación Hacendaria del Estado de México; así como la definición de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Tasa de variación de las evaluaciones efectuadas al Plan de Desarrollo MunicipalNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el año actual/ Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NFNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAEvaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el 

año actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el 

año anterior

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

C. Evelia Avila Gómez

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502050202 Planeación y presupuesto basado en resultados

Comprende el conjunto de actividades para la coordinación, participación, elaboración, actualización e instrumentación del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las 

actividades asociadas a la operación del Sistema de Coordinación Hacendaria del Estado de México; así como la definición de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Tasa de variación en el número de indicadores estratégicos y de gestión implementados en el añoNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Número de indicadores estratégicos y de gestión implementados en año actual/Número de indicadores estratégicos y de gestión implementados en el año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NPNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICANúmero de indicadores estratégicos y de gestión implementados 

en año actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Número de indicadores estratégicos y de gestión implementados 

en el año anterior

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

C. Evelia Avila Gómez

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502050202 Planeación y presupuesto basado en resultados

Comprende el conjunto de actividades para la coordinación, participación, elaboración, actualización e instrumentación del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las 

actividades asociadas a la operación del Sistema de Coordinación Hacendaria del Estado de México; así como la definición de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Porcentaje de matrices de indicadores de resultados bajo la MML adoptadasNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Matrices de indicadores por resultados adoptadas por el municipio/Matrices de Indicadores por resultados aprobadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableCapacitaciónMatrices de indicadores por resultados adoptadas por el 

municipio

 0.00  8.00 0.00  8.00 0.00 0.00  100.00  100.00 8.00

Matrices de Indicadores por resultados aprobadas Capacitación Constante  8.00 0.00 0.00  8.00 0.00 0.00  100.00  100.00 8.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Generación del formato MIR

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 100.00  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

C. Evelia Avila Gómez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 32 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502050202 Planeación y presupuesto basado en resultados

Comprende el conjunto de actividades para la coordinación, participación, elaboración, actualización e instrumentación del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las 

actividades asociadas a la operación del Sistema de Coordinación Hacendaria del Estado de México; así como la definición de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Porcentaje de orientaciones y asesorías brindados a la estructura municipalNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Número de orientaciones y asesorías otorgadas /Número de orientaciones y asesorías programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeNúmero de orientaciones y asesorías otorgadas  10.00  33.00 10.00  34.00 100.00 22.22  73.33  103.03 45.00

Número de orientaciones y asesorías programadas Informe Sumable  33.00 10.00 10.00  34.00 100.00 22.22  73.33  103.03 45.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Indicadores de resultados por progama

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 100.00  100.00 100.00  100.00 100.00  300.00 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

C. Evelia Avila Gómez

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502050202 Planeación y presupuesto basado en resultados

Comprende el conjunto de actividades para la coordinación, participación, elaboración, actualización e instrumentación del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las 

actividades asociadas a la operación del Sistema de Coordinación Hacendaria del Estado de México; así como la definición de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Porcentaje de alineación de formatos de PbRM en cumplimiento al Manual de Planeación, programación y presupuestaciónNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Formatos PbRM requisitados en alineación al Manual de Planeación, programación y Presupuestación vigente/Total de formatos PbRM manejados por ayuntamiento)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeFormatos PbRM requisitados en alineación al Manual de 

Planeación, programación y Presupuestación vigente

 0.00  1.00 0.00  1.00 0.00 0.00  100.00  100.00 1.00

Total de formatos PbRM manejados por ayuntamiento Informe Sumable  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  100.00  100.00 1.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Cumplimiento en la entrega de PbRM´Sal OSFEM

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 100.00  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

C. Evelia Avila Gómez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 34 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050205 Planeación y presupuesto basado en resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502050202 Planeación y presupuesto basado en resultados

Comprende el conjunto de actividades para la coordinación, participación, elaboración, actualización e instrumentación del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las 

actividades asociadas a la operación del Sistema de Coordinación Hacendaria del Estado de México; así como la definición de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Porcentaje de cumplimiento de orientaciones y asesoríasNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Orientaciones y asesorías brindadas/ Orientaciones y asesorías programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeOrientaciones y asesorías brindadas  10.00  33.00 10.00  33.00 100.00 22.22  73.33  100.00 45.00

Orientaciones y asesorías programadas Informe Constante  33.00 10.00 10.00  33.00 100.00 22.22  73.33  100.00 45.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Evaluación al Plan de Desarrollo

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 100.00  100.00 100.00  100.00 100.00  300.00 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 203 Área de Contabilidad y Presupuesto

B00 FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

C. Evelia Avila Gómez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 35 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Tasa de variación del gasto corrienteNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Gasto corriente del año actual/Gasto corriente en el año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NFNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAGasto corriente del año actual  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Gasto corriente en el año anterior NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 36 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Porcentaje en el ejercicio del gasto corrienteNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Gasto corriente ejercido/Gasto corriente programado)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NPNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAGasto corriente ejercido  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Gasto corriente programado NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 37 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Tasa de variación de los servidores públicos municipales en funciones.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Servidores públicos en funciones en el semestre actual/Servidores públicos en funciones en el semestre anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableRegistro AdministrativoServidores públicos en funciones en el semestre actual  0.00  990.00 0.00  982.00 0.00 0.00  50.00  99.19 1,980.00

Servidores públicos en funciones en el semestre anterior Registro Administrativo Constante  1,000.00 0.00 0.00  1,000.00 0.00 0.00  50.25  100.00 1,990.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Variación porcentual de los servidores de Odapas en funciones

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  180.00 0.00  0.00-0.50 -1.80-1.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Tasa de variación en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Monto por concepto de adquisiciones+ Monto por suministro de gasolina + Monto por pago de servicios consumidos del semestre actual/ Monto por concepto de adquisiciones+ Monto por suministro de gasolina + Monto por pago de 

servicios consumidos del semestre anterior)-1)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableEstado Comporativo de 

Egresos

Monto por concepto de adquisiciones+ Monto por suministro de 

gasolina + Monto por pago de servicios consumidos del semestre 

actual

 0.00  6.00 0.00  6.00 0.00 0.00  50.00  100.00 12.00

Monto por concepto de adquisiciones+ Monto por suministro de 

gasolina + Monto por pago de servicios consumidos del semestre 

anterior

Estado Comporativo de 

Egresps

Sumable  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Variación porcentual en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Tasa de variación en el registro de bienes patrimoniales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Suma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el semestre actual/ Suma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el semestre anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInventarioSuma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el 

semestre actual

 0.00  1.00 0.00  1.00 0.00 0.00  50.00  100.00 2.00

Suma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el 

semestre anterior

Inventario Constante  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  50.00  100.00 2.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Tasa de variación en el registro de bienes patrimoniales

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 40 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Tasa de variación en las incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistenciaNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes actual/ Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes anterior)-1*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableRegistro administrativoIncidencias determinadas por concepto de los registros de 

puntualidad y asistencia en el mes actual

 24.00  72.00 28.00  50.00 116.67 25.00  75.00  69.44 96.00

Incidencias determinadas por concepto de los registros de 

puntualidad y asistencia en el mes anterior

Registro administrativo Constante  54.00 7.00 24.00  16.00 29.17 30.77  69.23  29.63 78.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Variación porcentual de los registros de puntualidad y asistencia

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  114.81 0.00  300.00 23.08  344.44 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 41 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Porcentaje de movimientos de personal.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Movimientos de altas y bajas efectuados/Movimientos de altas y bajas en proceso)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableRegistro AdministrativoMovimientos de altas y bajas efectuados  0.00  9.00 0.00  4.00 0.00 0.00  36.00  44.44 25.00

Movimientos de altas y bajas en proceso Registro Administrativo Sumable  18.00 0.00 0.00  4.00 0.00 0.00  52.94  22.22 34.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Porcentaje de movimientos de personal

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  200.00 0.00  0.00 73.53  100.00 50.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 42 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Porcentaje en la ejecución del Programa Anual de AdquisicionesNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Monto por concepto de adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableRegistro AdministrativoMonto por concepto de adquisiciones ejercido  3.00  9.00 3.00  9.00 100.00 25.00  75.00  100.00 12.00

Monto por concepto de adquisiciones programadas Registro Administrativo Sumable  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  100.00  100.00 1.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Porcentaje en la ejeucución del programa anual de adquisiciones

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 1,200.00  300.00 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 43 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Tasa de variación en la distribución de insumos a las áreas administrativas para la prestación y otorgamiento de bienes y serviciosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Erogaciones por concepto de insumos a las áreas administrativas para la prestación y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual/Erogaciones por concepto de insumos a las áreas administrativas para la prestación y 

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior)-1)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableRegistro administrativoErogaciones por concepto de insumos a las áreas administrativas 

para la prestación y otorgamiento de bienes y servicios en el 

trimestre actual

 3.00  9.00 3.00  9.00 100.00 25.00  75.00  100.00 12.00

Erogaciones por concepto de insumos a las áreas administrativas 

para la prestación y otorgamiento de bienes y servicios en el 

trimestre anterior

Registro administrativo Sumable  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  100.00  100.00 1.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Variación porcentual en la distribución de insumos a la áreas administrativas para la prestación y otorgamiento de bienes y servicios

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 1,100.00  200.00 200.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariadosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio/ Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el inventario del municipio)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableAuditoríaBienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del 

municipio

 0.00  1.00 0.00  1.00 0.00 0.00  50.00  100.00 2.00

Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el 

inventario del municipio

Auditoría Constante  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  50.00  100.00 2.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 100.00  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01050206 Consolidación de la administración pública de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060402 Consolidación de la administración pública de resultados

Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones sobre la aplicación de los recursos públicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto público y la rendición de cuentas.OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

Porcentaje de verificación y control al inventario patrimonial municipalNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Verificaciones físicas al inventario patrimonial municipal realizadas/Verificaciones físicas al inventario patrimonial municipal programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableAuditoríaVerificaciones físicas al inventario patrimonial municipal 

realizadas

 0.00  1.00 0.00  1.00 0.00 0.00  50.00  100.00 2.00

Verificaciones físicas al inventario patrimonial municipal 

programadas

Auditoría Constante  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  50.00  100.00 2.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Porcentaje de verificación y control al inventario patrimonial municipal

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 100.00  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Área de Coordinación Institucional

A00 DIRECCION GENERAL

C. Rosalba Trejo Ramírez

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 46 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Tasa de variación en el número de TIC´s adquiridas.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((TICs adquiridas en el año actual/ TICs adquiridas el año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NFNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

TIC s adquiridas en el año actual  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

TIC s adquiridas el año anterior  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de avance en la prestación de Servicios ElectrónicosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Total de trámites municipales en línea/Total de trámites municipales por subir a la web)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NPNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICATotal de trámites municipales en línea  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de trámites municipales por subir a la web NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de avance en la mejora procedimentalNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Total de procedimientos simplificados enfocados a la prestación de servicios electrónicos/Total de procedimientos identificados de prestación de servicios electrónicos)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICATotal de procedimientos simplificados enfocados a la prestación 

de servicios electrónicos

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de procedimientos identificados de prestación de servicios 

electrónicos

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de avance en la digitalización documental.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Avance por unidad administrativa en la digitalización documental/Avance programado en digitalización documental por unidad administrativa)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAAvance por unidad administrativa en la digitalización documental  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Avance programado en digitalización documental por unidad 

administrativa

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de avance en la capacitación sobre e-gobiernoNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Cursos impartidos/Cursos programados)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeCursos impartidos  3.00  11.00 4.00  8.00 133.33 27.27  100.00  72.73 11.00

Cursos programados Inforrme Constante  2.00 0.00 0.00  2.00 0.00 0.00  66.67  100.00 3.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Elaboración de un programa de capacitación a los servidores públicos muncipales sobre e-gobierno

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 366.67  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de avance en la integración de la Catalogación de tramitologíaNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Trámites incorporados al programa de e-gobierno/Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICATrámites incorporados al programa de e-gobierno  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de Avance en la Readecuación procedimentalNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Procedimientos adecuados/Procedimientos programados)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAProcedimientos adecuados  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Procedimientos programados NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de avance en la Programación InformáticaNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Meses de avance en programación/Total de meses previstos para programar)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.3NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAMeses de avance en programación  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de meses previstos para programar NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de convenios para la recepción de pagos electrónicosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Convenios firmados para la recepción de pagos electrónicos/Convenios gestionados para la recepción de pagos electrónicos)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.4NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAConvenios firmados para la recepción de pagos electrónicos  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Convenios gestionados para la recepción de pagos electrónicos NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de avance en la Programación InformáticaNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Meses de avance en programación/Total de meses previstos para programar)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

ConstanteNO APLICAMeses de avance en programación  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de meses previstos para programar NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de avance en la Digitalización acordadaNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Total de documentos digitalizados/Documentación programada para digitalizar)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

ConstanteNO APLICATotal de documentos digitalizados  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Documentación programada para digitalizar NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje en el cumplimiento del Programa de capacitaciónNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Cursos impartidos/Cursos programados)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeCursos impartidos  3.00  11.00 4.00  8.00 133.33 27.27  100.00  72.73 11.00

Cursos programados Informe Constante  2.00 0.00 0.00  2.00 0.00 0.00  66.67  100.00 3.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Actualización y capacitación impartidas a servidores públicos

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 366.67  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda
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ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: II Eje transversal II: Gobierno de resultados

Gobierno eficiente que genere resultadosTEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrónico

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Gobierno electrónico

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la población a través de tecnologías de información, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operación y 

distribución de información que se brinda a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

Porcentaje de Servidores capacitadosNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Servidores públicos capacitados/Servidores públicos programados para ser capacitados)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeServidores públicos capacitados  3.00  11.00 2.00  6.00 66.67 27.27  100.00  54.55 11.00

Servidores públicos programados para ser capacitados Informe Constante  2.00 0.00 0.00  2.00 0.00 0.00  66.67  100.00 3.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Capacitación sobre TIC's a los servidores públicos

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 366.67  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 201 Área de  Sistemas

A05 Unidad de Informática

C. Norma A. Díaz  Castañeda
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Tasa de variación en el fomento a la cultura de descontaminación de las aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Fomento de la cultura de descontaminación de las aguas residuales en el año actual/Fomento de la cultura de descontaminación de las aguas residuales en el año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NFNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAFomento de la cultura de descontaminación de las aguas 

residuales en el año actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Fomento de la cultura de descontaminación de las aguas 

residuales en el año anterior

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Tasa de variación en los resultados obtenidos de los estudios de laboratorio sobre los niveles aceptables de contaminación.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Resultados de los estudios de laboratorio sobre los niveles aceptables de la contaminación de las aguas residuales en el año actual/resultados de los estudios de laboratorio sobre los niveles aceptables de la contaminación de las aguas 

residuales en el año anterior)-1)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NPNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAResultados de los estudios de laboratorio sobre los niveles 

aceptables de la contaminación de las aguas residuales en el año 

actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

resultados de los estudios de laboratorio sobre los niveles 

aceptables de la contaminación de las aguas residuales en el año 

anterior

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en los niveles de Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida/Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programada)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeInfraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales 

programada

Informe Constante  1.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  50.00  0.00 2.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje del nivel de aguas residuales tratadas.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Metros cúbicos de aguas tratadas en el semestre actual/Metros cúbicos de aguas vertidas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAMetros cúbicos de aguas tratadas en el semestre actual  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Metros cúbicos de aguas vertidas NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena
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ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizado/Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programado)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeMantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas 

residuales realizado

 0.00  2.00 0.00  207.00 0.00 0.00  50.00  10,350.00 4.00

Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas 

residuales programado

Informe Constante  1.00 0.00 0.00  207.00 0.00 0.00  33.33  20,700.00 3.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  50.00 0.00  0.00 133.33  100.00 200.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en el diseño del proyecto para la construcción de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Diseño del proyecto para la construcción de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados/Diseño del proyecto para la construcción de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programados)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICADiseño del proyecto para la construcción de la Infraestructura 

para el tratamiento de aguas residuales realizados

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Diseño del proyecto para la construcción de la Infraestructura 

para el tratamiento de aguas residuales programados

NOA PLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 65 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en la elaboración de los presupuestos para la construcción de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Presupuestos para la construcción de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizadas/Presupuestos para la construcción de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformePresupuestos para la construcción de la Infraestructura para el 

tratamiento de aguas residuales realizadas

 0.00  1.00 0.00  1.00 0.00 0.00  100.00  100.00 1.00

Presupuestos para la construcción de la Infraestructura para el 

tratamiento de aguas residuales programadas)

Informe Constante  1.00 1.00 1.00  1.00 100.00 50.00  50.00  100.00 2.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Elaboración del presupuesto para la construción de la  infraestructura para el tratamiento de aguas residuales

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 50.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 66 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en la licitación de los proyectos para la construcción de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Licitación de los proyectos para la construcción de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados/Licitación de los proyectos para la construcción de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales 

programados)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.3NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeLicitación de los proyectos para la construcción de la 

Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Licitación de los proyectos para la construcción de la 

Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales 

programados

Informe Constante  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  100.00  100.00 1.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Licitación de los proyectos para la construcción de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 67 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en los caudales de aguas domiciliarias, comerciales e industriales sin tratamiento.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Caudales de aguas domiciliares comerciales e industriales sin tratamiento/Total de caudales de aguas domiciliares comerciales e industriales recibidas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

Caudales de aguas domiciliares comerciales e industriales sin 

tratamiento

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de caudales de aguas domiciliares comerciales e 

industriales recibidas

 0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 68 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en la aplicación de químicos para el tratamiento de aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Metros cúbicos de aguas residuales tratadas mediante la aplicación de químicos/Total de aguas residuales recibidas (mts3))*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAMetros cúbicos de aguas residuales tratadas mediante la 

aplicación de químicos

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de aguas residuales recibidas (mts3) NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 69 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en la descarga de aguas residuales tratadas a los efluentes municipales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Descarga de aguas residuales tratadas a los efluentes municipales/Total de los efluentes municipales)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.3NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICADescarga de aguas residuales tratadas a los efluentes 

municipales

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Total de los efluentes municipales NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 70 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en la Inspección de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Inspección de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizas/Inspección de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeInspección de la infraestructura para el tratamiento de aguas 

residuales realizas

 1.00  3.00 1.00  3.00 100.00 25.00  75.00  100.00 4.00

Inspección de la infraestructura para el tratamiento de aguas 

residuales programadas

Informe Constante  3.00 1.00 1.00  3.00 100.00 25.00  75.00  100.00 4.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programadas

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 100.00  100.00 100.00  100.00 100.00  300.00 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en la adquisición de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Adquisición de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizadas/Adquisición de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el 

tratamiento de aguas residuales programada)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAAdquisición de los accesorios y refacciones para el 

mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas 

residuales realizadas

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Adquisición de los accesorios y refacciones para el 

mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas 

residuales programada

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena

REVISÓELABORÓ
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010101 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 020103010102 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura 

para proporcionar una mejor calidad de vida a la población.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

Porcentaje en el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizada/Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programada)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.3NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeMantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas 

residuales realizada

 0.00  1.00 0.00  1.00 0.00 0.00  100.00  100.00 1.00

Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas 

residuales programada

Informe Constante  1.00 0.00 0.00  1.00 0.00 0.00  33.33  100.00 3.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programado

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  100.00 0.00  0.00 33.33  100.00 100.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Área de Construcción, Control y Supervisión,222 Área de Drenaje y Alcantarillado

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACIÓN

C. Rogelio Altamirano Balbuena
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Imagen urbana y turismo.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010502 Desarrollo urbano

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculándolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeación urbana y fortaleciendo el papel del municipio 

en la materia como responsable de su planeación y operación.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

Tasa de variación de la infraestructura urbana desarrollada.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Infraestructura urbana desarrollada en el año actual/Infraestructura urbana desarrollada en el año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NFNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAInfraestructura urbana desarrollada en el año actual  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Infraestructura urbana desarrollada en el año anterior NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

C. Ana Laura Rivera Onofre
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Imagen urbana y turismo.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010502 Desarrollo urbano

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculándolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeación urbana y fortaleciendo el papel del municipio 

en la materia como responsable de su planeación y operación.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

Tasa de variación en el mantenimiento o ampliación a la infraestructura urbana.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Mantenimientos o ampliación a la infraestructura urbana en el año actual/ Mantenimientos o ampliación a la infraestructura urbana en el año anterior)-1)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NPNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAMantenimientos o ampliación a la infraestructura urbana en el año 

actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Mantenimientos o ampliación a la infraestructura urbana en el año 

anterior

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

C. Ana Laura Rivera Onofre
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ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Imagen urbana y turismo.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010502 Desarrollo urbano

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculándolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeación urbana y fortaleciendo el papel del municipio 

en la materia como responsable de su planeación y operación.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

Porcentaje de guarniciones y banquetasNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Guarniciones y banquetas rehabilitadas /Guarniciones y banquetas programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAGuarniciones y banquetas rehabilitadas  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Guarniciones y banquetas programadas NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

C. Ana Laura Rivera Onofre
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ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Imagen urbana y turismo.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010502 Desarrollo urbano

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculándolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeación urbana y fortaleciendo el papel del municipio 

en la materia como responsable de su planeación y operación.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

Porcentaje de Plazas cívicas y jardinesNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Plazas cívicas y jardines rehabilitados /Rehabilitación de plazas cívicas y jardines programada) 100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAPlazas cívicas y jardines rehabilitados  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Rehabilitación de plazas cívicas y jardines programada NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

C. Ana Laura Rivera Onofre
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ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Imagen urbana y turismo.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010502 Desarrollo urbano

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculándolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeación urbana y fortaleciendo el papel del municipio 

en la materia como responsable de su planeación y operación.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

Porcentaje de peticiones ciudadanasNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Peticiones ciudadanas atendidas/Peticiones ciudadanas recibidas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumablePeticionesPeticiones ciudadanas atendidas  6.00  19.00 3.00  18.00 50.00 24.00  76.00  94.74 25.00

Peticiones ciudadanas recibidas Peticiones Constante  19.00 3.00 6.00  17.00 50.00 24.00  76.00  89.47 25.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitación urbana

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 100.00  104.76 100.00  100.00 100.00  314.29 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

C. Ana Laura Rivera Onofre
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ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Imagen urbana y turismo.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020101 Desarrollo urbano

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020201010502 Desarrollo urbano

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculándolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeación urbana y fortaleciendo el papel del municipio 

en la materia como responsable de su planeación y operación.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

Porcentaje de informes de supervisión de obraNOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Informes de supervisión de obra entregadas/Informes de supervisión de obra programados) * 100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformerInformes de supervisión de obra entregadas  12.50  37.50 16.00  40.00 128.00 25.00  75.00  106.67 50.00

Informes de supervisión de obra programados Informe Constante  37.50 16.00 12.50  40.00 128.00 25.00  75.00  106.67 50.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Control y supervisión de obras

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 100.00  100.00 100.00  100.00 100.00  300.00 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 224 Área de Factibilidades

E02 Estudios y Proyectos

C. Ana Laura Rivera Onofre

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 79 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Tasa de variación en las acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable llevadas a cabo en el año actual/

Acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable llevadas a cabo en el año anterior)-1)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NFNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAAcciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable 

llevadas a cabo en el año actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable 

llevadas a cabo en el año anterior

NOA APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 80 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Tasa de variación en los resultados de los estudios de laboratorio para verificar los estándares de calidad del agua.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

((Resultados de los estudios de laboratorio para la verificación de los estándares de calidad en el agua potable en el año actual/ Resultados de los estudios de laboratorio para la verificación de los estándares de calidad en el agua potable 

en el año anterior)-1)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia AnualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NPNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAResultados de los estudios de laboratorio para la verificación de 

los estándares de calidad en el agua potable en el año actual

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Resultados de los estudios de laboratorio para la verificación de 

los estándares de calidad en el agua potable en el año anterior

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 81 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en la construcción de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable construida /Infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable programada)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeInfraestructura hidráulica para el suministro de agua potable 

construida

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable 

programada

Informe Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 1.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Equipamiento de las obras de infrarestructura hidráulica para el suminsitro de agua

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 82 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en distribución de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Mts3 distribuidos de agua potable/Población beneficiada)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNOAPLICAMts3 distribuidos de agua potable  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Población beneficiada NOAPLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 83 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje de abastecimiento de agua potable a la población.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Suministro de agua potable a la población/Suministro de agua potable solicitada)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeSuministro de agua potable a la población  0.00  45.00 0.00  48.00 0.00 0.00  50.00  106.67 90.00

Suministro de agua potable solicitada Informe Constante  48.00 0.00 0.00  48.00 0.00 0.00  50.53  100.00 95.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Agua potable abastecida a la población abastecida

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  106.67 0.00  0.00 94.74  100.00 93.75

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 84 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en el mantenimiento a la infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable a la población.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Mantenimiento a la infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable a la población realizado

/Mantenimiento a la infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable a la población programado)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia SemestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

4NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeMantenimiento a la infraestructura hidráulica para el suministro de 

agua potable a la población realizado

 0.00  202.00 0.00  207.00 0.00 0.00  52.20  102.48 387.00

Mantenimiento a la infraestructura hidráulica para el suministro de 

agua potable a la población programado

Informe Constante  216.00 0.00 0.00  207.00 0.00 0.00  50.00  95.83 432.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Equipamiento de las obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua.

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  106.93 0.00  0.00 89.58  100.00 93.52

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 85 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje de las guardias de vigilancia a la infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Supervisiones realizadas al funcionamiento de la infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable/Supervisiones programadas al funcionamiento de la infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable )*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

5NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNOA PLICASupervisiones realizadas al funcionamiento de la infraestructura 

hidráulica para el suministro de agua potable

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Supervisiones programadas al funcionamiento de la 

infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 86 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en la recarga de mantos acuíferos con aguas tratadas.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Acciones encaminadas a la recarga de mantos acuíferos efectuadas/Acciones para la recarga de mantos acuíferos programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia TrimestralFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

6NCNumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAAcciones encaminadas a la recarga de mantos acuíferos 

efectuadas

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Acciones para la recarga de mantos acuíferos programadas NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 87 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en la construcción de obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable construidas/Obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableinformeObras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua 

potable construidas

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua 

potable programadas

Informe Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 1.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Equipamiento de las obras de infraestructura hidráulica para el sumunistro de agua

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 88 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en el equipamiento de las obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable con equipamiento electromecánico realizadas/Obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable con equipamiento electromecánico programadas)

*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeObras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua 

potable con equipamiento electromecánico realizadas

 1.00  3.00 1.00  3.00 100.00 25.00  75.00  100.00 4.00

Obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua 

potable con equipamiento electromecánico programadas

Informe Constante  3.00 1.00 1.00  4.00 100.00 25.00  75.00  133.33 4.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Equipamiento de las obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 100.00  66.67 100.00  100.00 100.00  200.00 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 89 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en la electrificación de las obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable electrificadas/Obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable para electrificación programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.3NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAObras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua 

potable electrificadas

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua 

potable para electrificación programadas

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 90 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en el cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusión de las obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Procesos administrativos para la conclusión de las obras de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable cumplidos/Procesos administrativos para la conclusión de las obras de infraestructura hidráulica para el suministro 

de agua potable programados)*100

FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.4NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAProcesos administrativos para la conclusión de las obras de 

infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable 

cumplidos

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Procesos administrativos para la conclusión de las obras de 

infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable 

programados

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 91 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en la entrega de las obras concluidas de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Obras concluidas de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable entregadas/Obras concluidas de infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable en proceso de entrega)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

1.5NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAObras concluidas de infraestructura hidráulica para el suministro 

de agua potable entregadas

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Obras concluidas de infraestructura hidráulica para el suministro 

de agua potable en proceso de entrega

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 92 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en los volúmenes de extracción del agua potable de las fuentes de abastecimiento.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Volúmenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento extraídas /Volúmenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento para extracción programadas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeVolúmenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento 

extraídas

 1,518.00  4,554.00 1,466.00  4,382.86 96.57 25.00  75.00  96.24 6,072.00

Volúmenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento 

para extracción programadas

Informe Constante  4,860.00 1,466.00 1,620.00  4,500.00 90.49 25.00  75.00  92.59 6,480.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Suministro de agua potable en pipas para consumo de la población

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 106.72  104.15 93.70  100.00 93.70  292.77 281.10

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 93 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en los volúmenes de agua potable clorada para consumo de la población.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Volúmenes de agua potable para consumo de la población clorada/Volúmenes de agua potable para consumo de la población programada para cloración)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeVolúmenes de agua potable para consumo de la población 

clorada

 4,680,556.00  15,314,578.00 3,709,041.00  13,156,988.25 79.24 26.39  86.34  85.91 17,737,084.00

Volúmenes de agua potable para consumo de la población 

programada para cloración

Informe Constante  14,003,250.00 3,709,041.00 4,667,750.00  12,999,647.00 79.46 25.00  75.00  92.83 18,671,000.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Cloración de volúmenes de agua potable para consumo de la población

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 99.73  92.47 100.27  100.00 95.00  303.37 328.09

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 94 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en los volúmenes de agua potable suministrada en bloque para consumo de la población.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Volúmenes de agua potable para consumo de la población suministrada en bloque/Volúmenes de agua potable para consumo de la población programada para suministro en bloque)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

2.3NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAVolúmenes de agua potable para consumo de la población 

suministrada en bloque

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Volúmenes de agua potable para consumo de la población 

programada para suministro en bloque

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 95 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en el programa de bombeo de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Cumplimiento del Programa de bombeo de agua potable/Bombeo de agua potable programado)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICACumplimiento del Programa de bombeo de agua potable  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Bombeo de agua potable programado NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 96 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en el suministro de agua potable en pipas para consumo de la población.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Agua potable para consumo de la población suministrada en pipas/Agua potable para consumo de la población solicitada en pipas)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeAgua potable para consumo de la población suministrada en 

pipas

 678.00  2,034.00 959.00  2,671.00 141.45 25.00  75.00  131.32 2,712.00

Agua potable para consumo de la población solicitada en pipas Informe Constante  2,187.00 959.00 610.00  2,712.00 157.21 20.43  73.24  124.01 2,986.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Suministro de agua potable en pipas para  consumo de la población

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 89.97  103.83 111.15  100.00 90.82  295.20 284.32

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 97 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en el suministro de agua potable por tandeo para consumo de la población.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Agua potable para consumo de la población suministrada por tandeo/Agua potable para consumo de la población)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

3.3NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAAgua potable para consumo de la población suministrada por 

tandeo

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Agua potable para consumo de la población NOAPLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 98 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en las necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Necesidades solventadas de mantenimiento a la infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable/Necesidades identificadas de mantenimiento a la infraestructura hidráulica para el suministro de agua potable)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

4.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICANecesidades solventadas de mantenimiento a la infraestructura 

hidráulica para el suministro de agua potable

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Necesidades identificadas de mantenimiento a la infraestructura 

hidráulica para el suministro de agua potable

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 99 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en el cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecánico.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Número de especificaciones técnicas cumplidas para el mantenimiento del equipo electromecánico/Total de las especificaciones técnicas requeridas para el mantenimiento del equipo electromecánico)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

4.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableInformeNúmero de especificaciones técnicas cumplidas para el 

mantenimiento del equipo electromecánico

 108.00  324.00 117.00  339.00 108.33 25.00  75.00  104.63 432.00

Total de las especificaciones técnicas requeridas para el 

mantenimiento del equipo electromecánico

Informe Constante  324.00 117.00 108.00  339.00 108.33 25.00  75.00  104.63 432.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

Mantenimiento del equipo electromecánico

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 100.00  100.00 100.00  100.00 100.00  300.00 300.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 100 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en la supervisión de las líneas de conducción y distribución de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Líneas de conducción y distribución de agua potable supervisadas /Líneas de conducción y distribución de agua potable en proceso de supervisión)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

5.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICALíneas de conducción y distribución de agua potable 

supervisadas

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Líneas de conducción y distribución de agua potable en proceso 

de supervisión

NOAPLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 101 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en la verificación de las válvulas de control de conducción de agua potable.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Válvulas de control de conducción de agua potable verificadas/Válvulas de control de conducción de agua potable programadas para verificación)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

5.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAVálvulas de control de conducción de agua potable verificadas  0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Válvulas de control de conducción de agua potable programadas 

para verificación

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 102 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en la construcción de pozos de inyección para la recarga de los mantos acuíferos.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Construcción realizada de pozos de inyección para la recarga de los mantos acuíferos/Construcción programada de pozos de inyección para la recarga de los mantos acuíferos)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

6.1NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAConstrucción realizada de pozos de inyección para la recarga de 

los mantos acuíferos

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Construcción programada de pozos de inyección para la recarga 

de los mantos acuíferos

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 103 de 104 



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2017 DE GESTIÓN O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE  CHALCO
OSFEMTIPO DE FICHA:

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 2 Pilar temático 2: Municipio progresista

Servicios públicos.TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204 Manejo eficiente y sustentable del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la población el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservación del vital líquido para otorgar este servicio con 

calidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

Porcentaje en la construcción bordos para la captación de agua pluvial.NOMBRE DEL INDICADOR:

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Construcción de bordos realizada para la captación de agua pluvial/Construcción programada de bordos para la captación de agua pluvial)*100FÓRMULA DEL CÁLCULO:

INTERPRETACIÓN:

AMBITO GEOGRAFICO:

DESCRIPCIÓN DEL FACTOR 

DE COMPARACIÓN:

FACTOR DE COMPARACIÓN:

Eficiencia MensualFRECUENCIA DE MEDICIÓN:DIMENSIÓN QUE ATIENDE:

COBERTURA:

6.2NANumero:

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Julio-Septiembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META  ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado %Alcanzado%Programado%% Alcanzado

SumableNO APLICAConstrucción de bordos realizada para la captación de agua 

pluvial

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

Construcción programada de bordos para la captación de agua 

pluvial

NO APLICA Constante  0.00 0.00 0.00  0.00 0.00 0.00  0.00  0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

NO APLICA

SEMAFORO EF%Programado Alcanzado SEMAFOROProgramado Alcanzado EF%

AVANCE ACUMULADOAVANCE TRIMESTRAL
META ANUAL

TRIMESTRE: Julio-Septiembre

 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS Y JUSTIFICACIÓN EN CASO DE VARIACIÓN SUPERIOR A ± 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Área de  Cultura del Agua

B03 Comercialización

C. José Manuel Galarza Ortíz

REVISÓELABORÓ

Ing. Carlos Bonilla Linares FECHA DE ELABORACION: 25/10/2017        Hoja: 104 de 104 


