


GOBIERNO DE CHALCO
GOBIV,DEL 2019-2021

ESTADO DE MEXICO 2019-2021

MANUAL DE
ORGANIZACION

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Chalco, Estado de México, julio de 2019



© Gobierno de Chalco, 2019-2021
Direccién de Proteccion Civil

Av. José Maria Martinez, S/N,

Col. San Miguel Jacalonesl,

Chalco, Estado de México, C.P. 56604
Tel. 1734 3775

Direccidén de Proteccién Civil

Julio de 2019

Primera Edicion

Impreso y realizado en Chalco, Estado de México.

La reproduccion total o parcial de este documento
Se autorizara siempre y cuando se de el crédito
correspondiente a la fuente.




VII.
VIII.

XIl.

XIlI.
Xl
XIV.
XV.

Pag.
PRESENTACION ..ottt 5
INTRODUCCION ....coiiiiiiieiiie ettt ettt eeee e anee e e e 6
ANTECEDENTES iiciiiieiiiiiiiiciie i 7
MARCO JURIDICO ...ttt 8
IMISTON oot a e e e e e e e 9
VISTON ...ttt ee e ee e eneas 9
OBJETIVO GENERAL oovioiieiiiiiiiiiii it 9
ATRIBUCIONES ... e ee e 10
ESTRUCTURA ORGANICA ..ot 16
ORGANIGRAMA e e e e e 16
OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES.......cccovvveieeeeeen 17
1. Direccion de Proteccion CiVil........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn, 17
1.0.1. Unidad de Asuntos JUridiCOS..........ccccvevuiiiiiiviiieiiieeieeeines 18
11 Subdireccidon de Proteccion Civil ......c.coooviiiiiiiiiiinniane, 18
111, Departamento de Verificacion, Notificacion e
INSPECCION ... oo e e 19
112. Departamento de Difusiony Capacitacion..................... 20
113. Departamento de Atlas de Ri€SgOS........cccovvviiiiininnennnes 20
114. Departamento de Control Canino ...........ccoeveeiiiiiiiieinnennnns 21
DIRECTORIO INTERNO ... 22
GLOSARIO ......oiieeiieecrrsiasssma s ssmnass s s rna s renssssenasssannnsssnnnsnsennn 23
HOJA DE VALIDACION .......occueeeeeeieecaeeeeessanseneeeseesnsssssesssessnnes 28
HOJA DE ACTUALIZACION..........coiciemrineeeniessnesesneessnnessnesennes 29




|. PRESENTACION

En los ultimos afos, las Administraciones Publicas Municipales han
adoptado el enfoque de la Nueva Gestion Publica; la cual persigue la
creacion de una administracion eficaz y eficiente que promueva el
desarrollo institucional.

La disciplina de la Gestidon Publica se ha planteado enfrentar los nuevos
retos de la organizacion administrativa, a través del refuerzo de laldgica
gerencial y la mejora regulatoria; por medio de dos objetivos principales,
el primero que asegure la constante optimizacion del uso de los recursos
y el segundo que desarrolle mecanismos internos para mejorar el
desempeno de los servidores publicos.

Para el logro de estos objetivos, es fundamental definir las
responsabilidades de las areas administrativas internas en cada
dependencia administrativa, a fin de evitar que se dupliquen funciones y
hacer congruentes sus atribuciones con los objetivos y estructuras
administrativas.

Por ello, la Direccion de Proteccion Civil en el marco de la Nueva Gestion
Publica, busca promover a través de los documentos para el desarrollo
institucional, una efectiva organizacion; la cual garantice contundenciay un
desempefio 6ptimo en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

Bajo este contexto, el presente Manual de Organizacién muestra la
estructura organica, las formas de coordinacion y comunicacion, asi mismo
las funciones de esta dependencia administrativa del Gobierno de Chalco.




II. INTRODUCCION

Este Manual de Organizacion forma parte de los documentos para el
desarrollo institucional, su objetivo es determinar las formas de
coordinacién y comunicacion entre las areas administrativas internas, a fin
de evitar la duplicidad de funciones, permitiendo en todo momento, que
éstas sean congruentes con las atribuciones de la Direccion de Proteccion
Civil.

El contenido del presente documento se encuentra integrado por los
siguientes apartados: antecedentes, marco juridico, mision, vision, objetivo
general, atribuciones, estructura organica, organigrama y descripcion de
funciones; alcanzando con ello, identificar los niveles jerarquicos vy
responsabilidades de cada area administrativa interna.

El presente Manual de Organizacion representa un instrumento juridico-
administrativo, por lo cual, su contenido debera ser revisado y analizado
de manera anual a fin de ser actualizado, o en su caso; cada vez que se
realicen modificaciones a la organizacion de esta dependencia
administrativa, permitiendo con ello, contar con informacién clara y
confiable.

Asi mismo, debera permanecer en el centro de trabajo para que las y los
servidores publicos de la Direccion de Proteccioén Civil, lo utilicen como una
fuente de informacion y consulta que oriente el desempefio de sus
funciones.




l1l. ANTECEDENTES

El Sistema Estatal de Proteccidon Civil, tiene como antecedente el "Comité
de Solidaridad Mexiquense”, que fue creado como consecuencia de los
sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985, mediante Decreto publicado en
la Gaceta del Gobierno del 21 de abril de 1986, como un 6rgano de apoyo
en las labores de auxilio y reconstruccion. Posteriormente en agosto del
mismo afo se integra el Consejo Estatal de Proteccion Civil, siendo éste el
Organo de Consulta y Participacion. Asimismo, el 12 de mayo de 1992 se
crea la Direccion General de Proteccion Civil, como una dependencia
encargada de coordinar la integracion de planes y programas orientados a
desarrollar actividades en las tres funciones sustantivas de la Protecciéon
Civil: Prevencion, Auxilio y Recuperacion.

Bajo ese contexto, se tiene registro en el archivo municipal que en el afo
2000 el Municipio contaba con una Direcciéon de Proteccion Civil, encargada
de ejecutar las tareas de prevencion y auxilio necesarias para procurar la
seguridad de la poblacion.

En el afno 2013, el Gobierno Municipal en turno, modifica su estructura
organica, por lo que la Direccion de Proteccion Civil pasa a formar parte
de la Secretaria del Ayuntamiento, quedando bajo la denominacién de
Subdireccién de Proteccion Civily Bomberos del Ayuntamiento de Chalco.

Durante la Administracion Municipal 2016-2018, se desprenden de la
Secretaria del Ayuntamiento, las atribuciones y funciones en materia de
Proteccion Civil; por ende se crea la Direccion de Proteccion Civil y H.
Cuerpos de Bomberos.

Enelano 2019, como parte de lareestructuracion administrativa, el cabildo
en su primera sesion autorizo la estructura organica, misma que contemplo
la division de funciones de la Direccion de Proteccion Civil y H. Cuerpo de
Bomberos, por tal motivo su denominacion pasé a ser Direccion de
Proteccion Civil.




V. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Ley Organica Municipal del Estado de México;

Ley General de Proteccion Civil;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios;

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios;

Codigo Administrativo del Estado de México: Libro Sexto;
Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;
Caddigo Financiero del Estado de México y Municipios;
Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado
de México;

Bando Municipal de Chalco vigente;y

Reglamento Municipal de Proteccion Civil de Chalco 2019-2021.




V. MISION

Somosunadependenciaadministrativadel Gobierno de Chalco encargada
de brindar de manera oportuna el auxilio a la poblacion ante la
eventualidad de situaciones de riesgo o de un desastre provocado por
fendbmenos naturales o humanos para salvaguardar la vida e integridad
fisica y patrimonial de las personas del Municipio.

VI. VISION

Ser una dependencia administrativa que logre mediante programas y
acciones de prevencion, capacitacion y vigilancia, minimizar al maximo
posible la presencia de situaciones de riesgo que afecten la vida e
integridad fisica de las personas, los bienes y el entorno.

VIl. OBJETIVO GENERAL

Fomentar la cultura de la prevencion en los distintos sectores de la
poblacion como en los sistemas de industria e implementar acciones
necesarias para la proteccion de la integridad fisica de las personas con el
fin de evitar y reducir los dafios ocasionados por fendmenos
perturbadores.




VIIl. ATRIBUCIONES

Bando Municipal de Chalco
Titulo Sexto
De los Servicios Publicos Municipales
Capitulo I
Del Consejo Municipal de Proteccién Civil

Articulo 77.- La Direccion de Proteccion Civil Municipal de Chalco, en base
a las disposiciones legales, Federales, Estatales y Municipales en la materia,
tendrd las siguientes atribuciones:

l. Vigilar que los comercios abiertos al publico en general, industrias y
prestadores de servicios, cumplan con la reglamentacién de Proteccidn
Civil;

Il. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones administrativas en
seguridad, por parte de los distribuidores y comercializadores de gas
natural, gas LP y demas productos quimicos flamables o de naturaleza
peligrosa;

lll. Capacitar, supervisar y evaluar permanentemente al personal que
integra la Direccion de Proteccion Civil;

IV.. Desarrollar programas de formacion, capacitacion, adiestramiento y
actualizacion de servidores publicos municipales;

V. Promover programas de capacitacion en materia de Proteccion Civil
para los habitantes del Municipio;

VIl. Elaborar el Atlas de Riesgos Municipal;

VIll. Aplicar las disposiciones relativas a la regulaciéon de Proteccion Civil en
el territorio municipal,

VIIll. Vigilar que los comercios en general oindustrias, asi como prestadores
de servicios, cuenten con equipo de seguridad, senalado en el reglamento
respectivo:

a. Un extintor de CO2, polvo quimico seco, o agua, con capacidad de
4.5 kilogramos por cada 30 metros cuadrados;
b. Un botiquin de primeros auxilios;




c. Sefalamientos informativos, preventivos y restrictivos;y
d. Las demas que sefalen las normas aplicables en la materia.

IX. Otorgar el Visto Bueno, a los establecimientos con giro de guarderias
y/o estancias infantiles, asi como a los establecimientos comerciales de
manufactura, prestacion de servicios y atencion al publico, siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos en los ordenamientos
correspondientes;

X. Para el caso de los establecimientos que se encuentran en el Catalogo
de Giros del Sistema de Apertura Rapida de Empresas del Municipio de
Chalco, podran llenar la solicitud de dictamen de viabilidad o Visto Bueno,
lo cual sera proporcionado, verificado y autorizado por esta Direccion de
Proteccion Civil;

Xll. Otorgar Visto Bueno para la quema de pirotecnia en fiestas religiosas,
eventos civicos o cualquier otro en el que se lleve a cabo dicha actividad,
previa presentacion de los permisos Federales o0 Estatales
correspondientes;

Xll. Proponer al Ayuntamiento, los inmuebles que deban ser utilizados
como albergues o refugios en caso de siniestro o desastres;

Xlll. Otorgar el Visto Bueno a empresas, industrias, escuelas, lugares de
diversion, etcétera, previo cumplimiento de la normatividad Estatal o
Federal;

XIW. Difundir informacioén respecto de las enfermedades transmisibles de los
perros y gatos a los seres humanos, con la finalidad de proteger la salud de
la poblacion en general, principalmente de Nifias, Nifios y mujeres, a través
del Centro de Atencion Canino y Felino;

XW. Organizar, promover y difundir campafias de vacunacion,
esterilizacién, promocioén de la salud y cultura de la tenencia responsable
de mascotas entre la comunidad,;

XWI. Realizar monitoreo de animales domésticos que tengan conatos de
agresion;

XWl. Difundir la informacion respecto al maltrato animal, coadyuvando con
las autoridades estatales y municipales, a la solucion de quejas presentadas
ante la Subprocuraduria de Proteccion a la Fauna del Estado de México;

r




XWILl. Llevar a cabo verificacion del lugar, antes de la quema de fuegos
pirotécnicos en festividades civicas oreligiosas;

XIX. Asegurar y remitirmercancia de jugueteria pirotécnica que esté a la
venta en la via publica, establecimientos y domicilios particulares a la
Procuraduria General de la Republica;

X¥. Asegurar y remitir a distribuidores de gas natural, gas L.P o cualquier
otro liquido flamable que realicen actividades de distribucion indebidas;
tales como relleno, trasvaseo, traspaleo, venteo y demas acciones que
pongan en riesgo la seguridad y proteccion civil de la ciudadania; y

XXl. Las demas que le confieran los ordenamientos legales aplicables, asi
como las que el propio Ayuntamiento considere necesarias, para
salvaguardar la integridad de los habitantes del Municipio.

Reglamento Municipal de Proteccién Civil de Chalco 2019-

2021.
Titulo Tercero
De los Servicios Publicos Municipales Del Organo Administrativo y la
Participacion Ciudadana
Capitulo Primero
De la Direccion de Proteccion Civil

Articulo 34.= La Direccion de Proteccion Civil contara con las atribuciones
siguientes:

I. Elaborar el dictamen para solicitar a través del Presidente Municipal la
participacion de la Secretaria General de Gobierno, en caso de que sea
superada la capacidad de respuesta del Sistema Municipal de Proteccion
Civil, en los términos de la Ley General de Proteccion Civil y del Cédigo
Administrativo del Estado de México;

Il. Instrumentar los lineamientos generales para coordinar las labores del
Sistema, afin de lograr la participacion de los diferentes sectores y grupos
de la sociedad del Municipio;

lll. Ordenar el inicio de las acciones de prevencion, auxilio o recuperacion
e informar de inmediato a las instancias del sistema estatal y del nacional
de proteccion civil;




IV.. Proponer mecanismos para la integracion, acrecentamiento vy
disposiciones de recursos del Fondo Municipal de Proteccion Civil y
Desastres;

V. Localizar los puntos de riesgo en el Municipio, y en su caso determinar
las personas o la dependencia federal, estatal o municipal encargada de su
atencion;

VIl. Regular la participacion de los sectores publico, social o privado y los
grupos voluntarios;

VIll. Promover la integracion de Grupos Voluntarios y Grupos Ciudadanos
de Proteccion Civil;

ViIll. Participar en los proyectos de las Normas Oficiales Mexicanas en
materia de Proteccion Civil;

IX. Organizar y programar las acciones de los Grupos ciudadanos;
X. Promover la difusion de la Proteccion Civil en el Municipio;

Xll. Verificar que los establecimientos e industrias de cualquier naturaleza,
ubicados dentro del territorio del Municipio cuenten con las medidas de
seguridad que establezca este Reglamento;

Xlll. Expedir el Dictamen de Viabilidad a los establecimientos industriales,
comerciales, de servicios y espectaculos publicos e instituciones
educativas, que hayan cumplido con las medidas de seguridad previstas
en el presente Reglamento dependiendo de la naturaleza de su negocio;

Xlll. Emitir los Dictamenes de Viabilidad del lugar de consumo de
explosivos, artificios o sustancias quimicas relacionadas con los mismos, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables de la Ley Federal de
Armas de Fuego y Explosivos;

XIN/. Emitir las valoraciones de riesgo que le sean solicitados por el
Ayuntamiento, su administracion publica y los particulares;

XVW/. Elaborar, instrumentar, operar, coordinar y difundir ampliamente el
Programa Municipal de Proteccion Civil;

XVW1. Elaborar el Plan Municipal de Contingencias;




XWl. Elaborar el Atlas Municipal de Riesgos;

XWIll. Elaborar el registro de Grupos Voluntarios que deseen participar en
la materia;

XIX. Elaborar el padron de las instituciones o de personas fisicas o juridico-
colectivas en materia de salud asentadas en el territorio municipal,
susceptibles de prestar apoyo para atender las accionesinstrumentadas
por las autoridades de proteccion civil;

XX. Llevar a cabo la capacitaciobn en materia de proteccién civil a la
ciudadania;

XXl. Elaborar programas y camparfias en materia de proteccion civil dentro
del Municipio;

XX{ll. Publicar y difundir manuales, circulares, guias yfolletos de prevencion
en materia de proteccion civil con el fin de hacerlos llegar a los habitantes
del Municipio;

XX{lll. Promover la realizacion de simulacros en establecimientos
comerciales, edificios publicos, escuelas, empresas y en general, en todo
aquellugar susceptible de acontecer cualquier riesgo, siniestro o desastre;

X¥W. Incorporar y adecuar permanentemente mecanismos, instrumentos
y procedimientos de caracter técnico operativo, de servicios y logistica
que permitan prevenir y atender la eventualidad de un desastre;

XX¥W. Convocar y coordinar a las autoridades municipales, organizaciones e
instituciones de caréacter publico, privado y social, Grupos Voluntarios,
Grupos Ciudadanos y en general, a todos los habitantes del Municipio, a
participar en las actividades de auxilio en circunstancias de riesgo inminente
o desastre;

X¥W.1. Concertar convenios de coordinacion o colaboracion en materia de
proteccion civil con representantes de los sectores privado y social;

XX, Aplicar, en caso de siniestro o desastre, el Plan Municipal de
Contingencias y coordinar las acciones orientadas a la recuperacion;

XX, Informar a la poblacién sobre la existencia de una situacion de
riesgo, a efecto de tomar las medidas de Proteccion Civil adecuadas;




XX(K{. Integrar las Unidades Internas en las dependencias o entidades de la
Administracion Publica Municipal;

X¥X(. Solicitar el apoyo de las dependencias o entidades de la
Administracion Publica Municipal para aminorar los efectos destructivos,
en caso de riesgo inminente, siniestro o desastre;

X¥XKl. Implementar, programar y coordinar campafas permanentes de
capacitacion a la ciudadania en materia de Protecciéon Civil;

XX¥RAIl. Proponer a instituciones de educacidn superior, programas y
contenidos tematicos en materia de protecciéon civil, para el nivel de
maestria y postgrado, en funcidon de los requerimientos profesionales y de
tecnologia de punta necesarios para el cumplimiento de los objetivos del
Sistema Municipal;

XXX, Asesorar y apoyar en materia de proteccion civil, a las
dependencias del Municipio, a las instituciones y organismos de los sectores
publico, privado y social;

X¥RWV. Aplicar las sanciones que establece este Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables; y

XXXV. Las demas relativas en materia de proteccion civil que sefalen las
disposiciones juridicas aplicables.




IX. ESTRUCTURA ORGANICA

10. Direccidon de Proteccién Civil;
10.1. Unidad de Asuntos Juridicos;

11 Subdireccion de Proteccion Civil;
111. Departamento de Verificacion, Notificacion e Inspeccion;
11.2. Departamento de Difusion y Capacitacion;

11.3. Departamento de Atlas de Riesgos;y
114. Departamento de Control Canino.

X. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL

Unidad de
Asuntos Juridicos

Subdireccion de
Proteccidén Civil

Departamento de
Verificacion, Notificacion
e Inspeccién

Departamento de Departamento de Departamento de
Difusion y Capacitacion Atlas de Riesgos Control Canino




Xl. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE FUNCIONES
1.0. Direccién de Proteccion Civil
Objetivo:

Supervisar el eficiente y eficaz desempefo de las areas administrativas
internas de la Direccidén de Proteccion Civil con el fin de aplicar las tareas
y los trabajos para proteger a la poblaciéon ante cualquier emergencia o
eventualidad, ya sea natural ode origen antropico.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas
administrativas internas de la Direccion de Proteccion Civil;

2. Representar a la Direccion ante cualquier Dependencia o Institucion
de caracter Gubernamental;

3. Establecer y autorizar los objetivos, politicas y planes de trabajo de
la Direccion;

4. Planearlaoperacidon de las areas administrativas internas a cargo de
la Direccion de Proteccion Civil;

5. Organizar, coordinar y supervisar los trabajos para la formulaciéon
y/o actualizacion del Atlas de Riesgos Municipal;

6. Establecer y autorizar los Planes de contingencia ambiental y
desastres naturales;

7. Promover la vinculacién con las diferentes instancias de caracter
gubernamental en materia de Proteccion Civil;

8. Gestionar ante diversas entidades publicas y/o privadas apoyos en
materia de Proteccion Civil;

9. Autorizar los Dictamenes de viabilidad y/o visto bueno en materia
de Proteccion Civil; y

10. Apoyar a las dependencias administrativas en lo que éstas soliciten
para el cumplimiento de sus funciones;y

11.Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia.




1.0.1. Unidad de Asuntos Juridicos
Objetivo:

Atenderydar seguimiento alos asuntos juridicos de la Direccidon que surjan
con motivo de sus atribuciones y funciones.

Funciones:

1. Representarjuridicamente ala Direccion de Proteccion Civil en
todo lo relativo al cumplimiento de susfunciones;

2. Asesorar en materia juridica al Director (a) de Proteccion Civil;

3. Asesorar en materiajuridica alas areas administrativas internas que
integran la Direccion de Proteccion Civil;

4. Iniciar, dar seguimiento y ejecutar los Procedimientos
Administrativos en el ejercicio de sus atribuciones y funciones;

5. Auxiliar y asesorar al Subdirector (a) para la elaboracion del marco
normativo interno;

6. Realizar las demas funciones inherentes en el a&mbito de su

competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o el
Subdirector (a).

1.1. Subdireccion de Proteccion Civil

Objetivo:

Coadyuvar en el cumplimiento del desemperio de las actividades de las
areas administrativas internas de la Direccion de Proteccién Civil.

Funciones:

1. Auxiliar a las areas administrativas internas de la Direccion de
Proteccioén Civil en sus funciones y actividades;




Coordinar y supervisar los trabajos para la formulacion y/o
actualizacion del Atlas de Riesgos Municipal;

Participar en la elaboracion de los Planes de contingencia ambiental
y desastres naturales;

Investigar las problematicas del municipio para la elaboracion de los
programas y planes operativos de la Direccion de Proteccion Civil,

Proponer acciones orientadas a la prevencion de emergencias;

Participar en la elaboracién de los Programas Presupuestales e
Internos de la Direccion de Proteccion Civil,

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a).

111 Departamento de Verificacion, Notificacion elnspeccidn

Objetivo:

Ejecutar las normas y medidas de seguridad en establecimientos e
instituciones con la finalidad de salvaguardar la vida, la integridad fisica y
sus bienes de las personas.

Funciones:

1.

Realizar visitas de verificacion en establecimientos e industrias a fin
de confirmar que cuenten con las medidas de seguridad requeridas
para su funcionamiento;

Elaborar las 6rdenes y actas de verificacion;

Realizar el protocolo de seguridad de Proteccién Civil en los eventos
publicos;

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o
Subdirector (a).




113

1.12. Departamento de Difusiony Capacitacion

Objetivo:

Difundir y capacitar a la poblaciéon de Chalco con lainformacidn necesaria
para la prevencioén, auxilio y reaccion ante una emergencia o eventualidad
ya sea de origen natural o creada por el hombre.

Funciones:

Impartir cursos de capacitacion en materia de Proteccién Civil;

Difundir la cultura de prevencion en materia de Proteccion Civil;

3. Realizar Simulacros en edificios de Instituciones Publicas y Privadas;
4. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o
Subdirector (a).
Departamento de Atlas de Riesgos
Objetivo:

Detectar los diferentes fendmenos perturbadores y zonas que representen
un riesgo para la comunidad, afin de mantener en constante actualizacion
el Atlas de Riesgos Municipal.

Funciones:

1.

Actualizar de forma permanente el Atlas de Riesgos Municipal;

Elaborar mapas de riesgos;
Identificar zonas vulnerables de riesgo;

Detectar y analizar las zonas consideradas de riesgos;

Clasificar y realizar la valoracion de zonas de riesgos;

Elaborar Planes de contingencia ambiental y desastres naturales;




7. Realizar las demas funciones inherentes en el dmbito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o
Subdirector (a).

114, Departamento de Control Canino
Objetivo:

Llevar a cabo el control canino y felino del municipio, asi como prevenir su
maltrato y enfermedades.

Funciones:

1. Auxiliar y prevenir emergencias que involucren perros y gatos en el
municipio;

2. Realizar campanfas de vacunacion y esterilizacion canina;

3. Capturar mediante denuncia correspondiente a los perros y gatos
agresivos;

4. Atender quejas sobre perros y gatos maltratados;
5 Ejecutar eutanasia humanitaria conforme a la normatividad;
6. Realizar consultas médico-veterinarias;

7. Ejecutar programas de adopcion de perros y gatos; y

(00}

. Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su
competencia y/o aquellas asignadas por el Director (a) y/o
Subdirector (a).




Xll. DIRECTORIO INTERNO

José Antonio Aguilar Galicia
Direccién de Proteccion Civil

Efrain Caballero Sandoval
Subdireccién de Protecciéon Civil

** Alfonso Moreno Aguilar
Unidad de Asuntos Juridicos

** Heéctor Reyes Salazar
Departamento de Verificacion, Notificacion e Inspeccién

** Gabriela Estefania Vazquez Garcia
Departamento de Difusion y Capacitacion

** Oscar Bruno Baltazar
Departamento de Atlas de Riesgos

** Yessica Terron Yanez
Departamento de Control Canino

(**) Servidor (a) Publico (a) que funge como Responsable del Area Administrativa Interna.




Xlll. GLOSARIO

Accidente: Evento no premeditado, aunque muchas veces previsibles, que
se presenta en forma subita y altera el curso regular de los acontecimientos,
lesiona o causa la muerte a las personas y ocasiona dafios en sus bienes y
en su entorno.

Agentes destructivos: A los fendbmenos de caracter geoldgico,
hidrometeoroldgico, quimico-tecnoldgico, socio-organizativo y sanitario-
ecolégico que pueden producir o produzcan riesgo, alto riesgo,
emergencia o desastre.

Alto riesgo: A la inminente o muy probable ocurrencia de una emergencia
0 desastre.

Apoyo: Al conjunto de actividades administrativas destinadas a la
prevencion, el auxilio y la recuperacion de la poblacion ante situaciones de
emergencia o desastre.

Area (s) administrativa (s) interna (s): A las que se le confierenfunciones
especificas en el Manual de Organizacion.

Atlas deriesgos: Es el documento en el cual se integra la panoramica de
los riesgos actuales y probables alos que estan expuestos los habitantesy
personas que transiten por el municipio de Chalco, asi como de sus bienes
y el medio ambiente; en él se reunirala informacion relativa a los diferentes
agentes perturbadores de origen natural, como los geoldgicos y los
hidrometeoroldgicos y los inducidos por el hombre, como los quimicos y
los sanitarios y socio-organizativo que se susciten o exista el riesgo de
realizarse en el marco geograficodel territorio municipal.

Auxilio: Las acciones destinadas primordialmente a salvaguardar la vida,
salud y bienes de las personas, la planta productiva, y a preservar los
servicios publicos y el medio ambiente, ante la presencia de desastres.
Estas acciones son de: alertamiento, evaluacién de dafos, planes de
emergencia, seguridad, busqueda, salvamento y asistencia, servicios
estratégicos, equipamiento y bienes, salud, aprovisionamiento,
comunicacion social de emergencia, reconstruccion inicial y vuelta a la
normalidad.




Ayuntamiento: Es un oOrgano colegiado y deliberante que asume la
representacion del Municipio. Esta integrado por el Presidente Municipal,
elolos Sindicos y los Regidores, quienes son electos por votacion popular.

Bando Municipal: Documento de orden publico, interés social y de
observancia general dentro de su territorio, el cual tiene por objeto regular
la organizacion politicay administrativa del Municipio, establecer derechos
y obligaciones de sus habitantes.

Brigadas vecinales: A las organizaciones de vecinos que se integran alas
acciones de proteccion civil.

Comité: A los comités de proteccion civil que se formen en cada colonia.

Damnificado (a): A la persona que sufre en su integridad fisica o en sus
bienes, dafios de consideracion provocados directamente por los efectos
de un desastre; también se considerara damnificados a sus dependientes
econdmicos. Es aplicable este concepto, a la persona que por la misma
causa haya perdido su ocupaciobn o empleo, requiriendo
consecuentemente del apoyo gubernamental para sobrevivir en
condiciones dignas.

Dependencia (s) Administrativa (s): A las que se refiere el articulo 87 de
la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Desastre: Al evento determinado en tiempo y espacio en el cual, la
sociedad o una parte de ella, sufre dafios severos tales como: pérdida de
vidas, lesiones a la integridad fisica de las personas, dafio a la salud,
afectacion de la planta productiva, dafios materiales, dafnos al medio
ambiente, imposibilidad para la prestacion de servicios publicos; de tal
manera que la estructura social se desajusta y se impide el cumplimiento
normal de las actividades de la comunidad. También se le considera
calamidades publicas.

Emergencia: La situacion derivada de fendmenos naturales, actividades
humanas o desarrollo tecnolégico que pueden afectar la vida y bienes de
la poblacion, la planta productiva, los servicios publicos y el medio
ambiente, cuya atencién debe serinmediata.

Emergencia: La situacion derivada de fendmenos naturales, actividades
humanas o desarrollo tecnoldgico que pueden afectar la vida y bienes de




la poblacion, la planta productiva, los servicios publicos y el medio
ambiente, cuya atencion debe ser inmediata.

Establecimientos: A las escuelas, oficinas, empresas, fabricas, industrias,
almacenes, hoteles, moteles, centros de estudio, centros de salud, comercios,
oficinas publicas y privadas, teatros, estadios, salones de fiesta, asi como a
cualquier otro local publico o privado y, en general, a cualquier instalacion,
construccion, servicio u obra, en los que, debido a su propia naturaleza, al uso
a que se destine, o0 a la concurrencia masiva de personas, pueda existir riesgo.

Fendmenos Naturales: A losaccambios producidos en la naturaleza.

Gestion Gubernamental: comprende todas las actividades de una
organizacion que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como
la evaluacion de su desempefio y cumplimiento.

Gestion para Resultados (GpR): Modelo de cultura organizacional,
directiva y de gestiéon que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Identificando el qué se hace, qué se logra y cual es su
impacto en el bienestar de la poblacién a lo cual denominan valor publico
que ocurre cuando se generan las condiciones orientadas a que todos los
miembros de la sociedad disfruten de oportunidades; es decir cuando se
aportan respuestas efectivas y Uutiles a las necesidades o demandas
presentes y futuras de la poblacion.

Gobierno de Chalco: A la Administracion Publica Municipal de Chalco
2019-2021.

Grupos voluntarios: A las organizaciones y asociaciones legalmente
constituidos y que cuentan con el reconocimiento oficial, cuyo objeto
social sea prestar sus servicios en acciones de proteccion civil de manera
comprometida y altruista, sin recibir remuneracion alguna, y que para tal
efecto cuentan con los conocimientos, preparacion y equipos necesarios e
idoneos.

Manual de Organizacion: Documento administrativo que brinda, enforma
ordenaday sistematica, informacion de diversa indole parala operacion de
una dependencia administrativa: atribuciones, estructura organica,
objetivos y funciones.




Mapa de riesgos: Es el documento en el cual se describe mediante
simbologia, el tipo de riesgo a que esta expuesto cada zona o regiondel
municipio, mediante su identificacion, clasificacion y ubicacion, y el cual
permite a los diversos organismos de auxilio y apoyo a la poblacién civil
poder brindar una respuesta oportuna, adecuada y coordinada en su
situacion de emergencia causada por fendmenos de origen natural o
inducidos por el hombre.

Objetivo: Expresion cualitativa de un proposito que se pretende alcanzar
en un tiempo y espacio especifico, através de determinadas acciones.

Plan de contingencias: El documento que contempla el que hacer antes,
durante y después de una situacion de emergencia, riesgo o desastre, asi
como las acciones que hay que desarrollar en apoyo y auxilio a la poblacion,
asi como las acciones de regreso a la normalidad.

Prevencion: Alasacciones, principios, normas, politicasy procedimientos,
tendientes a disminuir o eliminar riesgos o altos riesgos, asi como para
evitar desastres y mitigar su impacto destructivo sobre la vida, la salud,
bienes de las personas, la planta productiva, los servicios publicos y el
medio ambiente.

Programa: Al Programa Municipal de Proteccion Civil, que contendra los
objetivos, politicas, estrategias y lineas de accion de los sectores publicos,
privado y social en materia de proteccion civil, en la jurisdiccion del
municipio de Chalco y dentro del marco del programa estatal.

Programa Anual: Instrumento que permite traducir los lineamientos
generales de la planeacion del desarrollo econdmico y social del municipio,
en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corto plazo, definiendo
responsables, temporalidad y especialidad de las acciones, paralo cual se
asignan recursos en funcion de las disponibilidades y necesidades
contenidasenlos balancesde recursos humanos, materiales yfinancieros.

Proteccién Civil: Al conjunto de acciones, principios, normas, politicas y
procedimientos preventivos o de auxilio, recuperacion y apoyo, tendientes
a proteger la vida, la salud y el patrimonio de las personas, la planta
productiva, la prestacion de servicios publicos y el medio ambiente;
realizadas ante los riesgos, altos riesgos, emergencias o desastres; que
sean producidos por causas de origen natural, artificial o humano, llevados
a cabo por las autoridades, organismos, dependencias e instituciones de
caracter publico, social o privado, grupos voluntarios y en general, por




todas las personas que por cualquier motivo residan, habiten o transiten
en el Municipio.

Recuperacion: Al proceso orientado a la reconstruccidon y mejoramiento
del sistema afectado (poblacion y entorno), asi como a la reduccion del
riesgo de ocurrencia y la magnitud de los desastres futuros. Se logra con
base en la evaluaciéon de los dafios ocurridos, en el analisis y la prevencion
de riesgos y en los planes de desarrollo establecidos.

Rehabilitacion: El conjunto de acciones que contribuyen al restablecimiento
de la normalidad en las zonas afectadas por alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre y a la reanudacion de los servicios o actividades
socioecondémicas.

Riesgo: La probabilidad de peligro o contingencia de que se produzca un
desastre.

Salvaguarda: Las acciones destinadas primordialmente a proteger lavida,
salud y bienes de las personas; la planta productiva y a preservar los
servicios publicos y el medio ambiente, ante la inminencia de un siniestro
o0 desastre o la presencia de éstos.

Simulacro: Representacion de las acciones previamente planeadas para
enfrentar los efectos de una calamidad, mediante la simulacion de un
desastre. Implica el montaje de un escenario en terreno especifico, disefiado
a partir del procesamiento y estudio de datos confiables y de probabilidades
con respecto al riesgo y a la vulnerabilidad de los sistemas.

Siniestro: El evento de ocurrencia cotidiana o eventual determinada en
tiempo y espacio en el cual uno o varios miembros de la poblacion sufren
un dafo violento en su integridad fisica o patrimonial de tal manera que se
afecta su vida normal.

Valor Publico: Se refiere al valor creado a través del otorgamiento de
bienes y servicios, con la finalidad de que las acciones que se realicen den
cumplimiento a las preferencias ciudadanas expresadas y reflejadas en
planes y programas que las administraciones publicas generan en respuesta
a las necesidades reales de la ciudadania.




XIV. HOJA DE VALIDACION

Valida

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco
RUBRICA

Vo. Bo.

César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
RUBRICA

Elaboroé

José Antonio Aguilar Galicia
Director de Proteccion Civil
RUBRICA




XV. HOJA DE ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Proteccién Civil del Gobierno
de Chalco, Estado de México; Julio de 2019.

Direccién de Proteccién Civil
Director

José Antonio Aguilar Galicia

Historial de actualizaciones:

Fecha de

N/P Actualizacién

Descripcién de la Actualizacién







