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GACETA MUNICIPAL

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CHALCO, ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DE

2022-2024

José Miguel Gutiérrez Morales

Presidente Municipal Constitucional de Chalco, Estado de México.

A sus habitantes, hace saber:

Que con fundamento en los articulos 115, fracciones Il y 1l de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 122, 128 fraccion lll, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 3, 31 fraccion |, 48 fraccion Il y 164 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México;

Se da a conocer lo siguiente:

Que el Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Chalco, ODAPAS-CHALCO, administracion 2022-2024, por acuerdo tomado en su
Séptima Sesion Extraordinaria, celebrada el 19 de febrero de 2024, con respaldo en
el Decreto N° 35, de fecha 18 de octubre de 1991 donde se crea el citado Organismo
Publico Descentralizado, en ejercicio de la facultad normativa de ese
descentralizado, resolvid publicar lo siguiente:

- REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHALCO.
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PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CHALCO, ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DE

2022-2024

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

El Secretario del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, Lic. César
Enrique Vallejo Sanchez, en el uso de las facultades que le confiere, en el
articulo 91, fracciones VIl y Xlll de la Ley Organica Municipal del Estado de
México, certifico y ordend la publicacion de esta Gaceta Municipal.

La publicacion se realiza a solicitud del Ing. Delfino Reyes Gonzalez,
Director General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Chalco, ODAPAS-CHALCO, mediante oficio
ndmero GCH/ODAPAS/DG/0349/2024




DIRECTORIO

José Miguel Gutiérrez Morales,
Presidente Municipal Constitucional

Rosalba Jiménez Ramirez
Sindica Municipal

Sergio Eder Ramirez Jurado
Primer Regidor

Esmeralda Mejia Isasi
Segunda Regidora

Victor Hugo Juarez Barberena
Tercer Regidor

Rosaura Olivera Carrasco
Cuarta Regidora

José Antonio Aguilar Galicia
Quinto Regidor

Maria del Rosario Espejel Hernandez
Sexta Regidora

Rey Chavez Sosa
Séptimo Regidor

Guadalupe Lopez Rodriguez
Octava Regidora

Oscar Enrique Solérzano Hernandez
Noveno Regidor

César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
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CHALCO, ESTADO DE MEXICO, OCTUBRE 2023

Tarnese a la Secretaria
del Ayuntamiento
Para su publicaciénen la Gaceta Municipaly su debido cumplimiento

En cumplimiento de lo dispuesto por los Articulos 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 123, 124 y 128 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3, 30 BIS, 31
fraccion 1,48 fraccién Ill, 91 fraccion VIII, y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, para su
debida publicacion y observancia, promulgo el presente Acuerdo dado en la sala de juntas de ODAPAS Chaico,

Estado de México, a los 19 dias del mes de Febrero de 2024,

JOSE MIGUEL GUTIERREZ MORALES
Presidente Municipal Constitucional de Chalco, Estado de México
(Rubrica).

CESAR ENRIQUE VALLEJO SANCHEZ
Secretario del Ayuntamiento de Chalco, Estado de Mexico
(Rubrica).
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DIRECTORIO
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHALCO, ESTADO DE MEXICO
ADMINISTRACION 2022-2024

José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco

Rosalba Jiménez Ramirez
Sindica Municipal

Sergio Eder Ramirez Jurado
Primer Regidor

Esmeralda Mejia Isasi
Segunda Regidora

Victor Hugo Juarez Barberena
Tercer Regidor

Rosaura Olivera Carrasco
Cuarta Regidora

José Antonio Aguilar Galicia
Quinto Regidor

Maria del Rosario Espejel Hernandez
Sexta Regidora

Rey Chavez Sosa
Septimo Regidor

Guadalupe Lopez Rodriguez
Octava Regidora

Oscar Enrique Solorzano Hernandez
Noveno Regidor

César Enrique Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento
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JOSE MIGUEL GUTIERREZ MORALES
Presidente Municipal Constitucional de Chalco, Estado de México

A SUSHABITANTES HACE SABER:

Que, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 115 Fracciones | y Il de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 122, 123 y 138 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 27, 28, 31 Fraccion | y XXXV, 48 Fracciones II, lll, 91 Fracciones
Viily XIll de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

LO SIGUIENTE:

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHALCQ, ESTADO
DE MEXICO

4

Vicente Guerrero, Casco de San Juan, Chalco, Estado de México
Tel. 55 597 517 45 c terminacion 46 y 47 www.gobiernodechalco.gob.mx



REGLAMENTO

Interior del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco.
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DIRECTORIO INSTITUCIONAL

Consejo Directivo del 0.D.A.P.A.S
2022-2024

C. José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente del Consejo Directivo

Mtro. Delfino Reyes Gonzalez
Secretario Técnico

Ing. Juan Amado Caballero Pérez
Consejero Representante de la C.A.EM

Maria Eugenia Hernandez
Consejera Vecinal

José Doroteo Lucio Martinez Salamanca
Consejero Comercial

Jorge Ulises Gonzalez Varela
Consejero Industrial

Sergio Eder Ramirez Jurado
Consejero Representante del H. Ayuntamiento de Chalco

Rosalba Jiménez Ramirez
Sindica Municipal de Chalco
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MISION

“Dotar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a los habitantes del Municipio de Chalco, con
la cantidad y calidad adecuada, trabajando con altos estandares de eficiencia y eficacia, conforme a las normas
vigentes."

VISION
Ser el mejor Organismo de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Estado de México, innovando y
proporcionando sus servicios con la mas alta calidad mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias para asi
poder recaudar los recursos necesarios Y lograr su autosuficiencia operativa y financiera, sin dejar de ser un
organismo comprometido con el equilibrio ecolégice del Municipio de Chalco.

VALORES
El desempefio de los servidores publicos de este Organismo Descentralizado se debe a la cooperacion entre las
diferentes areas del mismo, para poder atender cualquier situacion ordinaria y/o extraordinaria, llegando al mas
alto compromiso al efectuar sus labores cotidianas, mismas que son realizadas con la calidad necesaria y la
racionalidad de recursos aplicables.

OBJETIVO
Proporcionar a la poblacién los servicios de suministro de agua potable, recoleccion de aguas residuales,
alcantarillado y saneamiento, con eficiencia, oportunidad, cantidad, calidad y transparencia; asi como la
prevencion, apoyo y resolucion a las contingencias que se presenten en el territoric Municipal, brindando
sistemas simplificados para el pago de servicios y la promocion de uso racional y cuidados del agua.

POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO
“El Gobierno Municipal de Chalco adquiere el compromiso de implementar acciones para promover |a igualdad
de trato entre hombres y mujeres, salvaguardando el goce de los derechos humanos y oportunidades, en el
desarrollo personal y profesional; garantizando un ambiente libre de violencia, al combatir la discriminacion,
previniendo y atendiendo toda situacion de hostigamiento y acoso sexual y/o laboral para su sancion; buscando
el equilibrio entre la vida familiar y laboral del personal, bajo una convivencia armoniosa; con responsabilidad
dentro de la sociedad, fortaleciendo la practica de un Gobierno de calidad publica’.
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EL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CHALCO,

CONSIDERANDO

Que el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Chalco, Estado de México también conocido por sus siglas “O.D.A.P.A.S.
Chalco” tiene como fin primordial dotar de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a los
habitantes del Municipio de Chalco, Estado de México, con la cantidad y la calidad adecuada; trabajando con
altos estandares de eficiencia y eficacia, conforme las normas vigentes, asegurando de esta manera que el
Estado garantice el adecuado acceso a los procedimientos necesarios para salvaguardar el derecho humano al
agua, ya que para apreciar la verdadera vigencia de un derecho humano, es necesario citar los medios
especificos para poder hacerlo efectivo.

Que en fecha 18 de octubre de 1991 el Ciudadano Licenciado Ignacio Pichardo Pagaza, Gobernador del Estado
Libre y Soberano de México hizo saber; que la Legislatura del Estado tuvo a bien aprobar el Decreto nimero 35
en el cual se crea el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco , Estado de México, ahora también conocido como
*‘0.D.AP.A.S. Chalco" y siendo este el Organismo Operador de los recursos hidrologicos e hidrosanitarios.

Que atento, a las consideraciones vertidas, el Consejo Directivo, del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco, Estado de
Mexico; también conocido por sus siglas “0.D.A.P.A.S. Chalco”, el dia 19 de Febrero del 2024, ha tenido a bien
aprobar la expedicion de un nuevo Reglamento Interior para este Organismo, mismo que contribuye a establecer
una adecuada distribucion del trabajo entre la Direccion General, Subdireccion General, Subdirecciones,
Unidades y Areas Administrativas de este descentralizado, a fin de ser mas eficiente en la ejecucion y
cumplimiento de su mision, de sus objetivos, programas y proyectos a su cargo.

Por lo anterior se expide, el siguiente:
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REGLAMENTOINTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHALCO,

ESTADO DE MEXICO.

TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento Interno es de observancia obligatoria para los Servidores Publicos

miembros del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco, Estado de México ahora también conocido como
‘0.D.A.P.AS. Chalco’, y tiene por objeto establecer la estructura orgénica, la operacion, el
funcionamiento y la asignacion de atribuciones de los Servidores Publicos pertenecientes a la referida
Institucion Publica.

Articulo 2.- Para los efectos de aplicacion e interpretacion del presente Reglamento se entiende por:

l.
Il.
M.
V.

V.
V1.

VII.
VIIIL
IX.
X.
XI.
XIl.

X,

XIV.

XV,
XV

Cadigo Financiero: Al Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Caodigo de Procedimientos: Al Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
Consejo: Al Consejo Directivo del 0.D.A.P.A.S. Chalco.

Constitucion del Estado: Ala Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México.

Constitucion Federal: A la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Decreto: Al decreto No. 35 de la Gaceta de Gobierno del Estado de México No. 78, de fecha 18 de
octubre de 1991, en el que se crea el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco, Estado de Mexico,
actualmente conocido como “ODAPAS Chalco”.

Ejecutivo Estatal: Al Gobernador del Estado de México.

Instituto: Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Mexico.

Ley de Aguas Nacionales: A la Ley de Aguas Nacionales.

Ley del agua: A la Ley del Agua para el Estado de Mexico.

Ley Organica Municipal: A la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico.

Ley de Responsabilidades Administrativas: A |a Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion: A la Ley de Transparencia y acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Organismo: Al Organismo Publico Descentralizado parala Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Chalco, Estado de México, a quien para
efectos del presente Reglamento se le menciona como “ODAPAS Chalco”.

OSFEM: Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

Presidente: Al Presidente del Consejo Directivo del ODAPAS, Chalco.

Articulo 3.- £l 0.D.A.P.A.S. Chalco, es un Organismo Plblico Descentralizado, con personalidad juridica y

patrimonio propio, asi como autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus recursos, ademas
de ser autoridad fiscal que tiene a su cargo el despacho de los asuntos que le encomienda la Ley del
Agua para el Estado de México y otras disposiciones aplicables.

Articulo 4.- El Organismo se sujetara a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Ley de Aguas Nacionales y
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su reglamento, Ley del Agua para el Estado de México y su reglamento, Cédigo Financiero del Estado
de Mexico y Municipios, los Principios Generales del Derecho y por los demas
ordenamientos relativos y aplicables.

TITULO SEGUNDO
DE LA ADMINISTRACION DEL 0.D.A.P.A.S. CHALCO

Articulo 5.- La administracion del O.D.A.P.A.S. Chalco la conforman:

I. Un Consejo Directivo; y
Il.  Un (a) Director (a) General.

TITULO TERCERO
DE LOS CENTROS DE TRABAJO

Articulo 6.- Para la eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, el Organismo contara
con centros de trabajo como; cajas de recaudacion, pozos, carcamos, plantas de tratamiento ylo
rebombeo; que estaran jerarquicamente subordinados a las Subdirecciones correspondientes y tendran
facultades para resolver los asuntos que se les confiera, dentro del ambito territorial que se determine en
cada caso.

Articulo 7.- Las Unidades de apoyo técnico y administrativo, para el ejercicio de las atribuciones, lo haran
conforme al presente Reglamento y las demas disposiciones aplicables en la materia, debiendo conducir
a sus actividades de manera coordinada y supeditada a la normatividad que rige a todas las Unidades
Administrativas del Organismo.

TITULO CUARTO
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 8.- El Consejo Directivo es el-Organo Colegiado de gobierno del ODAPAS Chalco, sus
determinaciones seran obligatorias para el (la) Titular de la Direccion General, las Subdirecciones, las
Unidades y Areas Administrativas que integran el Organismo.

Articulo 9.- El Consejo Directivo se integrara de conformidad con lo establecido en la Ley del Agua para el
Estado de Mexico y Municipios, Ley Organica Municipal del Estado de México y en el Reglamento
del mismo, tendra las siguientes atribuciones:

| Determinar las politicas, normas y criterios de organizacion y administracion que orienten las

actividades del O.D.A.P.A.S. Chalco;

Il.  Revisar y aprobar los programas de trabajo y el presupuesto general del O.D.A.P.A.S. Chalco;

lll.  Aprobar y modificar la estructura administrativa, el presente reglamento y el Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo de los/as Servidores/as Publicos/as del Organismo;

IV.  Revisary aprobar, en su caso, el balance de los estados financieros y los balances anuales, asi como
los informes generales y especiales;

V. Ratificar o revocar, la propuesta del Presidente o de la Presidenta del Consejo Directivo, el
nombramiento del (de la) Titular de |a Direccion General del 0.D.A.P.A.S. Chalco y del (la) Contralor
(a) Interno (a);

VI.  Aprobar la obtencion de créditos necesarios para el cumplimiento de su objetivo, consistente en la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de Chaico;
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VL.

VIIL

Celebrar una sesion ordinaria bimestral y las extraordinarias que sean necesarias cuando las
convoque el (la) Presidente (a), el (la) Secretario (a) Técnico (a) o la mayoria de los (as) integrantes
del Consejo Directivo; y

Las demas que le confieren la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, su Reglamento
y demas disposiciones legales aplicables.

TITULO QUINTO
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 10.- La Direccion General estara a cargo de un (a) Titular, quien sera nombrado(a) y removido(a) por

el H. Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, con aprobacion y ratificacion del Consejo Directivo.

Articulo 11.- El (la) Titular de la Direccion General ejercerd por si 0 a través de la Subdireccion de
Administracion y Tesoreria y la Subdireccion de Comercializacion, las facultades de autoridad fiscal
que le confiera la legislacion en la materia.

Articulo 12.- Corresponde al (a la) Titular de la Direccion General, ademas de las sefaladas en la Ley y en
otros Ordenamientos aplicables, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

VI

VII

VIIIL

Definir y ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento de los acuerdos que emita el Consejo
Directivo;

Organizar y tomar a su cargo la administracion, funcionamiento, operacién y observacion de los
servicios de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales, dentro de los limites del
Municipio de Chalco;

Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo, dictando las medidas necesarias para su
cumplimiento;

Presentar al Consejo Directivo el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo,
elaborado por la Subdireccion del Administracion y Tesoreria;

Presentar al Consejo Directivo, a mas tardar en la primera quincena de noviembre de cada afio, los
presupuestos de ingresos y egresos y los programas de trabajo y financiamiento para el afo siguiente;
Presentar al Consejo Directivo, dentro de los tres primeros meses del afo, los estados financieros y
el informe de actividades del gjercicio anterior;

Representar al Organismo ante cualquier Autoridad Federal, Estatal o Municipal, Organismos
Descentralizados, personas fisicas o juridico colectivas de Derecho Publico o Privado, con todas las
facultades que correspondan a los apoderados generales para pleitos y cobranzas, y asimismo para
que promueva todos los recursos que favorezcan a todos los derechos del Organismo, en actos de
administracion y actos de dominio en los términos que marca el Codigo Civil del Estado de México,
demas Leyes y Reglamentos; asi como para otorgar sustituir o revocar poderes generales o
especiales;

Y otorgar a terceros poder general para pleitos y cobranzas, ademas de actos administrativos para
que representen al Organismo ante diversas autoridades;

Desempeniar las atribuciones de Autoridad Resolutoria en los Procedimientos Administrativos (NO
graves) entablados en contra de Servidores Publicos en los términos que para tales efectos sefale la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

Representar juridicamente al Organismo en los litigios en que éste fuere parte, no pudiendo desistirse,
transigir o comprometerse en los arbitros, ni hacer cesion de bienes del Organismo sin la autorizacion
expresa del Consejo Directivo;
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XI.
XII.
XIIL.
XIV.
XV.

XVI.
VL.

XVIIL.

AIX.

XXI.

XXII,

XXIII.

XXIV.

XXV.
XXVI.

XXVII.

XXVIIL

AXIX.

KXX.

XXXL.

Presentar denuncias o querellas, asi como otorgar perdén ante las agencias del Ministerio Publico
Federal 0 ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México;

Proponer al Consejo Directivo la contratacion de financiamientos necesarios para el cumplimiento de
los fines del Organismo con apego a la Legislacion aplicable;

Realizar actos de dominio, previa autorizacion escrita del Consejo Directivo;

Suscribir, otorgar y endosar titulos de credito y celebrar operaciones de credito;

Nombrar, ratificar o remover personal del Organismo;

Elaborar y mantener actualizado el inventario de la infraestructura hidraulica;

Supervisar que la Subdireccion Comercial integre y mantenga actualizado el padron de usuarios;
Coordinar la elaboracion de los estudios o investigaciones para el cumplimiento de los fines y objetivos
del Organismo;

Ser el conducto del Organismo para proponer las tarifas de los servicios ante el Instituto Hacendario
del Estado de México (IHAEM);

Coordinar la elaboracion el padron de las comunidades que cuenten con el servicio de agua potable
y alcantarillado, asi como de aquellas que carezcan del mismo;

Celebrar contratos y convenios con los usuarios para la prestacion del servicio, asi como con las
Autoridades Federales, Estatales y Municipales, Organismos Publicos, Privados y Particulares, con el
objeto de cumplir con los fines que le encomienda la Ley;

Proponer al Consejo Directivo la contratacion de créditos necesarios, para el cumplimiento de los fines
del Organismo;

Ejercer los actos de autoridad fiscal que le correspondan al instrumentar los procedimientos
administrativos comunes y de ejecucion, restriccion y suspension de servicios de agua potable y
drenaje, en términos de lo establecido en la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,
responsabilidad que podra delegar expresamente y por escrito al Area Administrativa correspondiente
para el debido cumplimiento de dichas atribuciones;

Determinar créditos fiscales, recargos, sanciones, pecuniarias y demas accesorios legales en
términos de ley, exigir su cobro inclusive por la via coactiva;

Proponer las cuotas para el cobro de los derechos por los servicios de suministro de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, y en su caso, proponer o fijar en los términos de la Legislacion aplicable
las tarifas o precios publicos de los servicios que se presten, sometiéndose a tarifas diferenciadas de
los derechos y més contribuciones que en su caso prevea el Codigo Financiero del.Estado de México
y Municipios;

Convocar a sesiones de Consejo Directivo de manera ordinaria bimestral y las extraordinarias que
sean necesarias;

Expedir las certificaciones y demas documentos publicos que obren en los archivos del 0.D.A.P.A.S.
Chalco y que legalmente procedan;

Coordinar y supervisar la elaboracion de estudios y proyectos relacionados con obra nueva y
rehabilitacion y/o implementacion o mejora del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento
del Municipio de Chalco;

Coordinar la elaboracion y actualizacion de los planos de las redes hidrosanitarias e instalaciones
existentes, asi como la integracion, clasificacion, depuracion y actualizacion del catastro de las redes
de distribucion de agua potable;

Coordinar los estudios técnicos y geo hidrolégicos para la localizacion de areas fisicas para nuevas
fuentes de abastecimiento y su potencialidad, tanques de regulacion, red de distribucion y lineas de
conduccién;

Revisar y validar los proyectos de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales de las obras a realizar, derivadas de las solicitudes de factibilidad de servicios, a efecto de
que cumplan con la normatividad establecida para tal fin;

Proporcionar asesoria técnica, en cuanto la construccion y mantenimiento de sistemas de agua
potable, alcantarilado y saneamiento, a los distintos comités independientes, pertenecientes al
Municipio de Chalco;
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XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV,
XXXV

XXXVIL.

XXXVIIL.
AXXIX.

Coordinar la elaboracién de planes, programas y proyectos necesarios para generar, en tiempo y
forma, la informacion requerida por parte de las Instancias Estatales y Municipales, asi como para el
seguimiento y evaluacion de las metas programadas para cada una de las areas del Organismo;
Fomentar la participacion del sector social, plblico y privado mediante acciones que contribuyan a
lograr un desarrollo sustentable para un uso y consumo eficiente del agua, y con ello crear una cultura
del agua en forma integral, con la elaboracion de las autoridades, la poblacion del Municipio y el
Organismo, fortaleciendo asi su buena imagen ante la comunidad general;

Implementar sistemas que innoven y modernicen la prestacion de servicio del agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales;

Implementar programas de calidad, mejora continua y de equidad de género en el Organismo;
Proporcionar la informacion pablica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley vigente;

Vigilar la entrega de agua potable en bloque a los nicleos de poblacion, fraccionamientos,
comunidades y particulares que la requieran, previa firma del contrato o convenio respectivo;

Asistir a toda reunion que sea convocada; y

Las demas que le confiere las Leyes, los Reglamentos en materia de agua y el Consejo Directivo en
el ambito de sus atribuciones.

Articulo 13.- Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, el (la) Director (a)
General se auxiliara de las siguientes Unidades Administrativas:

Il
v,

V1.

VI,

VI

Asesor General
Unidad Juridica
Unidad de Planeacion y Transparencia
Unidad de Informatica
Area de Cultura del Agua
Contraloria Interna
a) Autoridad Investigadora
b) Autoridad Substanciadora
Subdireccion de Administracion y Tesoreria
a) Areade Recursos Humanos
b) Area de Contabilidad y Presupuesto
¢) Area de Adquisiciones
d) Area de Patrimonio
Subdireccion de Operacion y Construccion
a) Areade Drenaje y Alcantarillado
b) Area de Estudios y Proyectos
c) Areade Agua Potable
Subdireccion Comercial
a) Area de Atencion a Usuarios
b) Area de Padrones, Lecturas y Facturacion

El o la Titular de la Direccion General contara con el numero de servidores publicos necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones, de conformidad con la normatividad establecida y de acuerdo con el
presupuesto de egresos respectivo.
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CAPITULO SEGUNDO
DEL (LA) ASESOR (A) GENERAL

Articulo 15.- A fin de llevar a cabo un correcto funcionamiento del Organismo, la Direccién General se auxiliara
de un (una) Asesor (a) General, quien contara con las siguientes atribuciones:

. Asesorar de manera directa a las unidades administrativas y operativas de este Organismo con el
propésito fundamental de cumplir las directrices enmarcadas en cada una de ellas:
Il.  Verificar y Evitar desvios de objetivos y de actividades de cada area;
lll.  Planificar, desarrollar y optimizar los flujos de trabajo y los planes de actuacion, mediante estudios
prospectivos de todas las areas del Organismo;
IV. " Apoyar a la toma de decisiones al Consejo Directivo, permitiendo que estas sean las mas adecuadas,
al interior y al exterior del Organismo; y
V. Lasdemas que le sefalen las Leyes y Reglamentos vigentes en el Estado de México.

CAPITULO TERCERO
DE LA UNIDAD JURIDICA

Articulo 17.- Corresponde al Titular de la Unidad Juridica, las siguientes atribuciones:

I Asesoraracada una de las areas que integran el Organismo para procurar que cada acto emitido por
las mismas se encuentre debidamente fundado y motivado;
Il.  Formular demandas, denuncias, recursos, quejas sobre los actos que se cometan en contra de los
intereses y en representacion del Organismo;
lll.  Representar al Organismo ante cualquier autoridad jurisdiccional o de cualquier otro caracter, con las
atribuciones conferidas en el poder otorgado y normatividad aplicable;
IV.  Elaborarlos proyectos de los ordenamientos juridicos del Organismo, con apoyo de las diversas areas
del mismo;
V. Formular los proyectos de contratos o convenios en los que el Organismo sea parte, procurando en
todo momento proteger el patrimonio del mismo;
VI.  Asesorar en materia legal a los servidores publicos adscritos al Organismo respecto del desarrollo de
sus funciones;
VIl.  Apoyar a la difusion de los ordenamientos juridicos para evitar que se transgredan en el desarrollo
de sus funciones por parte del personal del Organismo;
VIII.  Asistir a toda reunion que sea convocada; y
IX.  Lasdemas que le confieren las leyes aplicables y las que encomiende el (la) Titular de la Direccion
General,

CAPITULO CUARTO
DEL AREA DE PLANEACION

Articulo 18.- Corresponde al Titular Area de Planeacion las siguientes atribuciones:

I, Integrar la informacion para la elaboracion del Presupuesto Anual a través de los formatos del
Presupuesto Basado en Resultados Municipales emitidos por el OSFEM:;
ll.  Efectuar el seguimiento al Programa Basado en los Resultados Municipales, en base a los reportes
que hacen llegar las Unidades Administrativas del Organismo;
lll.  Evaluar en forma sistematica la informacion del Programa Anual plasmado en los PBRMs de manera
trimestral e informar a la Direccion General sobre los resultados obtenidos proponiendo de manera
especifica estrategias y metodos para el logro 6ptimo de los resultados;
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VI,

VL.

VI

Xl
XII.

Asesorar administrativamente a las areas que integran al Organismo sobre la realizacion de los
programas de trabajo en base a la politica sefalada por la Direccion General;

Enlace, como Unidad estratégica entre la Direccion General y las demés areas para la comunicacion
eficaz y eficiente dentro del Organismo;

Apoyar a la Direccion General como Unidad de evaluacion y seguimiento en el cumplimiento de las
funciones de cada area del Organismo;

Brindar asesoria y Capacitacion al personal de las Areas Administrativas del Organismo, para la
elaboracion de los formatos del Presupuesto en Base a Resultados Municipales (PBRM), asi como los
demés que sean requeridos por las Instancias Estatales y Municipales;

Vincular de forma eficaz y eficiente las lineas de autoridad, mediante la elaboracion y difusion del
Organigrama General del Organismo, en base a la reestructuracion administrativa que se lieven a cabo:
Ser enlace ante las instancias Municipales y Estatales para Integrar la informacion de cada una de las
areas del Organismo brindando cumplimiento a los requerimientos de informacion solicitados:
Coadyuvar, conjuntamente con la Subdireccion de Administracion y Tesoreria, en la elaboracion de las
metas de cada area administrativa a efecto de que dicha Subdireccion asigne el presupuesto
correspondiente;

Asistir a toda reunion que sea convocada; y

Las demas que se desprendan del presente reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, que
faciliten el acceso a la informacion.

~ CAPITULO QUINTO
DEL AREA DE TRANSPARENCIA

Articulo 19.- Corresponde al Titular del Area de Transparencia las siguientes atribuciones:

Il

VI.

VI

VIILL
IX.

Xl

Instituir, coordinar y supervisar en términos de las disposiciones aplicables, las acciones, medidas y
procedimientos que contribuyan a establecer una mayor eficacia en la gestién y atencion de las
solicitudes en materia de acceso a la informacion;

Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacion del plazo de
respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion de inexistencia o de incompetencia realicen
los titulares de las areas de los sujetos obligados.;

Ordenar a las areas competentes que generen la informacion que, derivada de sus atribuciones,
competencias Yy funciones, deban tener en posesion o que previa acreditacion de la imposibilidad de
su generacion, expongan de forma fundada y motivada las razones por las cuales no ejercieron
dichas atribuciones, competencias o funciones;

Establecer politicas para facilitar la obtencion y entrega de informacion en las solicitudes que permita
el adecuado ejercicio del derecho de acceso a la informacion;

Promover la capacitacion y actualizacion de los Servidores Publicos o integrantes adscritos a las
Unidad;

Establecer programas de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion,
accesibilidad y proteccion de datos personales, para todos los servidores publicos o integrantes del
sujeto obligado;

Solicitar y autorizar la ampliacién del plazo de reserva de la informacion a que se refiere la Ley en
la materia;

Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion;

Supervisar la aplicacion de los lineamientos en materia de acceso a la informacion publica para el
manejo, mantenimiento y seguridad de los datos personales, asi como de los criterios de clasificacion
expedidos por el Instituto;

Elaborar un programa para facilitar la sistematizacion y actualizacion de la informacién, mismo que
deberéa remitirse al Instituto dentro de los primeros veinte dias de cada afio;

Recabar y enviar al Instituto los datos necesarios para la elaboracion del informe anual, conforme
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Xl.
XL

XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIIL.

XIX.

XXI.

XX
AXIIL

con los lineamientos que este expida;

Emitir las resoluciones que correspondan para la atencion de las solicitudes de informacion;
Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacion que le remitan las Unidades
Administrativas y resolver en consecuencia;

Supervisar el registro y actualizacion de las solicitudes de acceso a la informacion, asi como sus
tramites, costos y resultados;

Fomentar la cultura de Transparencia de la Informacion;

Supervisar el cumplimiento de criterios y lineamientos en materia de informacion clasificada;

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones que emita el Instituto;

Elaborar los informes correspondientes del desarrollo de las actividades del area, para ser evaluadas
por parte de la Direccion General;

Integrar la informacion de cada una de las areas del Organismo para dar cumplimiento a los
requerimientos de informacion de Instancias Estatales y Municipales;

Coadyuvar, conjuntamente con la Subdireccion de Administracion y Tesoreria, la elaboracion del
Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos del Organismo;

Elaborar el Presupuesto Anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en lineamientos de
la Subdireccion de Administracion y Tesoreria;

Asistir a toda reunion que sea convocada; y

Las demas que se desprendan del presente reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, que
faciliten el acceso a la informacion.

CAPITULO SEXTO
DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

Articulo 24.- Corresponde al Titular de la Unidad de Informatica las siguientes atribuciones:

VI.

VL.

VIIIL

Disefiar, instalar y optimizar la estructura de hardware, software, redes y comunicaciones del
Organismo, de manera que permita que los productos y servicios informaticos puedan ser brindados
en condiciones de alta disponibilidad y confiabilidad, utilizando las ventajas que brinda la
tecnologia;

Definir las normas, especificaciones, técnicas y estandares para el analisis, disefio, desarrollo,
documentacion y operacion de los sistemas automatizados que se realicen en el Organismo;
Coordinar la identificacion de los requerimientos en materia de disefio de sistemas, organizacion,
procedimientos, equipo y software que necesita el Organismo a fin de optimizar sus métodos de
trabajo;

Brindar el soporte especializado para un servicio eficiente y confiable de las plataformas tecnologicas
de redes y comunicaciones que garanticen [a continuidad del servicio;

Planear, dirigir y controlar el anélisis, diseno y desarrollo de los sistemas de informacion de acuerdo
a lo programado, asi como la actualizacion de los existentes;

Vigilar que se integre el programa anual para el desarrollo informatico y para la elaboracion de estudios
de organizacion y procedimientos; de igual forma, promover las acciones necesarias para que éste se
cumpla una vez autorizado por la Direccion General;

Elaborar, mantener y actualizar la Pagina Web del Organismo, asi como los portales tecnicos de
informacion de las redes sociales, para mantener una comunicacion 6 ptima con los usuarios de
las mismas;

Operar los sistemas técnicos de informacion con calidad, oportunidad y apego a normas de control
interno que garanticen su seguridad;

Proporcionar asistencia técnica a las diversas areas, verificando que se lleve a cabo el programa de
mantenimiento preventivo a los equipos informaticos;

Administrar la red informatica del Organismo, promoviendo el uso adecuado de la misma, asi como
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XI.

XIl.

Xl

XIV.
XV.

vigilar y controlar los equipos y paqueteria propiedad del Organismo, para ser usados racionalmente
y de forma totalmente respansable;

Mantenerse actualizado sobre los avances tecnologicos en materia de equipo y paqueteria, a fin
de evaluar su posible incorporacion a los recursos del Organismo;

Coordinar con el Area de Recursos Humanos la integracion y desarrollo del programa de
capacitacion en materia de informatica para el personal del Organismo;

Elaborar el Presupuesto Anual para el desarrollo informatico, referente a disefio de sistemas,
operacion de los existentes y requerimientos para adquirir nuevos equipos (hardware) y
paquetes de computo (software), en base a los lineamientos de la Subdireccion de Administracion
y Tesoreria;

Asistir a todas las reuniones a las que sea convocada; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes al area de su competencia.

CAPITULO SEPTIMO
DEL AREA DE CULTURA DEL AGUA

Articulo 14.- Son atribuciones del Titular del Area de Cultura del Agua;

VI,
VL.

Planear, organizar y evaluar actividades relacionadas a la promocion de la Cultura del Agua dentro del
Municipio mediante campanas y eventos que fomenten la participacion de los diferentes sectores de Ia
poblacién, social, acadeémico, agrario publico, privado e industrial;

Coordinar con las diferentes areas del Organismo, la creacion y disefio de campafias institucionales
sobre la Cultura del Agua, encaminadas a la difusion entre los sectores descritos;

Fomentar la implementacion de procedimientos para la cosecha del agua de lluvia, asi como su uso
racional eficiente y responsable en los quehaceres diarios de la poblacion;

Difundir la Cultura del Agua en las diferentes instituciones educativas del Municipio por medio de
platicas, talleres, exposiciones, entre otros, actividades encaminadas al mejor aprovechamiento de los
servicios de agua;

Elaborar informes y reportes a fin de mantener enterada a la Direccion General y a la Unidad de
Planeacion y Transparencia, acerca del avance del programa de trabajo del area;

Asistir a todas las reuniones a las que se le convoque; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes al area de su competencia.

CAPITULO OCTAVO
DE LA CONTRALORIA INTERNA

Articulo 20.- Las atribuciones del o la Titular de la Contraloria Interna seran las siguientes:

Coordinar y supervisar las funciones y actividades de las areas administrativas internas del ODAPAS;
Ordenar y realizar auditorias y acciones de control y evaluacion, asi como emitir el informe y hacer de
conocimiento a los Titulares de las Unidades Administrativas las observaciones, hallazgos y/o
recomendaciones;

Coordinar el seguimiento a la solventacion y cumplimiento de las observaciones o hallazgos emitidos
por auditores externos y otras instancias de fiscalizacion;

Dirigir la revision del ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos, segun
corresponda en el ambito de su competencia;

Promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno de las Unidades
Administrativas, aplicando las leyes de la materia;
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VI
VL.

VIIIL

X,

X,
XL

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XX

XXI.

XXII.

XX
XXIV.

Asistir a las sesiones de los Comites en los que sea integrante, de acuerdo a la normatividad aplicable;
Participar directamente o designar un representante en los procesos de entrega-recepcion de las
Unidades Administrativas, y verificar el cumplimiento de los Lineamientos que Norman la Entrega
Recepcion de los Ayuntamientos, sus Dependencias y Organismos Descentralizados Municipales del
Estado de México;

Determinar las acciones para vigilar que los servidores publicos ejerzan sus funciones con disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico;

Coordinar la recepcion de denuncias que se formulen por presuntas infracciones o faltas administrativas
derivadas de actos u omisiones cometidos por servidores publicos municipales o de particulares por
conductas sancionables, y en su caso, instruir las investigaciones, en términos de la Ley de
Responsabilidades;

Habilitar dias y horas inhabiles, a fin de llevar a cabo la practica de diligencias que asi lo requieran;
Emplear medidas cautelares y medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones, en términos
de la Ley de Responsabilidades;

Instruir, tramitar y resolver los recursos que le corresponda conocer;

Requerir a las Dependencias Municipales, Organismos Descentralizados, Autonomos y demas
autoridades de las diferentes ordenes de Gobierno, informacion y documentacion para cumplir con sus
atribuciones;

Solicitar la colaboracion de cualquier autoridad, para el cumplimiento de sus atribuciones de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades;

Resolver los procedimientos de responsabilidad de las faltas administrativas calificadas como no graves
de los servidores publicos y, en su caso imponer la sancion correspondiente, asi como ordenar su
gjecucion, hasta su debido cumplimiento en los términos previstos en la Ley de Responsabilidades;
Remitir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, los autos originales del expediente
cuando se refiera a faltas administrativas calificadas como graves y conductas de particulares
sancionables conforme a Ia l.ey de Responsabilidades;

Supervisar la administracion, operacion y actualizacion del sistema de atencion de denuncias, en
términos de lo previsto en la Ley Organica;

Ordenar la realizacion de las diligencias en el ambito de su competencia, para el cumplimiento de sus
atribuciones;

Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emita, ante las diversas instancias jurisdiccionales;
Elaborar los informes previos y justificados, requerimientos y desahogos que sean ordenados por las
instancias jurisdiccionales, en los que sea parte;

Planear y coordinar la instrumentacion de acciones preventivas, que contribuyan a lograr que los
servidores publicos del ODAPAS, cumplan con la obligacion de presentar su Declaracion de Situacion
Patrimonial, Conflicto de Intereses y Constancia de Declaracion Fiscal, prevista en la Ley de
Responsabilidades;

Coordinar y vigilar el cumplimiento de las atribuciones de las unidades administrativas a su cargo,
garantizando la independencia entre las funciones de investigacion y substanciacion del procedimiento
de responsabilidad administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades;

Designar a los servidores publicos para el cumplimiento del sistema de control municipal;

Cotejar y asentar constancia de la fiel reproduccion de documentos relacionados con sus funciones, asi
como de los que obren en sus archivos; y
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XXV,

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia.

SECCION PRIMERA
DE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA

Articulo 21.- La Autoridad Investigadora tendra las siguientes atribuciones:

VL.

VII.

VIIL.

X,

Recibir las denuncias que se formulen por presuntas infracciones o faltas administrativas derivadas de
actos u omisiones cometidas por servidores publicos del ODAPAS y de los particulares por conductas
sancionables, en terminos de la Ley de Responsabilidades:

Ordenar la investigacion de las faltas administrativas que detecte, asi como las acciones que en materia
de investigacion procedan, conforme a la Ley de Responsabilidades;

Ordenar el inicio de oficio, por denuncia o derivado de auditorias realizadas por las autoridades
competentes, las investigaciones por actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas
por parte de los servidores publicos del Municipio o de los particulares por conductas sancionables, en
términos de la Ley de Responsabilidades;

Ordenar la citacién, cuando lo estime necesario, de cualquier servidor publico que pueda tener
conocimiento de hechos relacionados con presuntas faltas administrativas a fin de constatar la
veracidad de los mismos, asi como solicitarles que aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que
permitan advertir la presunta responsabilidad administrativa del servidor publico del Municipio o del
particular por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades;

Ordenar la practica de actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de integrar
debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que realice con motivo de actos u
omisiones que pudieran constituir faltas administrativas, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades;

Solicitar la informacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos materia de la investigacion en
términos de la Ley de Responsabilidades, incluyendo aquélla que las disposiciones juridicas en la
materia consideren con caracter de reservada ¢ confidencial, siempre que esté relacionada con la
comision de faltas administrativas a que se refiere la Ley de Responsabilidades, con la obligacion de
mantener la misma con reserva 0 secrecia;

Formular requerimientos de informacion a particulares, que sean sujetos de investigacion por haber
cometido presuntos actos vinculados con faltas administrativas graves, en términos de la Ley de
Responsabilidades;

Auxiliar al OIC/Contralor en la formulacion de requerimientos, informacion y demés actos necesarios
para la atencion de los asuntos en la materia;

Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que realice, incluido el de
conclusion y archivo del expediente cuando asi proceda, asi como el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa para turnarlo a la autoridad substanciadora en el que se incluira la
calificacion de la falta administrativa;

Promover los recursos que como autoridad investigadora le otorga la Ley de Responsabilidades y
demas disposiciones juridicas aplicables;

Ordenar las medidas de apremio que establece la Ley de Responsabilidades para hacer cumplir sus
determinaciones, y solicitar las medidas cautelares que se estimen necesarias para la mejor conduccion
de sus investigaciones;
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Al

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XV,

XVIIL.

XIX.

XX,

XXil.

XXIII.

XXIV.
XXV,

XXVI.
XXV,

Ordenar el inicio y desahogo del procedimiento de investigacion previsto en la Ley de
Responsabilidades, por presuntas faltas administrativas y que deriven de actuaciones de oficio: de
denuncias por acciones u omisiones que pudieran constituir o vincularse con faltas administrativas: o
que deriven de las auditorias practicadas por parte de las autoridades competentes o por auditorias
externas;

Ordenar la recepcion y tramite a la impugnacion promovida por el denunciante, con motivo de Ia
calificacién de las faltas administrativas no graves, en términos del ordenamiento en materia de
responsabilidades:

Impugnar en su caso, la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa o de
imponer sanciones administrativas a un servidor publico del ODAPAS, por parte de la autoridad
substanciadora;

QOrdenar el seguimiento y verificacion de la presentacion oportuna de las declaraciones de situacion
patrimonial, de intereses, y de la constancia de presentacion de declaracion fiscal, de los servidores
publicos del ODAPAS:

Ordenar las actuaciones y diligencias que legalmente le corresponde, que en materia de investigacion
procedan, conforme a la Ley de Responsabilidades:

Requerir mediante exhorto o carta rogatoria, la colaboracion de las autoridades competentes para
realizar notificaciones que deban llevar a cabo en lugares que se encuentren fuera de su ambito
jurisdiccional;

Ordenar el seguimiento a la solventacion y cumplimiento de las observaciones y acciones de mejora
derivadas de las mismas;

Ordenar se realicen los requerimientos a las Unidades Administrativas del ODAPAS, a través de
auditorias y acciones de control y evaluacion, la informacion, documentacién y su colaboracion para el
cumplimiento de sus atribuciones;

Supervisar que las Unidades Administrativas del ODAPAS, atiendan la aplicacion oportuna de las
medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las observaciones o hallazgos, que se deriven de
las auditorias o acciones de control y evaluacion practicadas, por.si o por las diferentes instancias
externas de fiscalizacion;

Supervisar que las Unidades Administrativas del ODAPAS, se apeguen a las disposiciones juridicas
aplicables en la que sustentan su actuacion, a través de las auditorias y acciones de control y
gvaluacion;

Coordinar y supervisar el fortalecimiento de mecanismos de control de la gestion de las Unidades
Administrativas del ODAPAS, en el cumplimiento de planes, programas, objetivos y metas, asi como la
mejora continua de los procesos y servicios publicos;

Supervisar se cumpla la instruccion del OIC/Contralor en los procesos de entrega y recepcion de las
Unidades Administrativas del ODAPAS, verificando su apego a la normatividad correspondiente;
Ordenar la participacion en la elaboracion del Inventario General de bienes del ODAPAS;

Instruir participar en la constitucion de los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia, para vigilar la
correcta aplicacion de los programas federales, estatales y municipales;

Instruir se lleven los registros de los asuntos de su competencia; y

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas asignadas por el
(Ia) Titular de la OIC/Contraloria.
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SECCION SEGUNDA
DE LA AUTORIDAD SUBSTANCIADORA

Articulo 22.- La Autoridad Substanciadora tendra las siguientes atribuciones:

V.

VI,

VIIL

Al

Xl

Kl

XIV.

XV.

XVI.

Dirigir y substanciar los procedimientos de responsabilidades administrativas a partir de la admision del
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa por conductas que constituyan faltas
administrativas no graves;

Emitir los acuerdos de prevencion a la autoridad investigadora, para que subsane el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa, cuando éste adolezca de alglin o algunos requisitos exigidos
por la Ley de Responsabilidades, y en su caso, suscribir el Acuerdo de No Presentacion de dicho
Informe; ;

Ordenar el emplazamiento del presunto responsable de una falta administrativa para que comparezca
a la celebracion de la audiencia inicial, citando a las demas partes, en términos de la Ley de
Responsabilidades;

Emitir los acuerdos correspondientes en los procedimientos de responsabilidad administrativa que haya
substanciado;

Formular requerimientos, y llevar a cabo los actos necesarios para la atencion de los asuntos en materia
de responsabilidades, asi como solicitar a las Unidades Administrativas del ODAPAS, la informacion
que requiera para el cumplimiento de sus atribuciones;

Abstenerse de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades;

Coordinar la substanciacion de los procedimientos administrativos relacionados con faltas
administrativas graves, no graves o faltas de particulares, conforme a la Ley de Responsabilidades;
Imponer las medidas cautelares que corresponda, previa solicitud de la autoridad investigadora, en
terminos de la Ley de Responsabilidades;

Habilitar dias y horas inhabiles para la practica de aquellas diligencias que, a su juicio, lo requieran;
Recibir y tramitar los recursos de reclamacion interpuestos por los servidores publicos y particulares,
en los casos establecidos por la Ley de Responsabilidades;

Solicitar mediante exhorto o carta rogatoria, la colaboracion de las autoridades competentes del lugar
de la preparacion o desahogo de las pruebas, cuando sea fuera de su ambito jurisdiccional;

Ordenar la realizacion de diligencias en el &mbito de su competencia para el cumplimiento de sus
obligaciones, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades;

Elaborar los informes previos y justificados, asi como desahogos de vista y requerimientos que sean
ordenados en los juicios de amparo, en que sea parte;

Ordenar la realizacion de diligencias necesarias, a fin de resolver los procedimientos de responsabilidad
de las faltas administrativas no graves de los servidores publicos del ODAPAS;

Coordinar la integracion de expedientes de responsabilidad administrativa, para su remision al Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de México; y

Realizar las demas funciones inherentes en el ambito de su competencia y/o aquellas asignadas por
el (la) Titular.

SECCION TERCERA
DE LA AUTORIDAD RESOLUTORA

Articulo 23.- La Autoridad Resolutora tendra las siguientes atribuciones:

21
Vicente Guerrero, Casco de San Juan, Chalco, Estado de México

Tel. 55 587 517 45 o terminacion 46y 47 www.gobiernodechalco.gob.mx



VI.

Tratandose de faltas administrativas no graves sera la Autoridad Resolutora o la Direccion General,
emitira la resolucion referente a las faltas administrativas;

Dictar las medidas necesarias para el despacho pronto y expedito, para hacer cumplir sus
determinaciones;

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones emitidas de los procedimientos administrativos aplicados
a los servidores publicos;

Ejecutar las instrucciones que emita el Consejo Directivo o la Direccion General del Organismo;

Si advierte la comision de una falta grave, o faltas cometidas por particulares, las actuaciones seran
turnadas al Tribunal competente, a fin de que sea este quien resuelva de fondo el asunto de que se
trate; y

Las demas que expresamente le confiere la Ley.

CAPITULO NOVENO ; >
DE LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y TESORERIA

Articulo 25.- Las atribuciones del Titular de la Subdireccion de Administracion y Tesoreria seran las siguientes:

VI
VIL.

VIIL.

Xl.
XL,
XIIl.
XIV.
XV.
XVI.

XVIL.

Emitir lineamientos, procedimientos y sistemas para el desarrollo de estudios y proyectos que permitan
incidir en el mejoramiento de los servicios de este Organismo;

Presidir los Comités de Adquisiciones y Servicios, de Arrendamiento, de Adquisiciones de Bienes
Inmuebles y de Enajenaciones de Bienes Inmuebles;

Proponer, en coordinacién con la Direccion General y la Unidad de Planeacion y Transparencia, las
modificaciones que se requieran en la estructura organica autorizada por el Consgjo Directivo, asi como
realizar el analisis de las mismas;

Organizar, coordinar y dirigir el establecimiento de acciones de carécter administrativo en asuntos
relacionados con apoyos financieros, convenios, servicios generales, insumos Y recursos humanos;
Dirigir y coordinar las acciones financieras y contables, supervisando la aplicacion y autorizando el
gjercicio de los recursos del Organismo, conforme al presupuesto establecido y aprobado por el Consejo
Directivo;

Dirigir y coordinar la elaboracion del presupuesto anual de ingresos y egresos del Organismo;
Coordinar la integracion y acreditacion de la informacion estadistica para la elaboracion de la cuenta
plblica y su presentacion a las autoridades correspondientes;

Organizar, coordinar y dirigir las acciones de evaluacion institucional de resultados, de procesos y de
desempeio del personal, de conformidad con los estandares de servicio que establezca el Organismo;
Coordinar y dirigir las acciones en materia de recursos humanos, desde el registro de personal, bajas,
altas, elaboracién de némina y pago al personal;

Organizar, coordinar y dirigir las acciones tendientes al optimo aprovechamiento de los recursos del
Organismo, asi como el otorgamiento de estimulos y recompensas a los trabajadores;

Organizar, coordinar y dirigir la prestacion de los servicios generales y recursos materiales, necesarios
para la operacion del Organismo;

Fiscalizar y administrar las contribuciones en los términos de los ordenamientos juridicos aplicables;
Controlar y proporcionar informacion para la realizacion de auditorias Internas y externas;

Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades
del Organismo;

Llevar el control de los recursos financieros cobrados por los servicios que presta el Organismo a través
de sus cajas recaudadoras;

Supervisar y controlar que los ingresos cobrados se depositen correctamente en las cuentas para tal
fin;

Conciliar el informe diario de cobranza que elabora la Subdireccion Comercial, con lo recaudado por las
cajas de Tesoreria y en caso de existir diferencias aclararias de manera conjunta,
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AVIIL,

XIX.

XXL.

AXII.
XXIIL.

Coordinar la elaboracion y entrega del informe mensual, asi como la cuenta plblica anual, que se
presenta al OSFEM;

En coordinacién con la Unidad Administrativa de Estudios y Proyectos, llevar a cabo la Planeacion,
Programacion y Presupuestacion de las obras de infraestructura hidraulica, en cumplimiento a la
normatividad vigente; asi como en la integracion de la informacion correspondiente a los expedientes
motivo de observacion;

Actualizar de manera constante y permanente la legislacion relativa temas de fiscalizacion, con el
propdsito fundamental de brindar cumplimiento expreso en tiempo y en forma;

Proporcionar la informacién publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y su Reglamento;

Asistir a todas y cada una de las reuniones que sea convocada; y

Las demas que expresamente le confieren las Leyes y Reglamentos aplicables.

_ SECCION PRIMERA
DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Articulo 26.- Las atribuciones del Titular del Area de Recursos Humanos seran las siguientes:

VL

VII.

VIILL

Xl.

Al

X1l

KIV.

XV.

Diseriar y proponer a las autoridades superiores del Organismo las normas procedimientos y estrategias
que coadyuven a la eficiente administracion de los recursos humanos del Organismo;

Elaborar de acuerdo con los lineamientos de la Subdireccion de Administracion y Tesoreria, el
presupuesto anual para la administracion de los recursos humanos del Organismo (servicios
personales) y vigilar la ejecucion una vez autorizado por la Direccion General;

Desarrollar aquellas actividades que permitan el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal,
que requiera el Organismo, con la oportunidad y calidad que faciliten a éste el logro de sus objetivos;
Integrar, mantener actualizados y controlar los expedientes del personal;

Disenar y operar el sistema de control de incidencias, referente a retardos, faltas injustificadas,
permisos, licencias sin goce de sueldo, dias econémicos, incapacidades médicas y vacaciones,
cumpliendo con la normatividad establecida;

Integrar y controlar la informacion de los movimientos de altas y bajas de personal del Organismo, para
su incorporacion al proceso de nomina de acuerdo a los calendarios establecidos;

Coordinar las actividades para el pago de salarios, a través de transferencias bancarias a las cuentas
personales de cada uno de los servidores publicos del Organismo, y/o a través de otras formas de pago;
Coordinar con la Subdireccion de Administracion y Tesoreria el pago del |.S.R. retenido y las cuotas al
ISSEMYM con base en las percepciones del personal;

Tramitar el pago de cuotas al Sindicato de Trabajadores de los Poderes Municipales e Instituciones
Descentralizadas del Estado de México;

Elaborar y tramitar oportunamente los movimientos de alta, cambio o baja de personal ante el ISSEMYM
y las que por mandato Judicial se determinen;

Mantener el control de las plazas y puestos autorizados de acuerdo con la plantilla de personal y las
estructuras del Organismo, a fin de evitar el crecimiento injustificado del personal del mismo:

Operar de acuerdo con lo que establece el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo, el
sistema de estimulos y recompensas, estableciendo los medios mas objetivos para evaluar la actuacion
del personal, como reconocimiento a su buen desempefio en sus labores;

Vigilar que la estructura salarial, sea competitiva en el mercado de trabajo del Municipio y dentro del
propio Organismo, a fin de lograr una remuneracion justa para el trabajador;

Administrar de acuerdo con los lineamientos de la Subdireccion de Administracion y Tesoreria, y con el
Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo, las prestaciones econémicas, deportivas, sociales
y culturales a que tiene derecho el personal del Organismo;

Coordinar la integracion del programa de capacitacion del Organismo, asi como la imparticion de los
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cursos y seminarios de acuerdo con lo previsto una vez autorizado el programa;

XVI.  Analizar conjuntamente con la Subdireccion de Operacion y Construccion, las situaciones de riesgo
para el personal, determinado las medidas necesarias en materia de seguridad industrial para
salvaguardar la integridad del personal;

XVl Analizar los puestos, para determinar cuales son los que manejan valores, a fin de tramitar la adquisicion
de las fianzas correspondientes y mantenerlas actualizadas:

XVIIl.  Elaborar los finiquitos del personal que cause baja en el Organismo y tramitar su baja en el sistema de
nomina;

XIX. Implementar las brigadas de Proteccion Civil del Organismo para dar cumplimiento a la normatividad
establecida en la materia, gestionando la capacitacion adecuada, por parte de la Direccion de
Proteccion Civil Municipal, en lo relacionado a primeros auxilios, evacuacion, busqueda y rescate;

XX.  Proporcionar la informacion pablica que sea solicitada y que obre en el &rea, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley;

XXl Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de mantener
enterada a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores

correspondientes;
XXII.  Asistir a toda reunion que sea convocada; y
XXl Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al Area de su competencia.

_ SECCION SEGUNDA
DEL AREA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

Articulo 27.- Las atribuciones del Titular del Area de Contabilidad y Presupuesto seran las siguientes:

. Vigilar y coordinar que el proceso de registro contable del Organismo cumpla con las normas y
lineamientos establecidos por las autoridades competentes;

Il.  Registrar y controlar contablemente las operaciones de ingresos y egresos que efectue el Organismo
en el ejercicio de sus funciones;

ll.  Formular los informes correspondientes a los programas de trabajo asignados y presentarlos a la
Unidad de Planeacion y Transparencia;

IV, Vigilar, ingresar, contabilizar e informar a la Subdireccién de Administracion y Tesoreria, de los ingresos
diarios que se lleven a cabo en las cajas recaudadoras, asi como las transferencias y depésitos
realizados directamente en los bancos;

V. Contar con la necesaria provision de recursos para cumplir con los pagos a proveedores, nominas
y servicios;

VI, Vigilar que la documentacion que presentan los proveedores o prestadores de bienes y servicios para
cobro, cumpla con la normatividad interna y cuente con los requisitos fiscales necesarios del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo para el ejercicio fiscal siguiente;

V. Integrar la documentacién necesaria para la elaboracién del proyecto del Presupuesto de Ingresos
y Egresos del gjercicio fiscal siguiente;
VIIl.  Realizar las acciones necesarias que permitan llevar a cabo la entrega de los informes mensuales

al OSFEM, asi como la resolucion de las observaciones emitidas por el mismo;

IX.  Coordinar la elaboracion de cheques o transferencias, conforme lo autorice los (las) Titulares de la
Direccion General y Tesoreria, para el pago oportuno de los servicios de luz, teléfono e impuesto
predial, asi como los pagos a los proveedores y prestadores de servicios, conforme lo autorice la
Subdireccion de Administracion y Tesoreria;

X.  Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento
ala normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley de Transparencia vigente
para el Estado de México;

Xl.  Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento, a fin de mantener
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XII.

XIII.
XIV.

enterada a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores
correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios de esta Unidad
Administrativa con base en lineamientos de la Subdireccion de Administracion y Tesoreria;

Asistir a las reuniones que se le convoque; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

SECCION TERCERA
DEL AREA DE ADQUISICIONES

Articulo 28.- Las Atribuciones del Titular del Area de Adquisiciones seran las siguientes:

i

VL.

VIl

XI.
XII.
Xl
XV,
XV,
XVI.

XVII.
AVIIL

Tel. 55 597 517 45 o terminacion 46 y 47

Coadyuvar con la Direccion General y areas respectivas al establecimiento de las politicas, programas,
procedimientos y estrategias para administrar los recursos materiales vigilando su operacion y
desarrollo;

Elaborar conjuntamente con la Subdireccion de Administracion y Tesoreria y demas areas del
Organismo, el programa y el presupuesto anual de adquisiciones;

Promover y gestionar que las adquisiciones de bienes y servicios del Organismo se efectuen con la
calidad y oportunidad requerida, en las mejores condiciones de precio para el Organismo y de acuerdo
con lo que seala la Ley de Adquisiciones y Obra Publica federal o la Ley de Adquisicion Estatal segun
corresponda;

Efectuar las adquisiciones del Organismo, de conformidad con lo que establece la Ley de Adquisiciones
y Obra Publica Federal, la Ley de Adquisiciones del Organismo, de acuerdo con el origen  de los
recursos;

Llevar a cabo la contratacion de servicios y arrendamientos en base a la normatividad correspondiente,
supervisando y vigilando que se cumplan las condiciones establecidas;

Elaborar y mantener actualizado el Catélogo de proveedores de bienes y servicios del Organismo con
base a la calidad de bienes y servicios proporcionados;

Verificar que los bienes y servicios contratados cumplan con las caracteristicas, condiciones, calidad,
cantidad y eficiencia pactadas originalmente;

Supervisar, controlar y administrar los bienes en existencia (almacén) llevando a cabo los procesos de
salida y entrada de los materiales;

Suministrar oportunamente, en coordinacion con la Direccion General los materiales, papeleria,
articulos de escritorio, mobiliario y equipo necesarios para el desempefio de sus funciones;

Elaborar informes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de mantener
enteradas a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores
correspondientes;

Vigilar que los servicios de fotocopiado, telefonia, intendencia, etc. se proporcionen con eficiencia en el
Organismo;

Supervisar que se mantenga en optimas condiciones de funcionamiento, los inmuebles, instalaciones,
equipos, mobiliario y vehiculos del Organisme;

Elaborar, controlar y supervisar en padron vehicular del Organismo;

Elaborar bitacoras de mantenimiento correctivo y preventivo del parque vehicular del organismo;
Suministrar oportunamente, mediante proceso respectivo, el combustible al parque vehicular para
cumplir las funciones y actividades encomendadas;

Proporcionar la informacion plblica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley;

Asistir a toda reunion que se le convoque; y

Realizar todas aquellas actividades inherentes y aplicables al area de su competencia.
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SECCION CUARTA
DEL AREA DE PATRIMONIO

Articulo 29.- Las atribuciones del Titular del Area de Patrimonio seran las siguientes:

M.

VI
VIIL

Elaborar y actualizar el inventario general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Organismo,
identificando sus caracteristicas y ubicacion de los mismos;

Coordinar los trabajos para la realizacion de los inventarios programados de acuerdo a la normatividad
y asi mantener actualizados los bienes, identificando fisicamente cada uno de ellos;

Llevar a cabo la elaboracion y actualizacion de los resguardos del mobiliario y equipo a cargo del
personal;

Tramitar en coordinacion con la Subdireccion de Administracion y Tesoreria la cobertura de riesgos de
los patrimonios del Organismo;

Realizar los tramites para la conservacion o baja de los inmuebles o muebles propiedad del Organismo
de acuerdo con los procedimientos y normatividad que establezca el ejecutivo estatal y las autoridades
del propio Organismo;

Asistir a las reuniones que se le convoque; y

Las demas que determine la Ley en la materia.

CAPITULO DECIMO
DE LA SUBDIRECCION DE OPERACION Y CONSTRUCCION

Articulo 30.- Las atribuciones del Titular de la Subdireccion de Operacion y Construccion seran las siguientes:

VI.

VII.

VIIL.
IX.

XII.
Xl

Programar, planear y presupuestar en coordinacion con la Unidad Administrativa de finanzas los
programas relativos a obra de infraestructura hidraulica, apegandose de manera puntual a la legislacién
vigente;

Mantener actualizados los expedientes de control interno e informacion relativa a obra de infraestructura
hidraulica apegados a la legislacion vigente, a efecto de ser presentados de manera inmediata a las
autoridades que lo requieran;

Programar y coordinar las acciones de las Unidades Administrativas adscritas a esta Subdireccion, asi
como establecer los lineamientos para su operacion;

Llevar a cabo los estudios necesarios para proponer a la Direccion General las obras a realizar, de
acuerdo al costo, financiamiento y presupuesto anual del Organismo;

Programar la coordinacion y control de la distribucion de agua potable con carros tanque en las colonias
y comunidades en la demarcacion territorial del Municipio que carezca del vital liquido;

Implementar programas para los operativos de emergencia en casos de desastre, causados por
inundaciones, desbordamientos y/o desabasto en las lineas de drenaje;

Implementar un programa de atencion rapida y oportuna para atender los reportes de la poblacion en
casos de fugas de agua, reparando o cambiando las tuberias en la red hidraulica;

Coordinar la ejecucion de construccion de obra y mantenimiento realizados por el Organismo;
Coordinar las acciones para solucionar los problemas de operacion de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

Participar en los aspectos técnicos que requieran los convenios celebrados por el Organismo;
Elaborar los informes referentes al funcionamiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, sometiéndolos a la consideracion de la Direccion General;

Revisar, verificar e informar el avance fisico de las obras de agua potable, aicantarillado y saneamiento;
Coordinar la supervision a las empresas contratadas para la realizacion de obras, verificando que
cumplan con las normas y especificaciones acordadas por el Organismo;
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XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XXI.
XXII.

Coordinar las acciones para conservar y/o incrementar la eficiencia de los equipos electromecanicos;
Coordinar las acciones para la desinfeccion del agua potable conforme a las normas oficiales emitidas
para tal efecto;

Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de las fuentes de abastecimiento, asi como los
equipos de bombeo;

Proporcionar la informacion que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a la
normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, bajo su responsabilidad, a fin de mantener enterada a la Unidad
de Planeacion y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Elaborar su presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios con base a los lineamientos que
emita la Subdireccion de Administracion y Tesoreria;

Elaborar la parte correspondiente del informe mensual de la cuenta publica que se presenta al OSFEM;
Asistir a toda reunion que se le convoque; y

Las demas que le confiere la Ley y Reglamento.

: SECCION PRIMERA
AREA DE CONSTRUCCION, CONTROL Y SUPERVISION

Articulo 31.- Las atribuciones del Titular del Area de Construccion, Control y Supervision seran las siguientes:

.
V.

VI.

VL.

VIILL

IX.

Al

XIl.

Xl

XIV.
XV.

Coordinar la construccion de los sistemas de agua y drenaje;

Realizar la construccion, ampliacion y rehabilitacion de la infraestructura hidrosanitaria en el territorio
Municipal;

Revisar, verificar e informar el avance fisico de las obras a realizar;

Analizar y proponer alternativas de solucion a los problemas constructivos de los sistemas de agua y
drenaje;

Vigilar que los procedimientos de construccion de obras de agua y drenaje, cumplan con las condiciones
de seguridad y calidad establecidas;

Supervisar a las empresas contratadas para la realizacion de obras, verificando que cumplan con las
normas y especificaciones acordadas por el Organismo;

Realizar la asistencia técnica a los comités Municipal en aspectos relacionados con el alcantarillado,
saneamiento y abastecimiento de agua potable;

Realizar los estudios necesarios para la implementacion a largo plazo de un plan maestro hidrosanitario
para resolver las necesidades de la poblacion y su crecimiento, considerandolo en su momento para
ser incluido en el presupuesto anual;

Coordinar el abastecimiento oportuno de material y equipo necesario para la realizacion de obras;
Ejecucion de las solicitudes de instalacion y mantenimiento de descargas y tomas domiciliarias;
Proporcionar la informacion plblica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de mantener
enteradas a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores
correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios de esta Unidad Administrativa
con base en lineamientos de la Subdireccion de Administracion y Tesoreria;

Asistir a toda reunion al que sea convocado (a); y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al Area de su competencia.
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; SECCION SEGUNDA
DEL AREA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Articulo 32.- Las atribuciones del Titular del Area de Drenaje y Alcantarillado seran las siguientes:

.

VI.

VII.

VIIL

Xl

XII.
XL

XIV.
XV.

XVI.
AVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Planear, organizar y coordinar la elaboracion del atlas de inundaciones del Municipio, con el propésito
de prevenir inundaciones y afectaciones en casas habitacion, y demas bienes inmuebles:

Establecer debida comunicacion y coordinacion con las areas involucradas en la materia, como
Proteccion Civil a efecto de detectar zonas vulnerables de inundacion y llevar a cabo actividades
tendientes a disminuir riesgos;

Planear, organizar, coordinar y presupuestar los planes, programas y proyectos que permitan cumplir
con los objetivos del area en coordinacion y apego a los lineamientos de la Subdireccion de Tesoreria:
Planear y coordinar actividades que permitan el buen funcionamiento de las descargas primarias y
secundaria a efecto de disminuir y/o evitar inundaciones;

Organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la operacion y mantenimiento de la
infraestructura para el desalojo del agua usada y vertida a los cauces e interceptores en lugares
adecuados;

Controlar los programas y presupuestos de operacion y mantenimiento del alcantarillado y saneamiento,
en lo referente al avance y compromisos contraidos;

Establecer programas especiales y permanentes para deteccion y correccion de fugas y control de flujo
en la red de alcantarillado:

Programar y realizar recorridos de inspeccion y reparacion de las redes de drenaje y alcantarillado a
efecto de repararias para su buen funcionamiento;

Programar y efectuar la limpieza y desazolve de los sistemas de drenaje y alcantarillado:

Programar y llevar a cabo la limpieza, cambio y nivelacion de pozos de visita, rejillas, coladeras,
brocales y demas instalaciones requeridas en los sistemas que opera el Organismo;

Programar recorridos que permitan detectar coladeras, tapas y rejillas en mal estado con el propésito
de cambiarlas, repararias y/o sustituir para su buen funcionamiento y evitar accidentes;

Programar y reparar las lineas de alcantarillado, asi como las descargas domiciliarias;

Cubrir las necesidades de apoyo en equipo, mano de obra y fransporte para cumplir con los programas
de operacion y conservacion de las redes de alcantarillado;

Supervisar los trabajos de reparacion y mantenimientos de los sistemas de drenaje y alcantarillado;
Monitorear las lineas de alcantarillado y los canales a cielo abierto para detectar la presencia de
avenidas pluviales derivadas de precipitaciones pluviales;

Realizar las acciones necesarias para atender las contingencias derivadas del desbordamiento de
canales a cielo abierto;

Supervisar la operacion de plantas de tratamiento, colectores y subcolectores marginales para el
saneamiento de aguas residuales;

Asesorary proporcionar la asistencia técnica a los comités autonomos de agua potable de las diferentes
localidades del Municipio de Chalco, en aspectos relacionados con el alcantarillado, saneamiento y
operacion de los pozos;

Planear, organizar y coordinar planes, programas y proyectos que permitan mejorar y ampliar la
cobertura de los servicios de alcantarillado y saneamiento acorde con el desarrollo del Municipio de
Chalco, en base a la necesidad y presupuestacion disponible;

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de mantener
enterada a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracion de los indicadores
correspondientes;
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XXII.

XXIIL.
XXIV.

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en lineamientos de
la Subdireccion de Administracion y Tesoreria;

Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

SECCION TERCERA
DEL AREA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Articulo 33.- Las atribuciones del Titular del Area de Estudios y Proyectos seran las siguientes:

I
Il.

I,
V.

VI,

VI

VIIL

IX.

XI.

~XIl.

XIIL.

XV,
XV.

Coordinar la construccion y operacion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
Realizar la construccion, ampliacion y rehabilitacion de la infraestructura hidrosanitaria en el territorio
Municipal mediante estudios y analisis de factibilidad;

Revisar, verificar e informar a su superior inmediato, el avance fisico de las obras a realizar,

Analizar y proponer alternativas de solucion a los problemas constructivos de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;

Vigilar que los procedimientos de construccion de obras de agua, alcantarillado y saneamiento cumplan
con las condiciones de seguridad y calidad establecidas;

Supervisar a las empresas contratadas para la realizacion de obras, verificando que cumplan con las
normas Yy especificaciones acordadas por el Organismo;

Proporcionar asistencia técnica a los Comités autdnomos del agua, pertenecientes al Municipio, en
aspectos relacionados con el alcantarillado, saneamiento y abastecimiento de agua potable;

Realizar los estudios necesarios para la implementacion a largo plazo de un plan maestro hidrosanitario
con el fin de resolver las necesidades de la poblacion y su crecimiento, considerandolo en su momento
para ser incluido en el presupuesto anual del Organismo;

Coordinar el abastecimiento oportuno de material y equipo necesario para la realizacion de obras;
Canalizar las solicitudes de instalacion y mantenimiento de descargas y tomas domiciliarias;
Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacion y
Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en lineamientos de
la Subdireccién de Administracion y Tesoreria.

Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia y las
demas que le confiera la Ley.

SECCION CUARTA
DE LAS FACTIBILIDADES

Articulo 34.- El (la) encargado (a) de las factibilidades, tendra a su cargo lo siguiente:

Realizar estudios tanto de caracter técnico, econoémico y de ingenieria, para la introduccion, aplicacion
o rehabilitacion de sistemas de agua potable alcantarillado y saneamiento del Municipio, en cuanto a
las factibilidades;

Revisar los convenios de factibilidades en tramite;

Respaldar debidamente todas las factibilidades y aportaciones de mejoras que se encuentren en
framite;

Presentar a consideracion de la Direccion General, los convenios y acuerdos de colonias, localidades,
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VL.

VL.

VIIL.
IX.

Xl.

Al

X,

XIV.
XV.

y conjuntos urbanos del Municipio, todas las factibilidades en proceso, asi como los posibles convenios
de pago conla  documentacion legal correspondiente;

Determinar la aptitud del agua potable para consumo mediante la realizacion de diversos estudios
fisicos, quimicos y bacteriologicos;

Llevar a cabo estudios técnicos y geohidrolagicos que determinen la localizacion de areas fisicas para
nuevas fuentes de abastecimiento y su potencialidad, tanques de regulacion, red de distribucion y lineas
de conduccién;

Revisar, los proyectos de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de las
obras a realizar, derivadas de las solicitudes de factibilidad de servicios, a efecto de que cumplan con
la normatividad establecida para tal fin;

Supervisar el predio donde se ubica la zona en cuestion, objeto de factibilidad, estudio, servicio u obra;
Supervisar la elaboracion de los planos topogréficos que se requieren para cada una de las obras;
Proporcionar asesoria técnica, en la construccion y manteamiento de sistemas de agua potable
alcantarillado y saneamiento, cuando los distintos Comités independientes del agua, pertenecientes al
Municipio de Chalco y sus localidades asi lo soliciten;

Proporcionar la informacién pblica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacion y
Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en lineamientos de
la Subdireccion de Administracion y Tesoreria.

Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

SECCION QUINTA
DE LAS LICITACIONES

Articulo 35.- El (la) encargado (a) de las licitaciones tendra a su cargo lo siguiente:

Vi,

VIL

VIl

Tel. 55597 517 45 o terminacion 46y 47

Llevar a cabo el procedimiento legal correspondiente para Realizar licitaciones publicas, ya sea
mediante el procedimiento de invitacion restringida o adjudicacion directa, para la celebracion de los
contratos con las empresas a realizar la obra;

Convocar Unicamente participantes nacionales para las licitaciones;

Establecer los mismos requisitos y condiciones para todos los participantes, en el procedimiento de
licitacion publica, proporcionando igual acceso a la informacion relacionada con dicho proceso a fin de
evitar favorecer a algun participante;

Publicar las convocatorias publicas que podréan referirse @ una o mas obras publicas o servicios
relacionados con las mismas, cuando menos en uno de los diarios de mayor circulacion en la capital
del Estado y en uno de los diarios de mayor circulacion nacional; asi como a traves de los medios
electronicos que para tal efecto disponga la Contraloria;

Evaluar las proposiciones sélo cuando éstas cumplan con los requisitos establecidos en las bases de
licitacion;

Emitir el dictamen que servira como base para el fallo, en el que se hara constar la resefia cronologica
de los actos de |a licitacion, el anélisis de las proposiciones y las razones para admitirias o desecharlas;
Adjudicar el contrato entre los licitantes, a aquel cuya propuesta cumpla con las bases de licitacion y
resulte idénea por asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes;

Dar a conocer el fallo de la licitacion en junta publica a la que libremente podran asistir los licitantes que
hubieren participado en el acto de presentacion y apertura de proposiciones;
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XI.

XII.

XIIL.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
XXII.

Declarar desierta la licitacion, cuando no se reciba propuesta alguna o las propuestas presentadas no
reinan los requisitos de las bases de la licitacion;

Cancelar un procedimiento de adjudicacion por caso fortuito o causa de fuerza mayor, cuando existan
circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad de contratar los
frabajos y que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio 0
perjuicio al Organismo;

Celebrar contratos a través de las modalidades de invitacion restringida y adjudicacion directa;

Invitar o adjudicar de manera directa a personas que cuenten con capacidad de respuesta inmediata,
asi como con los recursos técnicos, financieros y demés que sean necesarios, de acuerdo con las
caracteristicas, complejidad y magnitud de los trabajos a ejecutar;

Enviar a la Contraloria Interna del Organismo un informe relativo a los contratos formalizados durante
el mes calendario inmediato anterior;

Desarrollar la invitacion restringida en los términos de la licitacion publica, a excepcion de la publicacion
de la convocatoria piblica;

Contratar obra publica o servicios relacionados con la misma, mediante el procedimiento de invitacion
restringida, cuando hubiere declarado desierto un procedimiento de licitacion, las obras o servicios a
contratar, no rebasen los montos establecidos por el presupuesto de egresos del ejercicio
correspondiente;

Invitar a tres personas, cuando menos, que seran seleccionadas de entre las que se inscriban en el
catalogo de contratistas;

Declarar invitacion restringida desierta, cuando en el acto de apertura no se cuente con el minima de
tres propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en las bases;

Adjudicar obra publica o servicios relacionados con la misma, mediante el procedimiento de
adjudicacion directa;

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacion y
Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en lineamientos de
la Subdireccion de Administracion y Tesoreria;

Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

SECCION SEXTA
DEL AREA DE AGUA POTABLE

Articulo 36.- Las atribuciones del Titular del Area de Agua Potable seran las siguientes:

Tel. 55 597 517 45 o terminacion 46y 47

Planear, verificar y coordinar actividades inherentes a la aplicacion de procedimientos tecnologicos en
materia hidraulica en pozos, tanques y redes de agua potable que permitan su buen funcionamiento
elevando la calidad en el servicio;

Planear y coordinar recorridos constantes y permanentes a los pozos y tanques administrados por el
organismo para llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en pozos y redes;
Establecer los mecanismos de verificacion y control para la vigilancia permanente.de los caudales y
distribucién del agua, mediante un programa de sectorizacion y mantenimiento preventivo a pozos de
agua potable;

Operar y vigilar las fuentes de abastecimiento, lineas de distribucién y conduccion, los tanques, los
equipos y mecanismos necesarios para la distribucion del agua potable, propiedad del Organismo;
Elaborar e instrumentar los programas de operacion, mantenimiento y evaluacion del comportamiento
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VI
VL.

VI,

XI.

XII.

XIII.

XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIIl.
XIX.
XX.
XXI.
XXIL.

XXII.
XXIV.

de los sistemas de agua potable en conjunto con la electromecanica y los pozos;

Actualizar constantemente los planos de la red hidrica e instalaciones existentes;

Integrar, clasificar, depurar y actualizar, en conjunto con el area de estudios y proyectos, el catastro de
las redes de distribucion de agua potable;

Formular y llevar a cabo los programas de deteccion y correccion de fugas en las redes de distribucion
y conduccion de agua potable;

Implementar un programa para la detencion de fugas no visibles y recuperacion de caudales;
Formular los reportes referentes al estado de los programas y el funcionamiento de los sistemas de
agua potable;

Determinar las caracteristicas organolépticas , asi como algunos parametros fisicoquimicos y
bacteriologicos en muestras de agua potable, a fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente aplicable para agua de uso y/o consumo humano;

Simplificar los tramites administrativos y el tiempo de respuesta para la solicitud de tomas de agua
potable;

En coordinacion con el area de estudios y proyectos, brindaran asesoria técnica al usuario para la
reparacién de asfalto o concreto hidraulico, resultado de la ruptura para la instalacién de su toma de
agua potable, siempre y cuando haya sido previamente autorizado por el Director General;

Verificar el inmueble propiedad del usuario que solicite diversos tramites, tales como constancias de No
servicios y demas que se consideren de relevancia;

Elaborar diariamente un reporte para dar a conocer los resultados y avances de las actividades
conforme a la programacion de acuerdo al tipo de problema;

Coordinar el suministro de agua potable mediante carros tanque a las comunidades o zonas afectadas
por trabajos, contingencias o carentes de infraestructura;

Regular el abastecimiento de los sistemas de agua potable, determinando los tiempos de operacion con
base en la demanda solicitada;

Atender las quejas y reportes de la poblacion por deficiencia en el suministro de agua potable;
Realizar los trabajos de mantenimiento por obstruccion en el flujo de agua en la toma domiciliaria;
Proporcionar la informacion plblica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento

a la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a su Reglamento;
Elaborar reportes de las actividades a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacion y
Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de bienes y servicios con base en lineamientos de
la Subdireccion de Administracion y Tesoreria;

Asistir a las reuniones que sea convocada; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
DE LA SUBDIRECCION COMERCIAL

Articulo 37.- Las atribuciones del Titular de la Subdireccion Comercial seran las siguientes:

Incrementar la recaudacion, y disminuir el rezago existente;

Actualizar el padron de usuarios comerciales, domesticos e industriales;

Generar estrategias de cobranza y aplicacion de sanciones, conforme a la normatividad aplicable:
Elaboracion de convenios y acuerdos respectivos para los pagos correspondientes;

Actualizar y aplicar las tarifas conforme a la normatividad aplicable;

Elaborar el informe mensual de la cuenta publica que se presenta OSFEM u otra;
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VII.

VIl

Xl.

XII.
XL

Institucion que lo requiera; Elaborar el presupuesto anual de ingresos de requerimientos y servicios con
base a los lineamientos que emita la Subdireccion de Administracion y Tesoreria; Proporcionar la
informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a la normatividad
en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a su Reglamento;

Conciliar, al término de la jornada laboral, en coordinacion con la Subdireccion de Administracion, la
recaudacion de las operaciones realizadas en el Organismo, Tesoreria Municipal y cajas moviles;
Evaluar la informacion, para la elaboracion de los indicadores correspondientes;

Elaborar el informe diario de ingresos producto de la cobranza por los servicios proporcionados, asi
como de recuperacion de rezagos, cotejandolo a su vez con las areas involucradas de manera tal que
no existan diferencias;

Elaborar reportes de las actividades mensuales realizadas, con el propésito de mantener enterada a la
Unidad de Planeacion y Transparencia, para |a elaboracion de los indicadores correspondientes;
Asistir a las reuniones a las que sea convocada; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.

~ SECCION PRIMERA
DEL AREA DE ATENCION A USUARIOS

Articulo 38.- Las atribuciones del (Ia) Encargado (a) del Area de Atencion a Usuarios seran las siguientes:

VI.

VII.

VIIIL

Xl.
AL,
Xl
XIV.

XV,

Brindar atencion de manera personalizada para aclarar cualquier duda o inquietud acerca de sus
estados de cuenta del usuario.

Coordinar las politicas y acciones administrativas, de acuerdo a lo dispuesto por la Subdireccion
Comercial, que permitan operar eficaz y eficientemente la atencion a usuarios del Organismo;
Supervisar y vigilar que no se genere ningun acto de corrupcion dentro del area.

Seguir los lineamientos establecidos por la Subdireccion Comercial para la adecuada atencion en la
recaudacion de los ingresos a favor del Organismo;

Operar de manera eficiente el sistema y/o programa establecido, realizando las operacmnes necesarias
para una adecuada y rapida atencion al usuario;

Ejecutar, de acuerdo a las politicas propuestas por la Subdireccion Comercial, los criterios para los
cobros y aplicacion de sanciones, conforme a la normatividad aplicable;

Dar el debido seguimiento a las campanas de apoyos y estimulos fiscales propuestas por el Consejo
Directivo y el Ayuntamiento de Chalco;

Proporcionar la informaciéon publica que sea solicitada y que obre en el &rea, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades, bajo la responsabilidad del departamento a fin de mantener
enteradas a la Unidad de Planeacion y Transparencia, para la elaboracién de los indicadores
correspondientes;

Seqguimiento a las solicitudes e instalaciones de tomas que hayan ingresado oficio de apoyo al
organismo para la reparacion de las guarniciones, banquetas y pavimento;

Asistir a las reuniones a las que sea convocada;

Elaborar constancias de no adeudo, no servicios y no administracion;

Llevar a cabo las cajas moviles en las diferentes comunidades; y

Publicar en los diferentes plataformas y medio de comunicacion informacion de los costos, descuentos,
y ubicacion de las cajas moviles; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su competencia.
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SECCION SEGUNDA _
DEL AREA DE PADRONES, LECTURAS Y FACTURACION

Articulo 39.- Las atribuciones del Encargado (a) del Area de Padrones, Lecturas y Facturacion seran las
siguientes:

l
Il.
Il

V.

VL.
VIILL

Xl.
Al

Xl

XIV.

XV,

XVI.

XVII.

AVIILL
XIX.

Incorporar y actualizar usuarios domésticos y comerciales al padron;

Implementar las estrategias para que la toma de lecturas sea en tiempo y en forma;

Actualizar y Aplicar anualmente las tarifas bajo el esquema legal aprobado por la Legislatura del Estado
de México, Cédigo Financiero del Estado de México y por el

Consejo Directivo del Organismo;

Identificar oportunamente los usuarios que, no hayan realizado su pago, con el fin de que sean remitidos
a la Unidad Juridica para que inicien el procedimiento administrativo de ejecucion;

Identificar y dar seguimiento a altos y bajos consumidores con el fin de emitir orden de inspeccion para
verificar la variacion sustancial en los consumos;

Emitir reporte historico de lecturas y pagos para las aclaraciones a usuarios;

Registrar la baja temporal o definitiva del contrato del servicio solicitada por los usuarios, previa
autorizacion de la Subdireccion Comercial;

Generar supervisiones cuando se detecten anomalias en la lectura de los medidores; i) Generar lineas
de pago;

Llevar a cabo la instalacion, sustitucion y mantenimiento de medidores;

Emitir los estados de cuenta o lineas de captura para ser entregadas a los usuarios;

Reportar cualquier acto de corrupcion Realizacion de supervisiones de red hidraulica en predios o giros
comerciales;

Identificar, canalizar y supervisar al area juridica para el seguimiento de las tomas clandestinas
domésticas, comerciales e industriales para la regularizacion de las mismas.

Actualizar los planos manzaneros del Municipio para la elaboracion de censos y asi determinar su clave
en el sistema de facturacion '

Proporcionar la informacion publica que sea solicitada y que obre en el area, para dar cumplimiento a
la normatividad en materia de transparencia, de conformidad con la Ley y a su Reglamento;

Elaborar reportes de las actividades a fin de mantener enterada a la Unidad de Planeacion y
Transparencia, para la elaboracion de los indicadores correspondientes.

Integrar toda la informacién para realizar el informe diario de cobranza e ingresos por tipos de servicios
y recuperacion de rezagados, verificarlo con lo cobrado por Tesoreria y en caso de existir diferencias
aclararlas de manera conjunta;

Asistir a toda reunion que se le convoque; y

Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al 4rea de su competencia.

TITULO SEXTO
DE LA SUPLENCIA DE LOS TITULARES

Articulo 42.- El (la) Director (a) General sera suplido en sus ausencias temporales, menores a 15 dias, por el

(la) Subdirector (a) General. En las mayores de 15 dias, por el (la) Subdirector (a) de Operacion y
Construccion o por el Servidor Publico de la jerarquia inmediata inferior que Designe el Consejo Directivo
del Organismo.

Articulo 43.- Los Subdirectores seran suplidos en sus ausencias temporales menores a 15 dias, por el Servidor

Publico de jerarquia inmediata inferior que ellos designen. En las mayores de 15 dias, por el Servidor
Publico de la jerarquia inmediata inferior que designe la Direccién General.
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Articulo 44.- Los Jefes de Unidad y Area seran suplidos en sus ausencias temporales menores a 15 dias, por
el Servidor Publico de jerarquia inmediata inferior que ellos designe. En las mayores de 15 dias, por el
Servidor Publico de la jerarquia inmediata inferior que designe la Direccion General, para evitar
deficiencias en el area de trabajo.

TITULO SEPTIMO
DE LA JORNADA DE TRABAJO

Articulo 45.- El horario de labores del servidor publico sindicalizados sera acorde a lo establecido en el convenio
celebrado entre el organismo y el S.U.T.E.Y.M.

Articulo 46.- El horario de trabajo para el personal no sindicalizado (de confianza y generales), sera de acuerdo
al que se encuentre establecido en su contrato, asi como por las necesidades de cada Direccion del
organismo, debiendo cubrir una jornada semanal minima de 48 horas divididas en seis dias de labores y
uno de descanso, o cualquier otra modalidad dependiendo del cargo del servidor plblico. Se tomara en
cuenta para el establecimiento de los horarios de trabajo, que los servicios que presta el organismo se
inicia a las 08:00 horas hasta las 16:00 horas, de lunes a viernes y sabados de 9:00 a 13:00 horas,
independientemente de las guardias que por la naturaleza de los diferentes trabajos se llegaran a tener.
Las jornadas podran ser continuas o interrumpidas, con un tiempo para descanso para tomar sus
alimentos de treinta minutos a media jomada, dada la diversidad de funciones o tareas publicas prestadas
a la ciudadania por el organismo.

Articulo 47.- Durante el horario de labores, ningln servidor pablico debera suspender la comision o servicio
asignado, salvo que esté autorizado por su jefe inmediato, con el Visto Bueno de la Direccion General
debiéndose notificar al area de recursos humanos, para efecto de control de asistencia.

Articulo 48.- A efecto de que se otorgue tiempo extraordinario a los trabajadores debera ser autorizado por
escrito de su jefe inmediato y con el visto bueno del (la) Director (a) General.

Articulo 49.- El titular del area tiene la facultad de remover a un servidor publico y de desarrollar una actividad
a otra por necesidades mismas del servicio debiendo notificarlo al jefe inmediato. En el caso de un cambio
definitivo se hara por escrito y por conducto del area de recursos humanos, con copia para el sindicato
proceda y para el interesado.

Articulo 50.- El registro de asistencias es obligatorio para los empleados que asi se determine y se hara por
medio de listas de asistencia autorizadas, lector de asistencia biométrico o bien otro medio de control que
previa autorizacion se designe.

Articulo 51.- La llegada a registrar su asistencia con retardo del trabajador motivara la reduccion proporcional
de su salario, contando como punto de partida la hora indicada como entrada de acuerdo con los
siguientes supuestos:

I El Servidor Publico goza de una tolerancia de hasta 5 minutos después de la hora de entrada,
sin deduccion alguna de su salario;

Il Se considera como retardo el llegar de 06 a 10 minutos después de la hora de entrada y estara
sujeto a la tolerancia sin deduccion alguna de su salario, siempre y cuando no haya acumulado
mas de tres retardos en una quincena, en cuyo caso se sancionara con la deduccion de un dia
de salario aplicado a la quincena méas proxima;

lll.  Se considera falta, el llegar 10 minutos o mas después de la hora de entrada, lo que amerita
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el descuento de un dia de salario, aplicandose en la quincena siguiente;

IV.  Se considera también con falta el no registrar su asistencia o su salida, lo que amerita el
descuento de un dia de salario aplicado a la quincena siguiente;

V.  El Servidor Piblico que tenga mas de tres faltas en un lapso de treinta dias naturales se
sujetaran a lo dispuesto por la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios;

VI.  ElServidor Piblico que llegue con retardo por causa de fuerza mayor podra solicitar al Jefe del
area en que se encuentre adscrito, un permiso especial para justificar su impuntualidad, mismo
que debera ser entregado a la Coordinacion de Recursos Humanos, esta justificacion no podra
extenderse mas de dos veces en un mes.

Articulo 52.- Se considera que el Servidor Publico abandono sus labores cuando no registre su hora de salida
sin previa autorizacion por escrito del titular del area y con el Visto Bueno de la Direccion General.

Articulo 53.- Por ningln motivo los Servidores Publicos tendran autorizacion de ausentarse de su lugar de
trabajo mientras dura su jomada laboral, salvo por circunstancias de fuerza mayor o bien por la naturaleza
del trabajo que asi lo requiera, previa autorizacion del titular del area y/o del (Ia) Director (a) General.

Articulo 54.- Después de haber checado la entrada, el servidor publico debera presentarse en forma inmediata
a su area de trabajo a efecto de dar inicio a sus labores ordinarias, en caso de no hacerlo se levantara
acta circunstanciada de hechos por parte del Titular del area o jefe inmediato, a efecto de sancionar
conforme lo marca la normatividad laboral.

Articulo 55.- Cuando el servidor pUblico tenga necesidad de faltar a sus labores por incapacidad derivado de un
accidente de trabajo, enfermedad o privacion temporal de la libertad por el conducta que crea conveniente
debera de enviar a su departamento en un lapso no mayor a dos dias, el original de la incapacidad
expedida por el ISSEMYM, o el comprobante judicial por el cual fue privado de su libertad temporalmente,
para que a través de un oficio lo remita al area de recursos humanos.

Articulo 56.- El personal que tenga horario especial por asistir a la escuela, debera traer su recibo de inscripcion
y constancia de estudios vigente, esta debera ser renovada cada cuatro meses y turnara al area de
recursos humanos, de no hacerlo asi se le asignara su horario completo.

TITULO OCTAVO
DE LA SUPLETORIEDAD

Articulo 57.- Para lo no establecido en el presente reglamento, se estara a o sefialado en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Ley de
Aguas Nacionales y su Reglamento, Ley Organica Municipal para el Estado de México, Ley del Agua del
Estado de México y Municipios y su Reglamento, Codigo Financiero del Estado de México, Ley del Trabajo
de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Meéxico, Codigo Administrativo del Estado de México, Cédigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de México, Principios Generales del Derecho y de manera Supletoria la
Ley Federal del Trabajo.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Reglamento en el periédico oficial ‘Gaceta de Gobiemo Municipal”.
SEGUNDO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

TERCERO.- Se derogan las diéposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a las contenidas en el
presente Reglamento.
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Validado y aprobado por el Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco, segun consta en el
Acta de la Séptima Sesion Extraordinaria del Consejo Directivo, en el Municipio de Chalco, Estado de México,
a los diecinueve dias del mes de Febrero del afio dos mil veinticuatro.

VALIDACION

C. SERGIO E. RAMIREZ JURADO

REPRESENTANTE DEL H. ENTO

{
L
C. JORGE ULISES GONZALEZ VARELA C. JOSE DORATEO LUCIO WARTINEZ SALAMANCA

CONSEJERO INDUSTRIAL CONSEJERO COMERCIAL

(/"\
A\

M. EN D. ROSALBA JIMENEZ RAMIREZ

C. MARIA E EN}%\IE-IERN;& COMISARIA
CONSEJERA VECI \ f
l'/ _'ll.
MTRO. DELFING REYES GONZALEZ
SECRETARIO TECN|CO
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PRESIDE CONSTITUCIONAL

MTRO. DELFINO REYES GONZALEZ -
DIRECTOR GENERAL DE ODAPAS
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Con fundamento en el articulo 48, fraccion Ill de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, el Presidente Municipal Constitucional de Chalco, Estado de
México, promulgara y hara que se cumpla el Manual de Organizacién del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco.

Por lo tanto mando se publique, observe y se le dé el debido cumplimiento.

Chalco. Estado de México, a 11 de abril de 2024.
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