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GACETA MUNICIPAL

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CHALCO, ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DE

2022-2024

José Miguel Gutiérrez Morales

Presidente Municipal Constitucional de Chalco, Estado de México.

A sus habitantes, hace saber:

Que con fundamento en los articulos 115, fracciones Il y 1l de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 122 y 128, fraccion Il de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 39, parrafo segundo de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios; 1, 2, 3, 31, Fraccion |, 91 Fraccion V' y
164 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; y de conformidad con los
acuerdos GCH/A-122/S0/09/2024 y GCH/A-122/S0/10/2024, registrados en el
punto 7, del Acta 122, correspondiente a la Nonagésima Séptima Sesion Ordinaria
de Cabildo, celebrada en el Salon de Expresidentes del Palacio Municipal, el once de
enero de dos mil veinticuatro, quienes integran el Ayuntamiento de Chalco, Estado
de Meéxico 2022-2024, José Miguel Gutiérrez Morales, Presidente Municipal
Constitucional; Rosalba Jiménez Ramirez, Sindica Municipal; Sergio Eder Ramirez
Jurado, Primer Regidor; Esmeralda Mejia Isasi, Segunda Regidora; Victor Hugo
Juarez Barberena, Tercer Regidor; Rosaura Olivera Carrasco, Cuarta Regidora; José
Antonio Aguilar Galicia, Quinto Regidor; Maria del Rosario Espejel Hernandez, Sexta
Regidora; Rey Chavez Sosa, Séptimo Regidor; Guadalupe Lopez Rodriguez, Octava
Regidora; Oscar Enrique Solérzano Hernandez, Noveno Regidor, y Lic. Cesar
Enrique Vallejo Sanchez, Secretario del Ayuntamiento, expide el:

- PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

El Secretario del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, Lic. César Enrique
Vallejo Sanchez, en ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 91,
fracciones VIl y Xlll de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
certificd y ordend la publicacion de esta Gaceta Municipal.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHALCO DE DIAZ COVARRUBIAS EDO, MEXICO.

1.-Presentacion

La Politica de Mejora Regulatoria elevada a rango Constitucional para que se ha de observancia
obligatoria en los tres niveles de Gobierno tiene la finalidad de optimizar el sistemna normativo
juridico y administrativo para lograr una de las funciones centrales de cualquier municipio en
desarrollo que es salvaguardar el bienestar general de la poblacion.

La adaptacion del municipio a los avanzados cambios econdmicos, tecnoldgicos y sociales del
entorno requiere de la Mejora Regulatoria, es por eso que el Gobierno de Chalco resalta de manera
efectiva su importancia como la mejor herramienta para una nueva forma de gobernar basada en
el analisis, la trasparencia y la consulta publica.

Lo anterior permite la justificacion de esta politica y su implementacién para que toda accién
regulatoria que la autoridad disefie o aplique, asi como cualquier tramite que se solicite por parte
del ciudadano, se realice de acuerdo con las mejores practicas en la materia.

El Sistema Nacional de Mejora Regulatoria en coordinacion con el Sistema de Mejora Regulatoria
del Estado de México por medio de sus Autoridades de Mejora Regulatoria generan la informacion
para facilitar al municipio la implementacion de la politica por medio de las Herramientas, las cuales
son instrumentos, acciones, procedimientos y politicas publicas para el perfeccionamiento de las
regulaciones y la simplificacion de los tramites y servicios e inspecciones.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, la Agenda Regulatoria, el Catalogo de Regulacion
Municipales, el Analisis de Impacto Regulatorio, el Registro de Tramites y Servicios, Registro
Municipal de Visitas y la Protesta Ciudadana son instrumentos que determina las principales
acciones y mecanismos que habra de seguirse para asegurar la efectividad del cumplimiento de la
implementacion de la Politica publica de Mejora Regulatoria.

En cumplimiento a lo anterior, el Gobierno de Chalco encabezado por el C. José Miguel Gutiérrez
Morales, Presidente Municipal Constitucional y presidente de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria esta comprometido en mejorar los procesos administrativos y marco regulatorio en el
ambito de su competencia, es por ello que promueve un marco de calidad, actualizado y de accion
basado en un gobierno eficiente y de resultados para atender las demandas de la poblacion que
cada vez mas solicita tramites y servicios tecnificados en el uso de la tecnologias informaticas por
ello presenta el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024.

Este instrumento contiene la estructura y contenido de la planeacion estratégica que cada Comité Interno
de las dependencias municipales y organismos publicos descentralizados presentaron ante la Comision
Municipal para su analisis y aprobacion, asi como de los formatos de evaluacion y seguimiento debidamente
llenados.

El Programa contempila las oportunidades de mejora en las 30 areas administrativas con 6 propuestas
internasy 36 en tramites y servicios de los 164 que actualmente se ofrecen al publico.

El objetivo es presentar la programacion de las estrategias, acciones y metas alcanzables, mismas



gue son parte de la Agenda del presente Gobierno, las cuales deberan de atenderse de forma
puntual, garantizando en su operacion el uso 6ptimoy racional de los recursos publicos, la legalidad
y trasparencia.

Cabe mencionar que el Gobierno de Chalco tomo como dato principal el crecimiento demografico
y la expansion desordenada de la superficie urbana, por lo que, a propuesta del ejecutivo, se siguen
realizando mejoras en la estructura organica, esto, conforme a las necesidades de la poblaciény a la
adopcion de modelos administrativos mas flexibles y efectivos plasmados en el Plan de Desarrollo
Municipal del Gobierno de Chalco 2022-2024 que acorde a la Politica de Mejora Regulatoria facilita
la creacion y cumplimiento de este Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2024 y pretende
responder a las demandas de la sociedad; el objetivo es dar una respuesta en menos tiempo, con
Menos requisitos y cada vez mas de manera digital para evitar el traslado, y procurar la proteccion a
su salud, en caso de tener alguna nueva contingencia de salud o de seguridad publica.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024 (PAMMR 2024) parte de la Politica Publica
de la Mejora Regulatoria establecida en:
-La Ley General de la Mejora Regulatoria, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios.
-El Bando Municipal de Chalco 2023.
-El Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 y del Reglamento para la Mejora Regulatoria del
municipio de Chalco;

2.-Mision

Somos un Gobierno comprometido a trabajar con dedicacion, vocaciéon de servicio, responsabilidad,
para ofrecer servicios y tramites oportunos de calidad, en favor del bienestar de los Chalguenses,
bajo un esquema de seguridad, certeza juridica y austeridad.

3.-Vision
Ser un municipio innovador, ordenado, eficiente e incluyente, resultado de Acciones Contundentes
gue beneficien a todos los sectores.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Este programa parte de la Politica Publica de la Mejora Regulatoria establecida en:

-La Ley General de la Mejora Regulatoria, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

-El Bando Municipal de Chalco 2023

-El Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 y del Reglamento para la Mejora -Regulatoria del
municipio de Chalco;

-Reglamento Interno de la Comisiéon Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Chalco.
-Manual del Catalogo de Regulaciones del Municipio de Chalco.

El Gobierno de Chalco tiene como premisa basica la atencidén y el cumplimento a cada uno de
los objetivos y lineas de accion establecidas en su Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 con la
finalidad de incrementar el bienestar de la ciudadania, cada accidén contundente debe garantizar la
legalidad de su ejecucion para la aprobacion de la Gobernanza Regulatoria. Por tal razén la Politica
de Mejora Regulatoria queda establecida para su implementacion en:




El Pilar 2 Econdmico, Municipio Competitivo, Productivo e Innovador, En el Eje Transversal 2
Gobierno Moderno, Capaz y Responsable y, en el Eje Transversal 3 Tecnologia y Coordinacion para

el Buen Gobierno.

Analisis FODA

Fortalezas

Se cuenta con:

Un Plan de Desarrollo Municipal con politica de Mejora
Regulatoria, Bando Municipal Chalco 2023, organigrama
oficial funcional, recurso humano administrativo
suficiente, recurso material suficiente, voluntad del
ejecutivomunicipalydemasintegrantesdel Ayuntamiento
para la implementacién de la politica regulatoria y la
modernizacién administrativa, la Coordinacion General
Municipal de Mejora Regulatoria como area contemplada
en estructura organica general municipal.

La Comision municipal con sus respectivos Comités
Internos de Mejora Regulatoria para implementar la
mejora continua.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria y
otras herramientas emanadas de la Ley.

La continuidad del ejecutivo y de autoridades como
sujetos obligados involucrados durante un periodo mas
de Gobierno 2022-2024.
Experiencia y compromiso de los demas servidores
publicos involucrados.

Oportunidades

En:

La actualizacion de la normatividad para especificar
funciones y organizar la continuidad al gobierno
de Chalco bajo la direccidon de la secretaria técnica
administrativa y de la Direccion de Innovacion
Gubernamental.

La planeacion para promover los medios digitales y asi
atender la demanda ciudadana de servicios y tramites
en linea en coordinacion con las otras dependencias
involucradas.

El aprovechamiento de los programas del Gobierno
Federal y Estatal impulsando la implementacién el
Gobierno Digital, posibilidad de hacer convenios de
colaboraciéon con otros municipios vecinos, asesorias
y capacitaciones de la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria.

Direccion y asesorias de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria en algunos programas de
caracter obligatorio para la autoridad municipal de
mejora regulatoria.

Participacion en El observatorio de Mejora
Regulatoria Integracion del REMTyS al RETyS del
Estado de México.

Participacion en programas y certificaciones de
mejora regulatoria promovidos por los diferentes
o6rdenes de gobierno.

Debilidades

En:
La demanda del servicio por la poblacién aun supera la
capacidad de respuesta inmediata.

La normatividad para la ejecucién de las funciones especificas
de algunas areas aun esta incompleta,

Profesionalizacion media de algunos servidores publicos
estratégicos, Promocién débil para el uso de medios
electronicos en los tramites internos de la administracion
por los servidores publicos, Falta de recursos materiales de
informatica y tecnologia, Falta de recurso humano en la
Coordinacién General de Mejora Regulatoria.

Falta de promocién para el uso de medios electrénicos por
los(as) usuarios.

Falta de personal con conocimientos en, derecho
administrativo, administracién publica y otras materias
especificas en las dependencias.

Faltan algunos procesos por regularse.
Probables cambios de titulares e integrantes de la Comision y
comités internos de Mejora Regulatoria.

Servidores publicos que no se comprometen para la
implementacion de la politica regulatoria desde sus
competencias.

Falta de capacitaciéon y responsabilidad para ser autodidactas.

Amenazas

En:

La eficacia de las plataformas para la digitalizacion
de los Tramites y Servicios presentan deficiencias
tecnoldgicas que atrasan los procesos de migracion
de informacion.

Una parte de la poblacién sin acceso a la tecnologia,
ciudadania sin querer usar la tecnologia, falta de
sensibilizacion de algunas autoridades estatales y
federales para trabajar estas propuestas de manera
rapiday menos burocratica, Demasiada tramitologia
a nivel estatal y federal para los usuarios

Regulaciones estatales y federales que no favorecen
algunos temas especificos del municipio de Chalco.

Falta de mas disponibilidad en la agenda de la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria para las
capacitaciones al municipio o promoverlas en linea
de programas y certificaciones.

Falta de capacitaciones por el Gobierno de México
para conocer mejor la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria en modernizaciéon administrativa.




5.-Escenario Regulatorio

El Gobierno de Chalco tiene como principal objetivo la atencion y el cumplimento a cada uno de
los objetivos y lineas de accion establecidas en su Plan de Desarrollo Municipal la importancia de la
implementacion de la Politica Publica de Mejora Regulatoria es una accion constante que con lleva
resistencia desde la adecuacion de las regulaciones para adaptarse al cambio hasta el cambio de usos
y costumbres ciudadanas para acceder a los tramites y servicios que brinda el municipio, sin embargo
ese no es pretexto para esta administracion, es el reto a seguir venciendo, las acciones emprendidas
durante los Ultimos cuatro anos nos demuestran que si es posible gobernar diferente y mejor.

La dindmica econdmica y social del Municipio de Chalco obliga a revisar y actualizar el marco
regulatorio del Gobierno de Chalco; de no hacerlo corremos el riesgo de no estar preparados para
ofrecerserviciosytramitesde calidad,con prontitudy certezajuridica, perosobretodoalavanguardia
digital que la ciudadania demanda y ahora enfrentando una realidad posible de contingencias de
salud o seguridad publica antes no experimentadas; en el caso de los gobiernos que fueron parte
de la reeleccion como el caso de nuestro municipio, estamos aun mas obligados a revisar nuestras
regulaciones, para promover actualizaciones que den certeza a los procesos administrativos que
faciliten el brindar mas servicios a los Chalquenses.

6.-Estrategias y Acciones

Para cumplir con esto, nos hemos dado a la tarea de fortalecer la normatividad interna, revisando y
actualizando los procedimientos que se llevan a cabo en cada una de las Dependencias, Organis-
mos Publicos Descentralizados y Organo Auténomo, con el objetivo de organizar y especificar sus
funciones, asi como sensibilizar a los servidores publicos involucrados de la importancia y respon-
sabilidad que la politica de Mejora Regulatoria implica.

Esta modernizacion administrativa inyectara una dinamica de servicio con calidad, prontitud, trans-
parenciay practicidad en la obtencion de tramites y/o servicios que la ciudadania demanda; la Gober-
nanza Regulatoria es el modelo que nos guiara para alcanzar el fin comun. Cabe mencionar que la
estrategia es muy similar cada afo sin embargo esta ocasion se esta impulsando aun mas la digitali-
zacion y contara con medios de control de seguimiento para el cumplimiento, de manera que todas
las propuestas se cumplan.

En la tarea de implementacion de la Mejora Regulatoria se han buscado acciones:

Fortalecimiento de las disposiciones juridicas municipales en las 30 dependencias, organismos
descentralizados y érgano auténomo del Gobierno de Chalco con la integracion de 11 propuestas
de mejoras internas.

Aprovechamiento de los programas de certificacion del Gobierno Federal en coordinacion de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria, correspondientes al tema a mejorar, el fin es obtener los
apoyos gque faciliten el cumplimiento y transito a la formalidad, reduzca costos, tiempos y tramites
excesivos para la operacion de empresas, aumente la competencia econdmica y genere normas
claras y tramites sencillos, pero sobre todo brinden certeza juridica de las practicas gubernamenta-
les, simplificacion de tramites y servicios con la implementacion de las herramientas tecnologicas,
a través de la mejora en 36 propuestas, asi como la adopcion de tecnologias de informacion que
agilizan y simplifican las resoluciones de cada una de las dependencias, actualizacion y evaluacion
del REMTYS; asi como actualizar el registro del REMTyS en el RETyS y la integracion al Registro Na-
cional de Tramites y Servicios.




Actualizacién del Catalogo Municipal de Regulaciones para aplicar el proceso segun la ley para la
emision de todas las regulaciones municipales, esta brindara la certeza juridica de las funciones de
cada Dependencia Organismo Publico Descentralizado y Organo Auténomo, asi como de sus ac-
ciones que propongan para la mejora continua, Para cumplir con esto, nos hemos dado a la tarea de
fortalecer la normatividad interna, revisando y actualizando los procedimientos que se llevan a cabo
en cada una de las Dependencias, Organismos Publicos Descentralizados y Organo Auténomo, con
el objetivo de organizar y especificar sus funciones, asi como sensibilizar a los servidores publicos
involucrados de la importancia y responsabilidad que la politica de Mejora Regulatoria implica.

Esta modernizacion administrativa inyectara una dindmica de servicio con calidad, prontitud,
transparencia y practicidad en la obtencién de tramites y/o servicios que la ciudadania demanda; la
Gobernanza Regulatoria es el modelo que nos guiara para alcanzar el fin comun. Cabe mencionar
gue la estrategia es muy similar cada afo sin embargo esta ocasidon se esta impulsando alun mas
la digitalizacidn y contara con medios de control de seguimiento para el cumplimiento, de manera
gue todas las propuestas se cumplan.

En la tarea de implementacién de la Mejora Regulatoria se han buscado acciones:
-Fortalecimiento de las disposiciones juridicas municipales en las 30 dependencias, organismos
descentralizadosy érgano autonomo del Gobierno de Chalco con la integracion de 11 propuestas
de mejoras internas.

-Aprovechamiento de los programas de certificacion del Gobierno Federal en coordinacion de
la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, correspondientes al tema a mejorar, el fin es obtener
los apoyos que faciliten el cumplimiento y transito a la formalidad, reduzca costos, tiempos
y tramites excesivos para la operacion de empresas, aumente la competencia econdmica
y genere normas claras y tramites sencillos, pero sobre todo brinden certeza juridica de las
practicas gubernamentales, Simplificacion de tramites y servicios con la implementacion de
las herramientas tecnoldgicas, a través de la mejora en 36 propuestas, asi como la adopcion
de tecnologias de informacion que agilizan y simplifican las resoluciones de cada una de las
dependencias, actualizacion y evaluacion del REMTYS; asi como actualizar el registro del REMTyS
en el RETyS y la integracion al Registro Nacional de Tramites y Servicios.

-Actualizacion del Catdlogo Municipal de Regulaciones para aplicar el proceso segun la ley
para la emision de todas las regulaciones municipales, esta brindara la certeza juridica de las
funciones de cada Dependencia Organismo Publico Descentralizado y Organo Auténomo, asi
como de sus acciones que propongan para la mejora continua,

6 a.- Estrategias y Acciones de los Comités Internos con propuestas

Nombre de la dependencia: Direcciéon de Administracion

Propuesta Nombre de la propuesta Actualmente como . .
. Acciones de mejora propuestas
no. interna se ofrece

Mediante un cddigo Qr, las
Formatos de requisiciones. Dependencias  Administrativas
N1 Ficha de datos y aviso de En formato fisico tendrdan acceso inmediato a
vacaciones los formatos de la Direccidn de

Administracion




Nombre de la dependencia: Direccion de Innovacion Gubernamental

Acciones de mejora

Propuesta Nombre de la propuesta Actualmente como se
no. interna ofrece propuestas
Se recibe la requisicidon se
revisa en cuantoasuclave | Se recibe la requisicion se
Formato de Visto Bueno |programatica analizando | verifica en cuanto a su clave
N 2 Programatico a las | que su proyecto sea el |programatica y una vez
requisiciones de bienes adecuado, de encontrar|corroborada la informacion

error se regresa para su
correccion

se otorga el Visto Bueno.

Nombre de la dependencia: Direcciéon de Obras Publicas

Acciones de mejora

Sistema de Administracion interna
de solicitudes Tramites y Servicios de
obras publicas

Propuesta . Actualmente
Nombre de la propuesta interna
no. como se ofrece propuestas
N 3 Implementaciéon de Sistema

No se realiza

de Administracion interna de
solicitudes de los Tramites y
Servicios de obras publicas

Nombre de la dependencia: Direccion de Bienestar

Propuesta . Actualmente . .

Nombre de la propuesta interna Acciones de mejora propuestas

no. prop como se ofrece ) prop
Con los propios | Verificar los requerimientos
- instrumentos indispensables para mejorar las

N 4 Sondeo de requerimientos
9 del personal o se |consultas del personal que da
refiere consulta medica

Nombre de la dependencia: Direcciéon de Educacion

Propuesta
no.

Nombre de la propuesta interna

Actualmente
como se ofrece

Acciones de mejora
propuestas

N5

Formato para la evaluacién de
desempefio de servicio social y/o
practicas profesionales

No se realiza

Evaluacion de desempeno de
jovenes en el escenario real.

Nombre de la dependencia: Direcciéon de Servicios Publicos

Propuesta . Actualmente Acciones de mejora
Nombre de la propuesta interna
no. como se ofrece propuestas
Se expiden copias
Control de material en los|del formato de|Control de vales de material
N 6 Almacenes de la Direccion de|vale de material|foliados y tener el Vo. Bo. Del
Servicios Publicos y no se realiza un | Titular de la Dependencia.
inventario




Nombre de la dependencia: Direcciéon de Ecologia

Propuesta . Actualmente Acciones de mejora
Nombre de la propuesta interna
no. como se ofrece propuestas
Se le informa a . L
Plataforma interna de Convenio de | la Direccion de Que Ia. (;edulg sea digitalizada
N 7 L ) ; . Cr y Servicios Publicos pueda ver
Recoleccion de Residuos Solidos Servicios PUblicos
via oficio el estatus.

Nombre de la dependencia: Coordinaciéon de Comunicacioén Social

que serealizan enlinea

Propuesta . Actualmente como Acciones de mejora
Nombre de la propuesta interna

no. se ofrece propuestas
Losy lasciudadanas no | General una plataforma web
cuentan con un inicio | que le permita a la ciudadania
) de sesiéon integral que | tener acceso integral a los
“Ventanilla Unica de Tramites y|le permita tener un |tramites y servicios que se
N 8 Servicios del Gobierno de Chalco” | expediente digital que | encuentren en linea y asi
(primera etapa) contenga registro y |conocer el estatus de sus
seguimiento de los |tramite oservicio solicitado, asi
tramites y servicios | como expediente digital con

aquellos que haya realizado.

Nombre de la dependencia: Coordinacién Municipal de Asuntos indigenas

comunidad indigena

manolasareasdeinterés
a difundir mediante el
volante informativo con
las actividades a realizar

Propuesta . Actualmente como se Acciones de mejora
Nombre de la propuesta interna
no. ofrece propuestas
Se asiste a las
comunidades con
comunidades indigenas i ~
. ., . - Servicio de campanas
Ofrecer informacioén a la | para revisar de primera | .
N 9 informativas para las

comunidades indigenas.

Nombre de la dependencia: ODAPAS

Propuesta . Actualmente como se Acciones de mejora
Nombre de la propuesta interna
no. ofrece propuestas
Generar un plan preventivo
para eficientar el proceso
Generar diagrama de
Reduccion en tiempos de < proceso Elaborar bitacora
" - A traves de ; !
reparacion de vehiculos, — .- para monitorear la operacién
T - requisiciones, requisitar ‘ N
N 10 maquinaria \Y equipos | ¢ o2 cotizacion delosvehiculosy maquinaria
(retroexcavadora, equipo de autorizacion Y| Crear grupo de WhatsApp
succion presién, bombasy pipas ) exclusivo para atender y dar
seguimiento a los reportes
de la situacion de vehiculos
y maquinaria




Nombre de la dependencia: DIF

Propuesta
no.

Nombre de la propuesta interna

Actualmente como se
ofrece

Acciones de mejora
propuestas

N 11

Expedicion de cartas de
Aceptacién de Servicio Social y/o
Practicas Profesionales

Se realiza en 15 dias
habiles

Realizar la expedicion de
Cartas de aceptacion de
Servicio Social y/o Practicas
Profesionales en 10 dias
habiles




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Administracion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lidia Vega Luna

Fecha de Elaboracion: 14/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:l ~ NUmero de procesos internos prioritarios para

202311

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 1

Acciones de Mejora Unidad
- Nombre del (Simplificacién del tramite, | Objetivo General Fecha de A .
Cédigo . < . . .. Administrativa
Proceso Interno reduccioén del tiempo de de las Acciones | Cumplimiento
Responsable
respuesta)
Ofrecer un enlace
Coédigo Qr para la | Digitalizacion del aviso de | inmediato para la
ADMON consultadelaviso | movimientos de las altas | consulta del aviso Direccion de
o1 de movimientos |y bajas de ISSEMYN de los | de movimientos 01/12/2024 Administracion
de alta y/o baja|Servidores Publicos del|de alta y/o baja de
de ISSEMYM Gobierno de Chalco ISSEMYM de los
Servidores Publicos

observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccion de Administraciéon Edson
Miguel Ramos Vega

Directora de Administracion
Lidia Vega Luna

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Innovacion Gubernamental

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Oscar Fernando Gutiérrez
Torres

Fecha de Elaboracion: 13/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/09/23023
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de procesos internos prioritarios para
2023:1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 2

Acciones de Mejora Unidad
oy Nombre del (Simplificacion del tramite, | Objetivo General Fecha de . . .
Caédigo . . . .. Administrativa
Proceso Interno reduccion del tiempo de de las Acciones | Cumplimiento
Responsable
respuesta)
Visto Bueno [ Proceso de revision de S|mp||f|car. los . .

procesos internos Direccién de

Programatico  a | aprobacién de requisiciones

DIG/01/2023 con la disminucién 01/12/2024 Innovacion

las requisiciones | para la reducciéon de tiempo .
red X POl de tiempos de Gubernamental
de bienes de respuesta
respuesta
observaciones o comentarios
Enlace de Mejora Regulatoria - - . — .
. el 9 L Director de Innovacién Coordinadora General Municipal de Mejora
de la Direccién de Innovacion A
. . Gubernamental Oscar Fernando Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Gubernamental Victor M. Garcés L Y
Cadena Gutiérrez Torres Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidon de Obras Publicas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Leonel Miguel Brugada
Fecha de Elaboracién: 05/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 NuUmero de procesos internos
prioritarios para 2023: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 3

Acciones de Mejora Unidad
s Nombre del (Simplificacion del tramite, | Objetivo General de Fecha de . .
Cédigo . . . .. Administrativa
Proceso Interno reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento
Responsable
respuesta)
Sistema de L
Administracion Op'gm.mzar.la’ Direccion de
Internade Tramites Implementar Software adrr;;\r;gcrr]aauon 01/12/2023 Obras Publicas

y Servicios

observaciones o comentarios

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Jiménez

Enlace de Mejora Regulatoria de la Direc-
cién de Obras Publicas Octavio Morales
Gonzales

Director de Obras Publicas Ing.
Leonel Miguel Brugada




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE BIENESTAR

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidon de Bienestar
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Mireya Nayeli Ramirez Pérez
Fecha de Elaboracién: 15/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de procesos internos
prioritarios para 2023: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 4

Acciones de Mejora Unidad
- Nombre del (Simplificacién del tramite, | Objetivo General de Fecha de . . .
Cédigo . < . . .. Administrativa
Proceso Interno reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento
Responsable
respuesta)
Dotar al personal
Verificar los requerimientos médico de los
01/D8 Sondeo. ' de | indispensables para mejorar |nstrulmentos 15/09/2023 Dlr.eCCIOh de
Requerimientos las consultas del personal requeridos para Bienestar
gue da consulta medica realizar sus consultas
de forma eficiente

observaciones o comentarios

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Jiménez

Enlace de Mejora Regulatoria de - - -
la Direccion de Bienestar C. Aaron Directora de Bienestar C. Mireya

Alvarez Palafox Nayeli Ramirez Pérez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE EDUCACION

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Educacion
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eloisa Vargas Diaz
Fecha de Elaboracién: 10/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:1 Numero de procesos internos prioritarios
para 2023: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 5

Acciones de Mejora

- Nombre del (Simplificacion del tramite, Objetivo General de Fecha de U.nl.dad .
Cédigo . o . . . . Administrativa
Proceso Interno reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento
Responsable
respuesta)

Formato para la Obtener mas

evaluacion  de informacion sobre
desempeno de| Evaluacién de desempeno de Diciembre Direccidn de

- - s - el desempleo de y
servicio  social | jovenesen el desempefio real NP 2024 Educacion
L las actividades
y/o practicas

. realizadas
profesionales

observaciones o comentarios

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Jiménez

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccion de Educacion José Luis
Girén Perea

Directora de Educacion Lic. Eloisa
Vargas Diaz




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidon de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Raul Zayago Xocopa
Fecha de Elaboracion: 22/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:1T  NUmero de procesos internos prioritarios
para 2023: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 6

Acciones de Mejora Unidad
P Nombre del (Simplificacion del Objetivo General Fecha de . .
Cédigo L . . . .. Administrativa
Proceso Interno tramite, reduccién del de las Acciones | Cumplimiento
. Responsable
tiempo de respuesta)
gr?ntczgl i?nr;?:f;:; Formato 2 DPTS Reporte Simplificar los Direccion
DSP/01//2024 ] - Trimestral de avance del PITIC 01/12/2024 de Servicios
de la Direccion de procesos internos L
i R Programa Anual Publicos
Servicios Publicos

observaciones o comentarios

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Jiménez

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccion de Servicios Publicos C.
Florisel Ortiz Landa

Director de Servicios Publicos
Raul Zayago Xocopa




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en C. Jaime Castro Navarro
Fecha de Elaboracion: 11/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:1T  NuUmero de procesos internos prioritarios
para 2023: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 7

Acciones de Mejora

- Nombre del (Simplificacion del tramite, | Objetivo General Fecha de l.{n!dad .
Caédigo . . . . . Administrativa
Proceso Interno reduccion del tiempo de de las Acciones | Cumplimiento
Responsable
respuesta)

Plataforma interna
de Convenio de Reduccién tiempos de las Agilizar procesos
Recoleccion de dependencias internos

Residuos Solidos

Direccién de

31/12/2024 Ecologia

observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la Director de Ecoloaia M. en C Coordinadora General Municipal de Mejora
Direccion de Ecologia Indira Gandhi Lopez . 9 ) ’ Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Cerén Jaime Castro Navarro Jimeé
iménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de Comunicaciéon Social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Mauricio Eduardo Ramirez Lara
Fecha de Elaboracién: 13/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:1T  Numero de procesos internos prioritarios
para 2023:1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 8

Acciones de Mejora Unidad
- Nombre del (Simplificacion del Objetivo General Fecha de . . .
Cdédigo . . 2 . . . Administrativa
Proceso Interno tramite, reduccién del de las Acciones Cumplimiento
. Responsable
tiempo de respuesta)
Ventanilla Unica de
trdmites y servicios Simplificacion del Reingenieria de Coordinacioén de
01 del Gobierno de e S sistematizacion de Julio 2024 Comunicacion
- tramite o servicio . . .
Chalco (primera trdmites y servicios Social
etapa)
obserrvaciones o comentarios
Enlace de Mejora Regulatoria de la Coordinador de Comunicaciéon Coordinadora General Municipal de Mejora
Coordinacion de Comunicacion Social Social C. Mauricio Eduardo Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Lic. Cristian Abel Torres Lemus Ramirez Lara Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE ASUNTOS INDIGENAS

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Asuntos
Indigenas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ricardo Morales Salas
Fecha de Elaboracion: 11/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:1T  Numero de procesos internos prioritarios
para 2023:1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 9

Acciones de Mejora

Nombre del Proceso (Simplificacion del Objetivo General Fecha de
Interno tramite, reduccion del de las Acciones | Cumplimiento

tiempo de respuesta)

Unidad
Administrativa
Responsable

Caédigo

Se brindara
un volante

. . Coordinacion
informativo para

03-ciN | Ofrecerinformacion aa Tramite dar a conocer las 1/12/2024 Municipal

comunidad indigena = de Asuntos
actividades que )

Indigenas

se realizan en la
Coordinacion

obserrvaciones o comentarios

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Jiménez

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Coordinacién Municipal de Asuntos
Indigenas Amalia Yanin Flores Nava

Coordinador Municipal de Asuntos
Indigenas Ricardo Morales Salas




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE ODAPAS

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ODAPAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Delfino Reyes Gonzales
Fecha de Elaboracién: 14/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14/09/2023

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:1T  Numero de procesos internos prioritarios
para 2023:1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 10

Acciones de Mejora
Nombre del (Simplificacion del Objetivo General de Fecha de
Proceso Interno tramite, reduccion del las Acciones Cumplimiento
tiempo de respuesta)

Unidad
Administrativa
Responsable

Codigo

Se brindara un
volante informativo Coordinacion
para dar a conocer Municipal
las actividades que 112/2024 de Asuntos

se realizan en la Indigenas

Coordinacion

Ofrecer informacion
a la comunidad Tramite
indigena

obserrvaciones o comentarios

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Jiménez

Enlace de Mejora Regulatoria de Director General de ODAPAS
ODAPAS Gpe Violeta Lopez Cortés Delfino Reyes Gonzales




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CHALCO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Chalco
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dr. José Luis Camacho Granados
Fecha de Elaboracion: 04/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de procesos internos

prioritarios para 2023: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora Unidad
cédigo Nombre del Proceso (Simplificacion del Objetivo General Fecha de Administrativa
9 Interno tramite, reduccién del | de las Acciones | Cumplimiento

tiempo de respuesta) Responsable

Expedicién de Cartas

DIF/01/2024 de  aceptacion  de| Reducir los tiempos de Mejorar los 01/12/2024 Muiiﬁ;[ier;amp
Servicio Social y/o| respuesta del tramite procesos internos Chaplco

Practicas Profesionales

obserrvaciones o comentarios

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria Lic. Anayely Susana de la Cruz
Jiménez

Enlace de Mejora Regulatoria del SMDIF | Director del SMDIF Chalco Dr. José
Chalco Maria de Lourdes Garcia Toriz Luis Camacho Granados




7.- Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

vecindad e identidad

para disminuciéon
de visitasde 3 a

Tiempo de Requisito, Realizacién en
P cuantos se linea mencionar T
respuesta disminuyen si se disminuyen Disminuir
Propuesta Nombre del tramite o (reduccién (cantidag de las visitas a)lla el costo de
no. servicio del tlempt? de requisitos), citar dependencia cuanto a
respuesta), citar de cuanto
cuanto a cuanto de cuantos a (numero) o el
cuantos. beneficio
Difusion de
N7 Constancias de domicilio, N/A N/A medios visuales N/A

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Tiempo de Requisito, Reallz’acmn
en linea
respuesta cuantos se . .
(reduccién disminuyen mencionar si
Propuesta | Nombre del tramite o . nuy se disminuyen | Disminuir el costo
. . del tiempo de (cantidad de . .
no. servicio . . e . las visitas a la | de cuanto a cuanto
respuesta), citar | requisitos), citar .
dependencia
de cuanto a de cuantos a
(numero) o el
cuanto cuantos. e
beneficio
. Reducir tiempo
N.2 Elaboracion = de ~actas | respuesta de N/A N/A N/A
informativas de extravié
24 a 8 horas
Nombre de la dependencia: Contraloria Municipal.
. Realizacion
Tiempo de . e _
Requisito, cuantos en linea
respuesta . . .
2 o se disminuyen mencionar si ..
(reduccién . . . Disminuir el
Propuesta Nombre del . (cantidad de se disminuyen
. . . del tiempo de . e . . . costo de cuanto a
no. tramite o servicio N requisitos), citar las visitas a la
respuesta), citar . cuanto
de cuantos a dependencia
de cuanto a
cuantos. (numero) o el
cuanto i
beneficio
Informacion
Modulo en linea para
Anticorrupcion disminuir
N.3 para Atencién de N/A N/A la visitaala N/A

Denuncias.

Dependencia
Administrativa




Nombre de la dependencia: Direcciéon de Gobierno

. . . Realizacién en
Tiempo de Requisito, cuantos | ,. .
. linea mencionar
respuesta se disminuyen si se disminuyen Disminuir el
Propuesta Nombre del (reduccién (cantidad de .. y
. . . . . . . las visitas a la costo de cuanto
no. tramite o servicio del tiempo de requisitos), citar .
. dependencia a cuanto
respuesta), citar de de cuantos a
(numero) o el
cuanto a cuanto cuantos. L,
beneficio
., Reduccién
N. 4 Concertacion . . .
Ciudadana de tiempo de N/A Semi-presencial N/A
respuesta
Nombre de la dependencia. Direcciéon Juridica
Tiempo de respuesta | Requisito, cuantos o p s e
L . Realizacion en linea Disminuir
Nombre (reduccion se disminuyen . . A
Propuesta P . . mencionar si se disminuyen | el costo
del tramite del tiempo de (cantidad de . . .
no. . . L . . . las visitas a la dependencia | de cuanto
o servicio respuesta), citar de | requisitos), citar de . .
(numero) o el beneficio a cuanto
cuanto a cuanto cuantos a cuantos.
Disminuir el traslado de
las personas a oficinas,
Asesoria permitiendo la consulta
N.5 P N/A N/A de informacion desde la N/A
Juridica ;
comodidad de su hogar
y en diversos medios
electrénicos

Nombre de la dependencia. Direccion de Desarrollo Econémico

Tiempo de o s .
. Realizacién en linea
respuesta Requisito, cuantos : .
s < . mencionar si se T
Nombre del (reduccion se disminuyen S . . Disminuir el
Propuesta . . . disminuyen las visitas
tramite o del tiempo de (cantidad de . costo de cuanto
no. .. i . . a la dependencia
servicio respuesta), requisitos), citar de a cuanto
. (numero) o el
citar de cuanto | cuantos a cuantos. .
beneficio
a cuanto
Digitalizar los requisitos
de la licencia de
: : funcionamiento por
N.6 L|c;enC|a .de N/A N/A medio del cdédigo QR, N/A
funcionamiento para disminuir el nUmero
de visitas a solo una a la
entrega de la licencia




Nombre de la dependencia. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil

Tiempo de Realizacion en
respuesta - linea mencionar
2 o Requisito, cuantos se . .. s
Nombre del (reduccién . . si se disminuyen Disminuir el
Propuesta . . disminuyen (cantidad . .
tramite o del tiempo de .0, . las visitas a la costo de cuanto
no. . . de requisitos), citar de .
servicio respuesta), dependencia a cuanto
. cuantos a cuantos.
citar de cuanto (numero) o el
a cuanto beneficio
1- Responsable de la mascota
2-ildentificacion del
Consultas
: y responsable/ tutor
N.7 Ve,EAeeric::ggas 1dia 3- Mascota de companfia N/A N/A
4- Certificado de vacunacion
de la mascota
Tiempo de . .
Realizacién en linea
respuesta . . ! .
. - Requisito, cuantos se mencionar si se s
Nombre del (reduccién . . .. . . Disminuir el
Propuesta P . disminuyen (cantidad disminuyen las visitas
tramite o del tiempo de .. . . costo de cuanto
no. . - de requisitos), citar de a la dependencia
servicio respuesta), a cuanto
. cuantos a cuantos. (numero) o el
citar de cuanto ..
beneficio
a cuanto
1- Receta medica
2- ldentificacién del perro
Reportes por . agresor
N.8 mordedura 1dia 3- Fotografiade mordedura N/A N/A
4-|dentificacion oficial del
denunciante

Nombre de la dependencia. Direccién de Seguridad Publica, Transito y Bomberos

Tiempo de . . Realizacion en linea
Requisito, cuantos ! .
respuesta . mencionar si se s
Nombre del s < se disminuyen I . . Disminuir el
Propuesta . (reduccién . disminuyen las visitas
tramite o . (cantidad de L costo de cuanto
no. .. del tiempo de . . . a la dependencia
servicio X requisitos), citar de a cuanto
respuesta), citar de (numero) o el
cuantos a cuantos. 2.
cuanto a cuanto beneficio
Llamadas
N.9 NUmeros de Manera inmediata N/A Via telefénica N/A
Emergencia
Tiempo de . . Realizacién en linea
Requisito, cuantos . .
respuesta . mencionar si se T
Nombre del . . se disminuyen .. . . Disminuir el
Propuesta . (reduccion . disminuyen las visitas
tramite o . (cantidad de L costo de cuanto
no. . . del tiempo de . . . a la dependencia
servicio . requisitos), citar de a cuanto
respuesta), citar de (numero) o el
cuantos a cuantos. L
cuanto a cuanto beneficio
N. 10 SO|I.CI.tUde.S de De 15 d|,as.a 10 dias N/A 12 0 visita Disminuye costo
vigilancia habiles de traslado




TrI:smS:sctjae Requisito, cuantos | Realizacién en linea
(redr:.lccién se disminuyen mencionar si se Disminuir el
Propuesta | Nombre del tramite del tiempo de (cantidad de disminuyen las visitas costo de cuanto
no. o servicio res uegta) requisitos), citar a la dependencia a cuanto
citar Ze cuan’to de cuantos a (numero) o el
cuantos. beneficio
a cuanto
Solicitades de . L
N. T platicas de De,15 dl,as.a 10 N/A 1a 0 visita Disminuye costo
., . dias habiles de traslado
prevencion del delito

Nombre de la dependencia: Direccién de Comercio

Tiempo de o .
respuesta Requisito, cuantos Re:qlézi-‘aglc?:atra:ilgréea
Nombre del (reduccién se disminuyen A . Disminuir el
Progl;esta tramite o del tiempo de (cantidad de dlsarrllén;g egnlgzr\‘l::si;tas costo de cuanto
. servicio respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. benefici
a cuanto eneficio
Atencion
N. 12 a quejas De 20 a 15 dias N/A N/A N/A
ciudadanas

Nombre de |la dependencia: Direccién de Cultura

Tiempo de ol es .
i Realizacién en linea
respuesta Requisito, cuantos : .
. o . mencionar si se o e
Nombre del (reduccion se disminuyen — . . Disminuir el
Propuesta . . . disminuyen las visitas
tramite o del tiempo de (cantidad de . costo de cuanto
no. . . . . . a la dependencia
servicio respuesta), requisitos), citar de a cuanto
. (numero) o el
citar de cuanto | cuantos a cuantos. .
beneficio
a cuanto

Solicitudes de
N.13 Promocién del De 2 a5dias 10 dias 1visita N/A
artey la cultura

Nombre de la dependencia. Direccién de Desarrollo Urbano.

Tiem . . N
r:spggs‘t’: Requisito, Realizacién en
. . cuantos se linea mencionar . e
(reduccion disminuyen si se disminuyen Disminuir
Propuesta Nombre del tramite o del tiempo de (cantidad de las visitas a la el costo de
no. servicio respuesta), . . . cuanto a
citar de requisitos), citar dependencia cuanto
cuanto a de cuantos a (numero) o el
ntos. nefici
cuanto cuantos beneficio

Licencia de construccion o
N.14 |nsta.|aC|on de estaciones N/A 4al2 N/A N/A
repetidoras y antenas para

radiotelecomunicaciones.




Tiempo de

Realizacion en linea

respuesta Requisito, cuantos ? .
P > O mencionar si se i
<. (reduccioén se disminuyen P v Disminuir el
Prolra‘l;esta Nomgr:ec:\elilé':m'te del tiempo de (cantidad de dlsan;;nélg egnlgzr\‘/::si;tas costo de cuanto
. _respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Constancia de
N.15 terminacién de obra N/A 4al N/A N/A
total o parcial
Tiempo de e es p
respuesta Requisito, cuantos Rer.';\‘léznaglc:):asr;ihs:ea
<. (reduccién se disminuyen i ] Disminuir el
Pro;r).lgesta Nomgr:edr\elgé?mlte del tiempo de (cantidad de d'sa"?;n;g egr:g:r“'figas costo de cuanto
: _respuesta), requisitos), citar de (numpero) o el a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Cpnstanga de Se disminuye a un dia
N.16 alineamientoy N/A las o ; ! N/A
. _ de visita a la Direccion.
numero oficial
Tiempo de i el .
respuesta Requisito, cuantos Re;'éﬁ‘g?:afgi"s:ea
< s (reduccién se disminuyen A iy Disminuir el
Progﬁesta Noml;r:e?silcti?mlte del tiempo de (cantidad de dlsarr;;néxg egnlgzr\‘/::si:as costo de cuanto
: respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Licencia de excavacion,
N.17 relleno o Mmovimiento N/A 4al0 N/A N/A
detierras.
Tiempo de i s .
respuesta Requisito, cuantos Rerilézr‘;"‘g:?:afgihsgea
(reduccién se disminuyen . e i Disminuir el
Pro;':t;esta tra'rr:\?trg?:rgedr\?ilci ° del tiempo de (cantidad de dlsan?;n;g e:r:‘ajzr\‘/::sig:as costo de cuanto
: _respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Licenciade
N.18 construccion mayor de N/A 4alo N/A N/A
6000 m2
Tiempo de i s .
respuesta Requisito, cuantos Re;'é?;g’:afgihsgea
(reduccioén se disminuyen e e > e Disminuir el
Progl;esta tré:\?trggrge?\?ilci ° del tiempo de (cantidad de d'san?;n;g eg,:gzr\,’figas costo de cuanto
. _respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Licencia de
N.19 construccién no N/A 4a8 N/A N/A

mayor de 60.00 m2




Tiempo de

Realizacién en linea

respuesta Requisito, cuantos ? .
> > O mencionar si se fe e
Propuesta Nombre del d (|I'egiuc<:|or:j se dls%ln:%en disminuyen las visitas Dlsn&mulr el
no tramite o servicio el tiempo de (cantidad de a la dependencia costo de cuanto
: _respuesta), requisitos), citar de (numero) o el a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
N. 20 Constancia de N/A 4a9 N/A N/A
suspension temporal
Tiempo de o el p
res:jpuega Req uci‘§ito,_ cuantos Rena“léznacc;g):asr;ihsr;ea < minuir el
Propuesta Nombre del d ('ie- uccmr(\’ se |sr%|né.l)éen disminuyen las visitas Dlsn;mmr €
no tramite o servicio el tiempo de (cantidad de a la dependencia costo de cuanto
: _respuesta), requisitos), citar de (numero) o el a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Licencia de
N. 21 construccion de N/A 3a’7 N/A N/A
barda
Tiempo de i g ,
rezpuega Requégito,. cuantos Re:“lézna;g):asrs\illsr;ea < minuir el
Propuesta | Nombre del tramite d (Teiz' uccmré se 'i'?;'né‘%en disminuyen las visitas D;sn&mmr € t
no. o servicio el tiempo de (cantidad de a la dependencia costo de cuanto
respuesta), requisitos), citar de (numero) o el a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Licencia de
N. 22 demolicién total o N/A 4alo0 N/A N/A
parcial
Tiempo de i g .
resdpue§§a Requcil§ito,. cuantos Re;léznaé:i:?ﬁafrs\ilgéea bisminuir el
Propuesta | Nombre del tramite d (ﬁ- uccmrc\‘ se |str_\;|nc|;3éen disminuyen las visitas ;srzmmr e t
no. o servicio el tiempo de (cantidad de a la dependencia costo de cuanto
_respuesta), requisitos), citar de (numero) o el a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
N. 23 Permisos de obra N/A 4a7 N/A N/A
Tiempo de o .. .
rei’puegt,a Requ(iig.ito,. cuantos Re:qléznagg:atrars\ilgéea < minuir el
Propuesta Nombre del d ('ie- uccmr:’ se |sr%|néx3éen disminuyen las visitas D's"(;'nu'r €
no tramite o servicio el tiempo de (cantidad de a la dependencia costo de cuanto
: _respuesta), requisitos), citar de (numero) o el a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Licencia de
N. 24 construccion en N/A 4al0 N/A N/A

conjuntos urbanos




Tiempo de

Realizacién en linea

respuesta Requisito, cuantos 2 .
9 27Oy mencionar si se P
(reduccién se disminuyen s e v Disminuir el
Proggesta tré:\?{;‘gr:edrsgci ° del tiempo de (cantidad de dlsanlmén;g egggzxggas costo de cuanto
: _respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Constancia de
N. 25 regularizacién N/A 4alo N/A N/A
mayor de 60.00 m2
Tiempo de Y, p
respuesta Requisito, cuantos Re;'é?ég’:asgi"s:ea
(reduccioén se disminuyen e e > e Disminuir el
Proggesta trém?ggrge?\?ilci o del tiempo de (cantidad de d'san?;n;g eg,:gzr\,’figas costo de cuanto
. _respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Constancia de
N. 26 regularlzacpn (licencia N/A 439 N/A N/A
extemporanea) no
mayor de 60.00 m2
Tiempo de R p
respuesta Requisito, cuantos Realizacion en linea Disminui
< (reduccién se disminuyen ._mencionar si se Isminuir
Propuesta | Nombre del tramite : . disminuyen las visitas el costo de
. del tiempo de (cantidad de :
no. o servicio T, . a la dependencia cuanto a
respuesta), requisitos), citar de (numero) o el cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Licencia de
construccion de
N. 27 anuNcios put?llutar|os N/A 4313 N/A N/A
que requieran
de elementos
estructurales.
Tiempo de PP .
respuesta Requisito, cuantos Re:\lézr;c:g::;rs\ihsr;ea
(reduccién se disminuyen A i) Disminuir el
Prog‘gesta trém?ggrgedr\e/ilci o del tiempo de (c:a_ntidad.de dlsarr?;nélg egr:gsér\:::sigas costo de cuanto
: _respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
N.2g | Cédulainformativa N/A 1a5 N/A N/A
de zonificacion
Tiempo de i e .
respuesta Requisito, cuantos Re:\léﬁglc;):asrs\ihs:ea
(reduccién se disminuyen P . Disminuir el
Proggesta trérh:\?{;‘grgedrs;ci ° del tiempo de (cantidad de dlsarr;;n;g egr:gz:‘/::si:as costo de cuanto
: respuesta), requisitos), citar de (numF:aro) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
N. 29 Cambio de uso N/A 4al2 N/A N/A
suelo




Tiempo de o ec p

respuesta Requisito, cuantos Re:\l;znaé:i:?ﬁafr;ilgéea
P (reduccién se disminuyen il i Disminuir el
Progt;esta Noml‘))rgedrsilcti?mlte del tiempo de (cantidad de dlsan;;n;g egggzx::silatas costo de cuanto
: _respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
N. 30 Licencia de uso de N/A 4a8 N/A N/A
suelo

Tiempo de i e p

respuesta Requisito, cuantos Re:qlézr‘alcc;:?r:\a?r;ilgréea

(reduccién se disminuyen e e . Disminuir el

Proggesta trérh:\?tr:gr:ec:\elilci o del tiempo de (cantidad de dlsarrllén;g egr:gzx::sigcas costo de cuanto
. _respuesta), requisitos), citar de (nump:-zro) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Permiso unico
N. 31 de publicidad N/A 4a7 N/A N/A
en sus diversas
modalidades

Nombre de la dependencia. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Tiempo de Py :
respuesta Requisito, cuantos Re:\léznag:r:\a?r;illsr;ea o
Propuesta | Nombre del tramite déﬁieu:f'mé se d's%'né‘%e" disminuyen las visitas Dlsn&mun el
no. o servicio po de (cantidad.de a la dependencia costo de cuanto
_respuesta), requisitos), citar de (numero) o el a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
p Agilizar la
Algncionalos cominicaciony
N. 32 ACCeso 3 la N/A N/A reducir las visitas N/A
informacion a la Dependencia
administrativa

Nombre de la dependencia: Coordinacién de las Oficialias Mediadoras, Conciliadoras
y Calificadoras

trdmites y servicios

Tiempo de o el P
respuesta Requisito, cuantos Rena“léznagg)r:\a?rs\illsréea .
Propuesta _Nombre del dgetieun‘f‘c'g%e sfcg:ft%':é‘%%" disminuyen las visitas colg{sén&g‘gll;aenlto
no. tramite o servicio | ™ respuespta), requisitos), citar de a I(?\Srenpeerg?g%?a a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. Banaalo
a cuanto
N. 33 Requisitos de N/A N/A N/A N/A




Nombre de la dependencia

. Direccién de las Mujeres.

Propuesta
no.

_Nombre de] |
trdmite o servicio

Tiempo de
respuesta
(reduccion
del tiempo de
.respuesta),
citar de cuanto
a cuanto

Requisito, cuantos
se disminuyen
(cantidad de
requisitos), citar de
cuantos a cuantos.

Realizacion en linea
. mencionar si se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(numero) o el
beneficio

Disminuir el
costo de cuanto
a cuanto

N. 34

Platicas en
materia de
desarrollo humano
y crecimiento
personal

N/A

N/A

Se implementara
el cédigo QR para
que la ciudadania
mediante la pagina de
Gobierno de Chalco.
Pueda tener acceso
inmediatamente y
solicitar en el catalogo
de platicas la que
se adecue a sus
necesidades, con eso
se lograra disminuir
tiempos en la solicitud,
dando respuesta
inmediata y evitando
su traslado haciendo
uso de la tecnologia de
la informacion.
Solicitar a la
Coordinacién de
Comunicacioén Social, la
elaboracion del Cédigo
e instalaciéon del
mismo en la pagina de
Gobierno de Chalco.
Dar difusién en los
diferentes medios de
informacion, sobre la
implementacion del
nuevo procedimiento
De 1 visita a Ovisitas,
realizaran a la Direccién
de las Mujeres

Propuesta No. 2

N/A

Nombre del Nombre del Organismo PuUblico Descentralizado. IMCUFIDE

Tiempo de i es ,
(res uesta Requcilgito,. cuantos Re&l&zggg::a?r;ihsr;ea Disminuir el
reduccion se disminuyen fermi ) isminuir e
Pro?‘gesta trém?{ggrgedr\?ilci o | deltiempode (cantidad de d'sanl‘;né’g egnlgse,‘,’f}gas costo de cuanto
: _respuesta), requisitos), citar de (numpero) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Permiso para el
N. 35 uso de espacios N/A 1a7 N/A N/A
deportivos




Nombre del Organo Auténomo. Defensoria Municipal de Los Derechos Humanos.

Tiempo de i g ,
respuesta Requisito, cuantos Rert;\‘léznaé:i?#a?r;illsr;ea ..
Propuesta Nombre del (reduccion se disminuyen disminuven las visitas Disminuir el
Pe tramite o del tiempo de (cantidad de s endencin 2> | costo de cuanto
. servicio _respuesta), requisitos), citar de (numF:aro) oel a cuanto
citar de cuanto | cuantos a cuantos. beneficio
a cuanto
Asistencia Eliminaciéon de
N. 36 a Operativo N/A o, N/A N/A
; servicio
Mochila segura
8.- Recuadro de firmas.
Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Presidente de la Comision Secretaria técnica de la Comision
Elaboré. Municipal de Mejora Regulatoria Municipal de Mejora Regulatoria
Anayely Susana de la Cruz C. José Miguel Gutiérrez Morales | Anayely Susana de la Cruz Jiménez
Jiménez
Presidente Municipal Coordinadora General Municipal de
Coordinadora General Municipal de Constitucional Mejora Regulatoria.
Mejora Regulatoria




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Cesar Enrique Vallejo

Sanchez

Fecha de Elaboracion: 13/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/09/2023

NUmero de tramites prioritarios para 20231

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad
eliminacion de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en
linea Mencionar
si se disminuyen

las visitas a la

dependencia

(numero) o el

beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

- Tiempo de
COd',go de Nombre del Respuesta
la Cédula L. . s
- Tramite y/o reduccion del
de tramites . . .
. . Servicio tiempo de
y servicios .
respuesta, citar de
cuanto a cuanto
Constancia
SA/05 de vecindad o N/A
domicilio

N/A

De 3 a 2 visitas

N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Secretaria del Ayuntamiento Lic. Rosa
Isela Hernandez Valencia

Secretario del Ayuntamiento
Lic. Cesar Enrique Vallejo Sanchez

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria
Lic. Anayely Susana de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA SINDICATURA MUNICIPAL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sindicatura Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. En derecho Rosalba Jiménez Ramirez

Fecha de Elaboracion: 11/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/09/2023

NUmero de tramites prioritarios para 20231

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula
de tramites
y servicios

Nombre del
Tramite y/o
Servicio

Tiempo de
Respuesta
reduccién del
tiempo de
respuesta, citar de

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad
eliminacién de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacién en
linea Mencionar
si se disminuyen

las visitas a la

dependencia

(nimero) o el

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

cuanto a cuanto beneficio
Elaboracién Reducir tiempo de
de actas respuesta de 24 N/A N/A N/A

informativas

horas a 8 horas

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Sindicatura Municipal Lic. Raymundo
Garcia Jiménez

Sindica Municipal Mtra. En
derecho Rosalba Jiménez
Ramirez

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria
Lic. Anayely Susana de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contraloria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P Jorge Sdnchez Ramirez

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04/09/2023

NUmero de tramites prioritarios para 20231

Propuesta No. 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

Tiempo de Requisitos cuantos . .
- . linea Mencionar
Coédigo de Respuesta se disminuyen . .. T
by Nombre del . 2 . si se disminuyen Disminuir el
la Cédula . reduccion del cantidad . e
. Tramite y/o . _ 2 o las visitas a la costo de cuanto a
de tramites . tiempo de eliminacién de .
. . Servicio . .. . dependencia cuanto
y servicios respuesta, citar | requisitos citar de i
(nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Modulo Informacién
Anticorrupcion en linea para
CON/O1 para la N/A N/A disminuir la visita N/A
Atenciéon de a la Dependencia
Denuncias Administrativa

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Contraloria Municipal Sandra Elena
Abrego Cazarez

Contralor Municipal C.P Jorge
Sanchez Ramirez

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria
Lic. Anayely Susana de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE GOBIERNO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Gobierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Gerardo Hernandez Carmona

Fecha de Elaboracion: 08/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08/09/2023

NUmero de tramites prioritarios para 20231

Propuesta No. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

ciudadana

de la demanda
ciudadana

Tiempo de Requisitos cuantos . .
- . . linea Mencionar
Coédigo de Respuesta se disminuyen . .. . e
by Nombre del . 2 . si se disminuyen Disminuir el
la Cédula L. reduccion del cantidad . e
. Tramite y/o . _ s o las visitas a la costo de cuanto a
de tramites . tiempo de eliminaciéon de .
. . Servicio . .. . dependencia cuanto
y servicios respuesta, citar | requisitos citar de g
(nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos .
beneficio
cuanto
Semi-presencial,
Concertaciéon asesorlay
GOBO1 N/A N/A seguimiento N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
José Gerardo Hernandez Carmona

Director de Gobierno José
Gerardo Hernandez Carmona

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ocotlan Pérez Pérez
Fecha de Elaboracion: 08/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:8  NUmero de tramites prioritarios para 2023:1

Propuesta No. 5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

cédigo Tiempo de Requisitos cuantos | Realizacion en linea
9 Respuesta se disminuyen Mencionar si se T
dela Nombre del ) . . . . Disminuir el
i P reduccién del cantidad disminuyen las visitas
Cédula de Tramite y/o L .. s . costo de cuanto a
. . . tiempo de eliminacion de a la dependencia
tramites y Servicio N . . . . cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de (nimero) o el
servicios .
de cuanto a cuantos a cuantos beneficio
cuanto
Digitalizar los requisitos
de la licencia de
Licencia de funcionamiento, por
17 - ; N/A N/A medio del codigo Qr, N/A
funcionamiento S ,
para disminuir el niUmero
de visitasa solouna ala
entrega de la Licencia

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la Directora de Desarrollo Coordinadora General Municipal de
Direccion de Desarrollo econémico Econdmico Ocotlan Pérez Pérez Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
Gerardo Guadalupe Cafledo Lépez de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alejandro Martinez Pefia

Fecha de Elaboracion: 13/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:10 - NUmero de trdmites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

perros

P Tiempo de Requisitos cuantos . .
Cddigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . - s
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad ..
Cédula de . . . L .. s las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacién de .
tramites y . . e . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de i
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Reportes por
mordedura de 1dia 0 N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Coordinacién Municipal de Protecciéon
Civil Lic. Victor Manuel Romero Ramos

Coordinador Municipal de
Proteccioén Civil Alejandro
Martinez Pefa

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alejandro Martinez Pefia

Fecha de Elaboracion: 13/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 NUmero de trdmites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

Veterinarias

- Tiempo de Requisitos cuantos p .
Cdédigo . . linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. o e
dela . . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . .. s < las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de .
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos .
beneficio
cuanto
Consultas Medico 1dia 0 N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Coordinaciéon Municipal de Proteccion
Civil Lic. Victor Manuel Romero Ramos

Coordinador Municipal de
Proteccion Civil
Alejandro Martinez Pefia

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de trdmites prioritarios para 2023:18

Propuesta No. 8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos . . 2
. Realizaciéon en
-~ Tiempo de cuantos se . .
Cdédigo .. linea Mencionar s
Respuesta disminuyen . .. Disminuir
dela . . . si se disminuyen
. Nombre del Tramite y/o reduccion cantidad .. el costo de
Cédula de . . N g s < las visitas a la
. Servicio del tiempo eliminacion de . cuanto a
tramites y . . . dependencia
. . de respuesta, requisitos citar . cuanto
servicios . (nimero) o el
citar de cuanto de cuantos a L.
beneficio
a cuanto cuantos
Licencia de construcciéon o
GCH/MR/ instalacion de estaciones . —_ s Asistir a la Direccion
DDU/090 repetidoras y antenas para 2a5dias Oficio de peticion de Cultura N/A
radiotelecomunicaciones.

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul
Valero Luna

Direccion de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana

de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y BOMBEROS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Seguridad Publica, Transito y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Juan José Romero Zamora

Fecha de Elaboracion: 14/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29/09/2023

NuUmero de tramites prioritarios para 20231

Propuesta No. 9

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo
dela
Cédula de
tramites y
servicios

Nombre del
Tramite y/o Servicio

Tiempo de
Respuesta
reduccion del
tiempo de
respuesta, citar
de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad
eliminacion de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacién en
linea Mencionar
si se disminuyen

las visitas a la

dependencia

(nimero) o el

beneficio

Disminuir el
costo de cuanto a
cuanto

Solicitar platicas
de prevencion del
delito

Del5diasa3
dias

N/A

De1a O visitas

Disminuye costos
de traslado

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccion
de Seguridad Publica, Transito y Bomberos
Mayra Franco Tenorio

Director de Seguridad Publica,
Transito y Bomberos Mtro. Juan
José Romero Zamora

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE COMERCIO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Comercio

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gustavo Santos Mayen

Fecha de Elaboracion: 12/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12/09/2023

NuUmero de tramites prioritarios para 20231

Propuesta No. 10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

ciudadanas

dias

<y Tiempo de Requisitos cuantos p .
Cddigo . . linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . o . s
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . _— s o las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacién de .
tramites y . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de i
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Atencion a quejas De 20 dias a15 N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

de Comercio Lic. Jesus Serrato Flores

Enlace de Mejora Regulatoria de la Direcciéon

Director de Comercio Gustavo
Santos Mayen

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE CULTURA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Cultura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Angel Silva Cruz

Fecha de Elaboracion: 12/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12/09/2023

NUmero de tramites prioritarios para 20231

Propuesta No. 11

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

. . Realizacion en
s Tiempo de Requisitos cuantos . .
Coédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . . . s
de la Nombre del . 2 . si se disminuyen Disminuir el
i P reduccion del cantidad . e
Cédula de Tramite y/o . g . las visitas a la costo de cuanto a
. . . tiempo de eliminacion de .
tramites y Servicio . .. . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de .
servicios (numero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Promocién del Arte 535 dias Oficio de peticion Asistir a la Direccidn N/A
y Cultura de Cultura

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccion

Director de Cultura Lic. Miguel

Coordinadora General Municipal de

Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez

de Cultura Martha Marifiez Rojas Angel Silva Cruz




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion; 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de trdmites prioritarios para 2023:18

Propuesta No. 12

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

total o parcial

s Tiempo de Requisitos cuantos p .
Coédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . . . s
de la 9 . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . L .. . las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . e . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de g
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Constancia de
GCH/MR/ - S
DDU/093 | terminacion de obra N/A 4all N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Radl

Valero Luna

Direccién de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 13

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

. . e Realizacion en
P Tiempo de Requisitos cuantos . .
Caodigo . . linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. s
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del reduccion del cantidad ..
Cédula de P . . N .. s las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacién de .
tramites y . . e . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de i
servicios (numero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Constancia de
GCH/MR/ . .
DDU/080 alineamientoy N/A la5s N/A N/A
numero oficial

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de
la Direccién de Desarrollo Urbano
Raul Valero Luna

Direccidn de Desarrollo Urbano Lic.
Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE DESARROLLO URBANO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma
Fecha de Elaboracion: 04/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 14

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
- Tiempo de Requisitos cuantos R eallzac|op en
Cédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. ...
de la i . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del reduccion del cantidad . .
Cédula de . . . . .. s . las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . e . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de i
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos L.
beneficio
cuanto
Licencia de
GCH/MR/ | excavacién, relleno
DDU/088 o movimiento de N/A 4alo N/A N/A
tierras.
Observaciones o comentarios
Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccién de Desarrollo Urbano Lic. Coordinadora General Municipal de
Direccién de Desarrollo Urbano Raul Bernardo Martinez Palma Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
Valero Luna de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 15

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en

- Tiempo de Requisitos cuantos p .
Caédigo . . linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. c e
dela . - . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . g s < las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de p
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos g
beneficio
cuanto
Licencia de
g%HU//IEJASRZ/ construcciéon mayor N/A 43al0 N/A N/A
de 60.00 m2

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccién de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 16

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

mayor de 60.00 m2

- Tiempo de Requisitos cuantos . .
Caédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. . .
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . g s o las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de .
servicios (ndmero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos .
beneficio
cuanto
Licencia de
GCH/MR/ -
DDU/083 construccion no N/A 438 N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccién de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 17

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

- Tiempo de Requisitos cuantos . .
Caédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. . .
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . A s o las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de .
servicios (ndmero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos .
beneficio
cuanto
GCH/MR/ Constancia de
DDU/092 | suspension temporal N/A 4a9 N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccidn de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 18

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en

- Tiempo de Requisitos cuantos . .
Caédigo . . linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. s .
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . N e 2 o las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de .
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos ..
beneficio
cuanto
Licencia de
GCH/MR/ construccion de N/A 3a7 N/A N/A
DDU/089 barda

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccién de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 19

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

. . e Realizacion en
- Tiempo de Requisitos cuantos . .
Codigo . . linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . . . o ..
dela Nombre del . 2 . si se disminuyen Disminuir el
i . reduccion del cantidad . .
Cédula de Tramite y/o . _ . 2 las visitas a la costo de cuanto a
. . . tiempo de eliminaciéon de .
tramites y Servicio X . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de i
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Licencia de
GCH/MR/ s
DDU/087 demogglrcz?ail:otal o N/A 4alo N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul
Valero Luna

Direccidn de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 20

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

- Tiempo de Requisitos cuantos p .
Cédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . . . s
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . _ 2 o las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . . . dependencia cuanto
. respuesta, citar | requisitos citar de g
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
GCH/MPR/ Permisos de obra N/A 4a7 N/A N/A
DDU/081

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccién de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 21

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

. - Realizacion en
< s Tiempo de Requisitos cuantos . .
Codigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. e ..
dela . < . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . . 2 2 las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacién de .
tramites y X . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de i
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Licencia de
GCH/MR/ construccion en N/A 42al0 N/A N/A
DDU/086 .
conjuntos urbanos

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccion de Desarrollo Urbano Raul
Valero Luna

Direccién de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de

Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana de

la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 22

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

de 60.00 m2

- Tiempo de Requisitos cuantos . .
Codigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. e ..
dela . < . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . . 2 2 las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacién de .
tramites y X . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de .
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Constancia de
GCH/MR/ N
DDU/08% regularizacion mayor N/A 4310 N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccidn de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
dela Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion; 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 Numero de trdmites prioritarios para 2023:18

Propuesta No. 23

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

extemporanea) no
mayor de 60.00 m2.

Ly Tiempo de Requisitos cuantos p .
Cédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . . s e
dela _ . . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del Tramite reduccion del cantidad . e
Cédula de . . .. s < las visitas a la costo de cuanto a
. y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y X . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de g
servicios (ndmero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos .
beneficio
cuanto
Constancia de
regularizacion
GCH/MR/ . .
DDU/085 (licencia N/A 439 N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Radl

Valero Luna

Direccidn de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion; 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 Numero de trdmites prioritarios para 2023:18

Propuesta No. 24

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

gue requieran
de elementos
estructurales.

Ly Tiempo de Requisitos cuantos . .
Cédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. s
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del reduccion del cantidad ..
Cédula de . . N e 2 2 las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y X . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de g
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos S
beneficio
cuanto
Licencia de
construccion
de anuncios
GCH/MR/ il
DDU/091 publicitarios N/A 4313 N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Radl

Valero Luna

Direccién de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion: 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 NUmero de tramites prioritarios para 202318

Propuesta No. 25

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

- Tiempo de Requisitos cuantos . .
Codigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. s .
dela . < . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . . 2 2 las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminaciéon de .
tramites y X . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de .
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
GCH/MR/ | Cedula informativa
DDU/078 de zonificacién N/A 1as N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccidn de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion; 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 Numero de trdmites prioritarios para 2023:18

Propuesta No. 26

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

- Tiempo de Requisitos cuantos p .
Cédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . . . s
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del reduccion del cantidad . .
Cédula de . . . . _ s o las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de g
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
GCH/MR/ :
DDU/079 Cambio de uso suelo N/A 4al2 N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccidn de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion; 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 Numero de trdmites prioritarios para 2023:18

Propuesta No. 27

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

Ly Tiempo de Requisitos cuantos . .
Cédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. s .
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . A s < las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de "
servicios (ndmero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos .
beneficio
cuanto
GCH/MR/ | Licencia de uso de
DDU/077 suelo N/A 4a8 N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccion de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Bernardo Martinez Palma

Fecha de Elaboracion; 04/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 Numero de trdmites prioritarios para 2023:18

Propuesta No. 28

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

modalidades

Ly Tiempo de Requisitos cuantos . .
Cédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. s
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del reduccion del cantidad ..
Cédula de . . N e 2 2 las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y X . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de g
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos S
beneficio
cuanto
Permiso unico
GCH/MR/ de publicidad
DDU/O71 en sus diversas N/A “4a’ N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccién de Desarrollo Urbano Raul

Valero Luna

Direccién de Desarrollo Urbano
Lic. Bernardo Martinez Palma

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Cynthia Samantha Castillo Cruz

Fecha de Elaboracion: 10/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/09/2023
Propuesta No. 29
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
- Tiempo de Requisitos cuantos ’Real|za<:|o.n en
Cédigo . . linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. ...
de la . 2 . si se disminuyen Disminuir el
L Nombre del reduccion del cantidad ..
Cédula de . . . . .. s . las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . .. A dependencia cuanto
. . respuesta, citar requisitos citar de _
servicios (numero) o el
de cuantoa cuantos a cuantos L.
beneficio
cuanto
Atencion a las Ag|||.zar l.a,
solicitudes de comunicacion y
N/A N/A reducir las visitas N/A
Acceso a la .
Informacion ala De.p.ende.nc'a
Administrativa
Observaciones o comentarios
Enlace de Mejora Regulatoria Cynthia Titular de la Unidad de Transpa- Coordinadora General Municipal de
Samantha Castillo Cruz rencia y Acceso a la Informacion Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
Lic. Humberto Morales Rios de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LA COORDINACION DE LAS OFICIALIAS MEDIADORAS, CONCILIADORAS Y CALIFICADORAS
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de las Oficialias Mediadoras,
Conciliadorasy Calificadoras

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Elizabeth Zarate Sanchez

Fecha de Elaboracion: 11/09/2023 Fecha de Aprobacién en el
Comité Interno: 13/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1  NUmero de trdmites prioritarios para 2023:1
Propuesta No. 30

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
- Tiempo de Requisitos cuantos ,R eallzacw.n en
Cddigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. s .
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad ..
Cédula de . . . g s 2 las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminaciéon de .
tramites y . . . . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de g
servicios (ndmero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Requisitos de
tramites y servicios N/A N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios
Enlace de Mejora Regulatoria de Coordinadora de las Oficialias Coordinadora General Municipal de
la Coordinacioén de las Oficialias Mediadoras, Conciliadoras y Ca- Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
Mediadoras, Conciliadoras y lificadoras Mtra. Elizabeth Zarate de la Cruz Jiménez
Calificadoras Edith Espejel Martinez Sanchez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DIRECCION DE LAS MUJERES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de las Mujeres

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Abimael Hortiales Maqueda

Fecha de Elaboracion: 14/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/09/2023

NUJmero de tramites prioritarios para 20231

Propuesta No. 31

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

. . . Realizaciéon en
s Tiempo de Requisitos cuantos . .
Coédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . . . s
de la . 2 . si se disminuyen Disminuir el
i Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . g . las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacioén de .
tramites y . .. A dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de ~
servicios (numero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Platicas en
materia de
MUJ/04 desarrollo humano N/A N/A Si N/A
y crecimiento
personal

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Direccion de las Mujeres Lic. Olga
Gabriela Rangel Vega

Director de las Mujeres Lic. Abi-
mael Hortiales Maqueda

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DEL IMCUFIDE
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 4009 Instituto Municipal de Cultura
Fisica y Deporte de Chalco

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marco Antonio Rodriguez Barberi
Fecha de Elaboracion: 11/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/09/2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  NUmero de trdmites prioritarios para 2023:1

Propuesta No. 32

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
P Tiempo de Requisitos cuantos Beahzacmp en
Cédigo .. linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. ...
de la . . 2 . si se disminuyen Disminuir el
L Nombre del Tramite reduccion del cantidad ..
Cédula de . . . .. s . las visitas a la costo de cuanto
. y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . .. A dependencia a cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de B
servicios (numero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Permiso para el
IM/01 uso de espacios N/A la2 N/A N/A
deportivos
Observaciones o comentarios
Enlace de Mejora Regulatoria del Director del IMCUFIDE Chalco Lic. Coordinadora General Municipal de
IMCUFIDE Chalco Lic. Maria Enedina Marco Antonio Rodriguez Barberi Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
Herndndez Romero de la Cruz Jiménez




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Avelino Corona Contreras

Fecha de Elaboracion: 12/09/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/09/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:5  NUmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No. 33

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en

servicio
segura

<y Tiempo de Requisitos cuantos . .
Codigo . . linea Mencionar
Respuesta se disminuyen . .. s .
dela . 2 . si se disminuyen Disminuir el
. Nombre del reduccion del cantidad . e
Cédula de . . . . .. . las visitas a la costo de cuanto a
. Tramite y/o Servicio tiempo de eliminacion de .
tramites y . . e . dependencia cuanto
. . respuesta, citar | requisitos citar de g
servicios (nimero) o el
de cuanto a cuantos a cuantos . .
beneficio
cuanto
Asistencia a Eliminaciéon de
operativo mochila N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria de la
Jazmin Margoth Martinez Aguila

Defensor Municipal de los
Derechos Humanos Lic. Avelino
Corona Contreras

Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria Lic. Anayely Susana
dela Cruz Jiménez




Dado en el Salon de Expresidentes del Palacio Municipal de Chalco, Estado de México, en
la Nonagésima Séptima Sesién Ordinaria de Cabildo, registrada en el acta nimero 122,
celebrada el once de enero de dos mil veinticuatro.

APROBACION: 11 de enero de 2024
PUBLICACION: 12 de enero de 2024

VIGENCIA: A partir del dia de su publicacion en la Gaceta Municipal.




Con fundamento en el articulo 48, fraccion |l de la Ley Organica Municipal del Estado de
México, el Presidente Municipal Constitucional de Chalco, Estado de México,
promulgara y hara que se cumpla este ordenamiento administrativo.

Chalco. Estado de México, a 12 de enero de 2024.

(Rubrica)
José Miguel Gutiérrez Morales
Presidente Municipal Constitucional de Chalco,
Estado de México.

(Rubrica)
César Enriqgue Vallejo Sanchez
Secretario del Ayuntamiento de Chalco,
Estado de México.
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